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Abstract
Purpose: The present study deals with the relationship between conflict management, professional 
ethics and media literacy in public libraries in Sunni areas of Balochistan, Iran.
Method: The research is applied and its approach is exploratory. The research community in the 
qualitative part was the charter of professional ethics of the public libraries of the country, which 
was coded and analyzed with the content analysis method and using the qualitative data analysis 
software Maxqda (Maxqda) and XMind (XMind). The research population in the quantitative 
part was the librarians of the public libraries of Sistan and Baluchistan province in the number 
of 80 people. The inferential analysis of the data was done in the quantitative part with the 
descriptive method of correlation based on structural equation modeling.
Findings: There was a positive and significant relationship between the research variables and 
media literacy and professional ethics had a direct effect on the application of conflict management 
strategies. Mastering media literacy skills and paying attention to the components of the code of 
professional ethics and acting on its rules by librarians has a direct effect on their performance in 
the development of conflict management in libraries.
Conclusion: Paying attention to professional ethics strategies and media literacy skills in 
the management programs of media organizations can provide the basis for advancing and 
promoting the use of conflict management strategies and help employees in adopting appropriate 
communication methods and providing better services. One of the most important results of 
this attention is innovation, constructive transformation and achievement of organizational 
management goals.
Keywords: Media Organizations, Professional Ethics, Conflict Management, Public Libraries, 
Librarians of Public Libraries of Sistan and Baluchistan Province, Librarians of Sistan and 
Baluchistan Province.
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چکیده
هـدف: پژوهـش حاضـر بـه رابطـه بیـن مدیریت تعـارض با اخالق حرفـه‌ای و سـواد رسـانه‌ای در کتاب‌خانه‌های 

عمومی مناطق اهل ‌سنّت بلوچستان ایران می‌پردازد.
روش: پژوهـش از نـوع کاربـردی و رویکـرد آن آمیختـه اکتشـافی اسـت. جامعـه پژوهـش در بخـش کیفـی، منشـور 
اخلاق حرفه‌ای نهاد کتاب‌خانه‌های‌ عمومی کشور بود که با روش تحلیل‌ محتوا و با استفاده از نرم‌افزار تحلیل 
داده‌های کیفی مکس‌کیودی‌ای )Maxqda( و ایکس‌مایند )XMind( کدگذاری و تحلیل شـد. جامعه پژوهش 
در بخش کمّی، کتابداران کتاب‌خانه‌های عمومی استان سیستان و بلوچستان به تعداد 80 نفر بودند که پس از 
برآورد واریانس، با روش نمونه‌گیری تصادفی 66 نفر به ‌عنوان نمونه انتخاب شدند و با دو پرسش‌نامه استاندارد، 
پژوهـش انجـام شـد. تجزیـه و تحلیـل اسـتنباطی داده‌هـا در بخـش کمّـی با روش توصیفی‌همبسـتگی مبتنی بر 

مدل‌یابی‌معادلات‌ ساختاری انجام شد.
یافته‌هـا: میـان متغیرهـای پژوهـش رابطـه مثبت و معنـاداری وجود داشـت و سـواد رسـانه‌ای و اخالق حرفه‌ای، 
بـر کاربسـت راهبردهـای مدیریـت تعـارض اثر مسـتقیم داشـت. تسـلط بر مهارت‌هـای سـواد رسـانه‌ای و توجه به 
مؤلفه‌های منشور اخلاق‌حرفه‌ای و عمل به ضوابط آن از سوی کتابداران تأثیر مستقیم بر عملکردشان در توسعه 

مدیریت تعارض در کتابخانه‌ها دارد.
نتیجه: توجه به راهبردهای اخلاق‌ حرفه‌ای و مهارت‌های سواد رسانه‌ای در برنامه‌های مدیریتی سازمان‌های 
رسانه‌ای می‌تواند زمینه را برای ترویج و ارتقای کاربست راهبردهای مدیریت تعارض فراهم کند و کارکنان را در 
اتخاذ روش‌های ارتباطی مناسب و ارائه خدمات مطلوب‌تر یاری دهد. از مهم‌ترین رهاوردهای این توجه نوآوری، 

تحول سازنده و نیل به اهداف مدیریتی سازمان است.
کلیدواژه‌هـا: سـازمان‌های رسـانه‌ای، اخالق ‌حرفـه‌ای، مدیریـت ‌تعـارض، کتاب‌خانه‌هـای‌ عمومـی، کتابـداران 

‌کتاب‌خانه‌های ‌عمومی‌ استان سیستان ‌و بلوچستان، کتابداران ‌استان سیستان‌ و بلوچستان.

batulkeykha@uoz.ac.ir .1 . استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی، دانشگاه زابل، زابل، ایران



سازما مدیریت تعارض در /  181 ن ایراناچستوسنّی مذهب بل طقاای عمومی در منه‏هانخ‏های رسانه ای: بررسی کتابن

قمدمه

کتاب‌خانه‌های عمومی به ‌عنوان یکی از سازمان‌های رسانه‌محور همچون سایر سازمان‌ها 

از یـک ‌سـو بـه دلیـل ارتبـاط بـا مراجعان و مخاطبان کتاب‌خانه و از سـوی دیگر به ‌واسـطه 

، سطح تماس و مواجهه بسیار  ارتباط با محیط داخلی و همچنین ارتباط با سازمان مادر

بـا محیط‌هـای داخلـی و خارجـی دارنـد. کتابـداران در چنیـن محیط‌هایـی تعارض‌هـای 

مختلفی را هم در مواجهه کارکنان با یکدیگر و هم در مواجهه با طبقات مختلف جامعه 

، مذهـب، سـن، جنـس و تحصیالت تجربـه می‌کننـد. بـه دلیـل  مخاطبشـان از هـر قشـر

ایـن سـطح تمـاس بـالای کتابـداران بـا محیـط، همـواره در متـون مختلف و منابـع مرتبط بر 

کیـد و بـه آن توجه شـده اسـت  مهارت‌هـای مدیریتـی و توانایی‌هـای ارتباطـی کتابـداران تأ

2009(. اگرچـه مسلط‌شـدن بـه مهارت‌هـای   ,PLA  : )شـقاقی و همـکاران، ۱۳۹۰؛ نقـل در

مدیریتـی در حـل تعارضـات و اتخـاذ مناسـب‌ترین تصمیـم برای مواجهـه در موقعیت‌ها و 

تعارضات احتمالی برای همه کتابداران مهارتی ضروری است، ضرورتش برای کتابداران 

کتاب‌خانه‌هـای عمومـی، مهارتـی کلیـدی اسـت، زیرا ایـن کتاب‌خانه‌ها علاوه بر سـازمان 

رسـانه‌ای، دارای نقش اجتماعی پُررنگی هسـتند و کتابدارانش در مواجهه با افراد باید به 

.)1389 ، ‌عنوان مشاوری امین عمل کنند )نهاد کتاب‌خانه‌های عمومی کشور

سواد رسانه‌ای مجموعه‌ای از مهارت‌ها است که به توانایی دسترسی، تجزیه و تحلیل و ایجاد 

انواع پیام‌های رسانه‌ای می‌پردازد. امروزه با سرعت روزافزون انتشار پیام‌های رسانه‌ای توجه به 

مهارت‌های سواد رسانه‌ای در بخش‌های مختلف جامعه ضرورتی مهم تلقی می‌شود.

کـه  اسـت  سـازمان  هـر  بـر  کـم  حا عرف‌هـای  و  قوانیـن  از  مجموعـه‌ای  حرفـه‌ای،  اخالق 

چارچوب اصول ارزشـی، حرفه‌ای، اخلاقی و رفتاری کارکنان آن سـازمان را تبیین می‌کند 

ی را در قالب اجرای وظایف حرفه‌ای برای اعضای  و مطلوب‌ترین روابط اجتماعی و کار

.(Maram, 2021) سازمان نشان می‌دهد
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اخلاق حرفه‌ای و سواد رسانه‌ای دو مؤلفه مهم برای سازمان‌های رسانه‌ای در جهت حرکت 

هدفمنـد و مؤثـر در محیـط رسـانه‌ای پیچیده دنیای امروز به‌ شـمار مـی‌رود. اخلاق حرفه‌ای 

در کتاب‌خانه‌هـا و مراکـز اطلاع‌رسـانی بـه چگونگـی به‌کارگیـری اصـول اخلاقـی و الزام‌هـای 

حرفـه‌ای در عملکـرد کتابـداران کتاب‌خانه‌هـا در راسـتای اهـداف و مقاصـد سـازمان مـادر 

اشاره دارد )چمی و علاءالدین ‌برغمدی،1394(. کتابداران و اطلاع‌رسانان در میان وظایف 

حرفه‌ای‌شـان مسـئولیت‌های اخلاقی خاصی هم دارند که رعایت این مسـئولیت‌ها امکان 

حضـور موفـق جامعـه مخاطـب کتاب‌خانه‌هـا را در چرخـه تبـادل اطلاعـات فراهـم مـی‌آورد 

.)Brooks & Dunn, 2020(

منشـور اخالق حرفـه‌ای کتاب‌خانه‌هـای عمومـی، کـه نهـاد کتاب‌خانه‌هـای عمومـی کشـور 

تدویـن کـرده، یکـی از تلاش‌هـای صورت‌گرفتـه در جهـت نهادینه‌سـازی مضامیـن اخالق 

حرفـه‌ای و مدیریـت تعـارض در بافـت مذکـور اسـت؛ امـا بـه ‌رغـم گذشـت بیـش از یـک دهـه 

از تدویـن و ابالغ ایـن منشـور بـه کتاب‌خانه‌هـای متبـوع، مـرور پژوهش‌هـای مرتبـط، نشـان از 

فقـدان پژوهش‌هـای مرتبـط و مغفول‌مانـدن تأثیـر اخالق حرفـه‌ای بـر مدیریـت تعـارض در 

کتاب‌خانه‌هـای عمومـی کشـور دارد. لـذا پژوهـش حاضـر بـا مـد نظـر قـراردادن ایـن شـکاف 

پژوهشی و ضرورت توجه کتابداران کتاب‌خانه‌های عمومی به التزام و کاربست مؤلفه‌های 

منشـور اخالق حرفـه‌ای و راهبردهـای مدیریـت تعـارض، ایـن موضوع را بر اسـاس سـه مؤلفه 

اصلی پژوهش، یعنی مدیریت تعارض، سـواد رسـانه‌ای، و اخلاق حرفه‌ای، به شـرحی که در 

ادامه در بیان مسئله و فرضیات پژوهش آمده است، بررسی می‌کند.

بیانم سئله

کتاب‌خانه‌هـای عمومـی بـه ‌عنـوان نوعـی سـازمان رسـانه‌ای پُرمخاطـب بـه دلیل گسـتردگی 

جغرافیایـی کشـور و همچنیـن تنـوع آداب و رسـوم، فرهنگ‌هـا و خرده‌فرهنگ‌هـای جامعـۀ 
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مخاطبانشـان در مناطـق مختلـف، عالوه بـر تأثیرپذیـری از مناسـبات و بسـتر فرهنگی کل 

، خواه‌ناخـواه متأثـر از محیـط پیرامونشـان نیـز هسـتند. اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان  کشـور

بـه‌ عنـوان پهناورتریـن و شـرقی‌ترین اسـتان کشـور بـا دو مـرز مشـترک بـا کشـورهای همجـوار و 

داشـتن تنوع قومیتی، آداب و رسـوم و مذاهب مختلف یکی از اسـتان‌هایی اسـت که توجه 

به کاربست اخلاق حرفه‌ای و راهبردهای مدیریت تعارض در کتاب‌خانه‌های عمومی‌اش 

سـزاوار توجـه اسـت. قـوم بلـوچ بـه‌ عنـوان یکـی از اقـوام ایرانـی بـا جمعیـت در خـور توجـه در 

جغرافیـای پهنـاوری از ایـن اسـتان سـکنا گزیده‌انـد. تفاوت‌هـای زبانی و مذهبی ایـن قوم با 

 ، بدنه ملت ایران و مجموعه‌ای از عوامل دیگر همچون رشد بنیادگرایی دینی در پهنه مذکور

مؤلفـه مذهـب را در جایـگاه مهم‌تریـن مؤلفـه هویت‌یابـی قـوم بلوچ قرار داده اسـت )نـادری و 

دیگران، 1397(. بر این اساس، به نظر می‌رسد با وجود قرابت کلی اصول مدیریت سازمانی 

، این اصول در کتاب‌خانه‌های  و اخلاق حرفه‌ای در میان کتاب‌خانه‌های عمومی کل کشور

عمومی برخی مناطق و استان‌های دارای جوامع چندفرهنگی و چندمذهبی، به‌ویژه استان 

سیستان و بلوچستان، کم و کیف نسبتاً متفاوتی داشته باشد.

، علی‌رغم تغییر رویکردشان  نتایج پژوهش‌ها نشان می‌دهد کتاب‌خانه‌های عمومی کشور

و  لازم  خدمـات  نتوانسـته‌اند  رسـانه‌ای‌اجتماعی،  نهادهـای  بـه  اطلاع‌رسـان  نهادهـای  از 

انتظارات کاربرانشان را درحد مطلوب در جوامع چندفرهنگی و چندمذهبی برآورده کنند 

، ۱۳۹۸(. وجـود اختالف بیـن وضعیـت موجود و سـطحی کـه کاربران  )مطلبـی و خانعلی‌لـو

کتاب‌خانه‌هـای عمومـی در ایـن جوامـع انتظـار دارنـد مسـئله‌ای اسـت کـه از نـگاه مدیریتی 

نیازمند تحقیق و بررسی است، اما تاکنون این مسئله در پژوهش‌های انجام‌شده در بافت 

، محل توجه واقع نشده است. کتاب‌خانه‌های عمومی کشور

بررسی میزان پای‌بندی کتابداران کتاب‌خانه‌های عمومی استان سیستان و بلوچستان به اصول 

مدیریت سازمانی و مفاد منشور اخلاق حرفه‌ای با در نظر داشتن ویژگی‌های خاص مذهبی 
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مخاطبانشان ضمن پُرکردن شکاف پژوهش‌های مرتبط با منشور اخلاق حرفه‌ای و مدیریت 

، شـاخصی بـرای قضـاوت دربـاره  تعـارض می‌توانـد بـا تبییـن وضعیـت موجـود در بافـت مذکـور

وضعیـت کاربسـت اخالق حرفـه‌ای و راهبردهـای مدیریت تعارض در حرفه کتابـداری و تأثیر 

آن بر عملکرد کتابداران کتاب‌خانه‌های عمومی این استان و استان‌هایی با ویژگی‌های مشابه 

باشد. نتایج این پژوهش همچنین می‌تواند در جهت ارتقای نقاط قوت و تلاش در جهت رفع 

ضعف‌هـای موجـود بـا افـزودن مباحـث جدید مدیریتی و بازنگـری در آیین‌نامه‌های مربـوط در 

کتاب‌خانه‌های عمومی سایر مناطق برخوردار از اقلیت‌های مذهبی نیز مؤثر واقع شود.

پیشینهابم و ن ینظ یرپژوهش

مدیریت سازمانی به علم و هنر افراد سازمان در به‌کارگیری اصول برنامه‌ریزی، سازمان‌دهی، 

که برای رسـیدن به هدف‌های  می‌شـود  اطالق  فعالیت‌هـا  و  امکانـات  کنتـرل  و  هدایـت 

مشترک در جهت تحقق ارزش‌های سازمان با یکدیگر همکاری می‌کنند )شعبانی، رفعتی 

و سـهرابی،1400(. امـروزه سـازمان‌های رسـانه‌ای از شـالوده‌های اصلـی اطلاعاتـی و ارتباطـی 

جوامع به شمار می‌روند و مؤلفه مدیریت سازمانی به‌ عنوان یکی از عوامل مهم حیات، رشد 

و بالندگی یا نابودی سازمان‌ها، در این سازمان‌ها نیز درخور ‌توجه است. در این میان بدیهی 

اسـت کـه کتاب‌خانه‌هـای عمومـی هـم بـه ‌عنـوان سـازمان رسـانه‌ای تأثیرگـذار بـر همـه ارکان 

، برای نیل به اهداف سـازمانی از کاربست  زندگی افراد به ‌واسـطه داشـتن ویژگی‌های متمایز

راهبردهای مدیریت سازمانی مستثنا نیستند )امیری و دیگران، 1397(.

‌ تعارض به ‌عنوان یکی از موضوعات رایج در مدیریت سازمانی پدیده‌ای معمول و انکارناپذیر 

اسـت کـه بـر عملکـرد مثبـت و منفـی افـراد سـازمان تأثیـر بسـار دارد. تعـارض منفـی و غیرمؤثـر 

کاهـش عملکـرد و ایجـاد تنـش و تشـنج در سـازمان را به‌همـراه دارد. در حالـی‌ که تعارض‌های 

، نوآوری و تحول سـازنده  مثبت سـازنده موجب بروز افکار نو و خلاق می‌شـوند و زمینه تغییر
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را در سـازمان‌ها فراهـم می‌آورنـد و در نهایـت سـبب نیـل سـازمان بـه اهـداف سـازمانی‌اش 

می‌شـوند )ایـزدی یزدان‌آبـادی، 1379(. مدیریـت تعـارض در سـازمان‌ها مسـتلزم شـناخت و 

درک کامل ماهیت تعارض و همچنین علل به‌وجودآورنده و کسب مهارت در اداره و کنترل 

آن اسـت (Alshaabani & Rudnák, 2022). بـر ایـن اسـاس، امـروزه مدیریـت تعـارض یکـی 

از مهم‌ترین مهارت‌هـای مدیریتـی در سـازمان‌ها بـه ‌شـمار می‌آیـد؛ چراکـه توانایـی مواجهـه بـا 

تعارضات و اداره آن در موفقیت حرفه‌ای کارکنان و مدیران سازمان‌ها نقش مهمی دارد.

در سالیان اخیر سه نظریه متفاوت درباره تعارض در سازمان‌ها مطرح شده است:

نظریه سنتی تعارض: اولین دیدگاه راجع به تعارض در سازمان‌ها با این نظریه از سال 1900 تا 

نیمه دوم دهه 1940 ظهور یافت. بر اساس این نظریه، تعارض ماهیتی منفی دارد و همیشه 

اثر منفی بر سازمان می‌گذارد. رابینز می‌گوید، طبق این دیدگاه، تعارض حاصل سوء کارکرد 

افراد یا سازمان است.

نظریهٔ رفتارگرایانه: این نظریه از آخرین سـال‌های دهه 1940 تا نیمه دوم دهه 1970 رواج یافت 

و تعارض را پدیده‌ای طبیعی و اجتناب‌ناپذیر در همه سازمان‌ها می‌داند و با موجودیت آن 

در سازمان موافق است.

نظریـهٔ تعامل‌گرایانـه: بنیـان اصلـی ایـن نظریـه شـیوه تفکـر دربـاره تعارض اسـت کـه در حفظ 

سطح معینی از تعارض می‌کوشد و مقدار تعارض را تا حدی مطلوب می‌داند که سازمان را 

زنده، باتحرک، خلاق و منتقد نگه دارد.

مدلم دیریت ضراعت سازامنمات یسون

طبـق مـدل تعـارض تامسـون، مدیـر بر اسـاس دو معیـار توجه بـه دیدگاه‌های خـود و توجه به 

دیدگاه‌های دیگران می‌تواند چهار سبک را در مدیریت تعارض در سازمان اجرا کند:

سبک اجتناب: زمانی که تعارض جزئی باشد.



186 / پژوهش‌هر یاسانهابترا و طات، سالوا ل، شمراهوا ل

سبک مدارا: زمانی که حفظ وحدت در اوضاع و احوال فعلی الزامی باشد.

 حالـت برنـده و بازنـده بـه وجـود می‌آیـد و لازم اسـت مدیـر از  : ایـن سـبک در سـبک ناسـازگار

قدرت خود استفاده کند.

: نشـانه بلـوغ سـازمان اسـت و در سـطوح عالـی سـازمان یـا در میـان کارکنـان  سـبک همکار

.)1396 ، حرفه‌ای و با تحصیلات قابل انتظار است )رابینز

مدلضراعت - اقب دم ردیریت سازامنی

شکل 1: مدل تعارض- بقا در سازمان

ایـن مـدل بـر ایـن اسـاس اسـتوار اسـت که تغییر در سـازمان به ‌صـورت خود به‌ خـودی اتفاق 

، نیاز به محرک است که تعارض می‌تواند آن محرک محسوب  نمی‌افتد، بلکه برای وقوع تغییر

شـود. وقتی تعارض باعث ایجاد تغییر شـود و سـازمان نیز بتواند خود را هم‌راسـتا با آن تغییر 

ارتقا دهد، زمینه بقای سازمان فراهم می‌شود.

نمحضراعت ین-ا ثبرخش یدم ردیریت سازامنی

شکل 2: منحنی تعارض- اثربخشی
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یـاد، بـر  منحنـی تعـارض- اثربخشـی سـازمان گویـای ایـن اسـت کـه تعـارض کـم یـا تعـارض ز

اثربخشـی سـازمان اثـر منفـی می‌گذارنـد و هـر دو تعـارض مخـرب محسـوب می‌شـوند. در 

یاد  حالت تعارض کم سازمان دچار رخوت، بی‌تحرکی و رکود می‌شود. در حالت تعارض ز

نیز سازمان سیاست‌زده و آشوب‌زده خواهد شد. فقط در نقطهٔ ب که سطح تعارض بهینه 

و سازنده است سازمان پُرتحرک و پویا خواهد شد )باقری و افشاری‌نژاد رودسری، 1400(.

 مرور پیشینه پژوهش‌های حوزه اخلاق حرفه‌ای، مدیریت تعارض در بافت کتاب‌خانه‌های 

عمومـی کشـور نیـز حاکـی از صرفـاً یـک دهـه توجـه بـه این موضـوع در بافـت مذکـور آن ‌هم در 

سـطح نه‌چنـدان عمیـق و همه‌جانبـه و صرفـاً در حـد گزارش‌های توصیفی و در حد بررسـی 

وضعیت برخی از این سه مؤلفه است؛ و نقش مهم کتاب‌خانه‌های عمومی به ‌عنوان نوعی 

، آنچنان که شایسته است محل توجه قرار نگرفته و  سازمان رسانه‌ای دانش‌محور و تأثیرگذار

.)Kerrigan et al., 2022( مغفول مانده است

نتایج پژوهش نادری‌فرد و  طالبی )1399( نشان داد که در بافت کتاب‌خانه‌های عمومی هر چه 

میزان تعهدات شغلی کتابداران بیشتر باشد کدهای اخلاق حرفه‌ای هم بیشتر رعایت می‌شود 

و سازمان افق دید روشن‌تری را در رسیدن به اهداف، پیش روی خود خواهد داشت. در همین 

راستا نتایج پژوهش رضایی و همکاران )1392( مؤلفه‌های منشور اخلاقی نهاد کتاب‌خانه‌های 

عمومـی کشـور را یکـی از ابزارهـای جدیـد اخلاقـیِ محـل توجـه در کتاب‌خانه‌هـای عمومـی در 

جهـت توسـعه جنبه‌هـای اخالق سـازمانی برشـمرده اسـت. اسـفندیاری و گـودرزی )۱۳۹۳( 

نیـز بـا مطرح‌کردن چارچوب پیشـنهادی اخلاق حرفه‌ای کتابـداران کتاب‌خانه‌های عمومی، 

تعییـن میـزان آشـنایی کتابـداران بـا اخلاق حرفـه‌ای و شناسـایی عوامل مؤثر بر رعایـت اصول 

اخلاقـی را یاری‌رسـان مسـئولان در جهـت برنامه‌ریـزی و بهبـود اخلاقیـات در کتاب‌خانه‌های 

عمومی برشمردند. زارع و افشار )1394( وضعیت رعایت بیشتر مؤلفه‌های اخلاق حرفه‌ای در 

میان کتابداران نهاد کتاب‌خانه‌های عمومی استان اصفهان را مطلوب ارزیابی کردند و برای 
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ارتقای مؤلفه‌های کم‌کاربست و نامطلوب، فرآیندهای نظارتی و آموزش‌های مستمر را ضروری 

برشمردند. نتایج پژوهش خالدیان و اسماعیل‌پور )1397( رابطه معناداری را بین رضایتمندی 

‌شغلی، اخلاق حرفه‌ای و مدیریت تعارض در میان کتابداران کتاب‌خانه‌های عمومی نشان 

داد. زارع )1391( با بررسی علل تعارض در میان کتاب‌خانه‌های عمومی مراکز استان‌ها و نقش 

آن در رضایت شغلی کتابداران، خبر از وجود ارتباط معنادار میان تعارض در محیط و ساختار 

کتاب‌خانه و رضایت شغلی مدیران می‌دهد.

نتایج مطالعات شقاقی و همکاران )۱۳۹۰( در بررسی تأثیر رضامندی و استرس شغلی در شیوه 

به‌کارگیری راهبردهای مدیریت تعارض کتابداران نهاد کتاب‌خانه‌های عمومی کشور نشان 

داد که در میان کتابداران، مؤلفه‌های مربوط به منابع استرس با راهبردهای مدیریت تعارض 

، و  رابطه معنادار دارند. همچنین، میان عوامل نگه‌دارنده با راهبرد راه‌حل‌گرایی رابطه معنادار

میان سابقه کار با راهبرد رقابت، رابطه معنادار معکوس وجود دارد. عباسی، عباسی و عابدی 

)1389( با بررسی نقش خلاقیت در نحوه اتخاذ راهبردهای مدیریت تعارض در میان کتابداران، 

به این نتیجه رسیدند که اتخاذ راهبرد رقابت در کتابداران دارای تحصیلات کتابداری به‌ طور 

معناداری بیش از دانش‌آموختگان سایر رشته‌هایی است که به حرفه کتابداری مشغول‌اند. 

همچنین، خلاقیت علاوه بر تأثیر مستقیمی که در حرفه کتابداران دارد، می‌تواند غیرمستقیم 

نیز سبب تقویت سایر مهارت‌های رفتاری و بهره‌گیری از راهبردهای مدیریت تعارض شود.

 صفری )1399( با بررسی رابطه اخلاق حرفه‌ای با مدیریت تعارض در میان  شعبانی آزادبنی و

مدیـران دبیرسـتان‌های غـرب اسـتان مازندران به این نتیجه رسـیدند که می‌توان تنـزل اخلاق 

حرفه‌ای را یکی از عوامل بروز سوء مدیریت تعارض و مؤثر بر کاهش بهره‌وری در سازمان‌های 

کم بازده در نظر گرفت. نتایج مطالعه ابوالقاسم )1396( نشان داد میزان سواد رسانه‌ای کتابداران 

کتاب‌خانه‌هـای عمومـی اسـتان تهـران بـر اسـاس مؤلفه‌هـا و شـاخص‌های یونسـکو بالاتـر از 

میانگین متوسط است؛ و مؤلفه‌های نیاز به محتوای رسانه‌ای، جایابی، ارزیابی، سازمان‌دهی، 
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خلق دانش و تعامل و استفاده اخلاقی از محتوای رسانه‌ای بیش از میانگین حد وسط و در 

وضعیت مطلوبی قرار دارند. بهمنی چوب‌بستنی و سیدین )1397( در الگویابیِ ساختاری 

تأثیر مهارت‌های ارتباطی کتابداران بر ارتباطات بین فردی و نقش آن بر راهبردهای مدیریت 

تعارض در کتاب‌خانه‌های عمومی به این نتیجه رسیدند که مؤلفه‌های مهارت‌های ارتباطی 

بر راهبردهای مدیریت تعارض تأثیر معناداری دارند.

قاسـم‌زاده، حسـنی و جهانـی )1394( در پژوهشـی نقـش پاسـخ‌گویی بـر رضایـت و عملکـرد 

شغلی و آزمون اثر میانجی رفتار شهروندی و شهرت را بررسی کردند. برای تحلیل داده‌های 

این پژوهش از همبسـتگی پیرسـون و مدل معادلات سـاختاری اسـتفاده شـد. نتایج نشـان 

داد کـه بیـن پاسـخ‌گویی و رفتـار شـهروندی سـازمانی، و نیـز بیـن رفتـار شـهروندی سـازمانی و 

شـهرت رابطـه مثبـت و معنـادار وجـود دارد. همچنیـن، تحلیـل مسـیر بیـن شـهرت بـا میـزان 

عملکرد شغلی معنادار است و نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی و شهرت در رابطه 

بین پاسخ‌گویی و عملکرد شغلی در مدل تأیید شد.

خضرلـو و همـکاران )1394( بـا آزمـون نقـش میانجـی ویژگی‌هـای شـغلی و عملکـرد در میـان 

اعضـای هیئـت علمـی دانشـگاه ارومیـه اثـر مشـارکت در تصمیم‌گیـری بـر تعهـد و رضایـت 

شـغلی را بررسـی کردند. در این پژوهش برای بررسـی روابط بین متغیرها از ضریب همبسـتگی 

پیرسون و روش مدل‌یابی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج نشان داد که بین مشارکت 

با ویژگی‌های شـغلی و عملکرد و بین ویژگی‌های شـغلی و عملکرد با تعهد و رضایت رابطه 

مثبـت و معنـادار وجـود دارد، امـا بیـن مشـارکت بـا تعهـد رابطـه وجود نـدارد کـه با میانجی‌گری 

ویژگی شغلی، مشارکت اثر غیرمستقیم و مثبتی بر تعهد سازمانی اعضای هیئت علمی دارد.

رصـد پیشـینه پژوهش‌هـای خـارج از کشـور در حـوزه اخالق حرفـه‌ای در کتاب‌خانه‌هـای 

عمومـی نشـان از تأثیـر مؤلفه‌هـای اخالق حرفـه‌ای بـر ارتقـای مدیریـت تعامل و پاسـخ‌گویی 

کتاب‌خانه‌هـای عمومـی دارد )Soltani-Nejad et al., 2021(. جونـز و دوتـو نیـز  کتابـداران 
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معتقدند کتابداران باید موازین اخلاقی را در طرح‌های فناوری، شیوه‌ها و سازوکار مدیریتی 

کتاب‌خانه‌هـا رعایـت کننـد )Jones & Dorothea, 2017(. نتایـج مطالعـه کندریـک و لیـور 

نشان داد کتابدارانی که در معرض آموزش‌های رسمی اخلاقی قرار گرفته‌اند، بیش از دیگران 

 .)Kendrick & Leaver, 2011( با موازین و مؤلفه‌های منشـور اخلاق حرفه‌ای آشـنا هسـتند

لینـگ و یـو حرفه‌ای‌سـازی مدیـران و مدیریـت تعـارض در کتاب‌خانه‌ها را منجـر به ارتقای 

تخصص کتابداران دانسته و معتقدند با نداشتن تعصب و حفظ بی‌طرفی در کتاب‌خانه‌ها 

.)Liang & Yu, 2015( ساختارهای اخلاق حرفه‌ای کتابداران تقویت می‌شود

کرجنا و همکاران )2016( با بررسی کاربست منشور اخلاقی انجمن کتاب‌خانه‌های کرواسی، 

رعایت اخلاق حرفه‌ای و سازمانی را در دادن خدمات به مردم مهم دانسته‌اند. به عقیده ایشان، 

اخلاق حرفه‌ای به عملکرد خاص مبتنی بر قضاوت حرفه‌ای، احساس مسئولیت و احترام 

به مراجعه‌کنندگان، کرامت و صداقت حرفه، وفاداری و همکاری در کتاب‌خانه می‌انجامد. 

بـر ایـن اسـاس، امـروزه انسـان‌ها بـا توجـه به توسـعه فناوری‌هـای جهانی، تغییـرات اجتماعی و 

، با یک سری بحران‌های اخلاقی روبه‌رو شده‌اند  سیاسیِ کنونی و سبک زندگی مادی معاصر

Kra� )که هم در سطح نظریه‌های اخلاقی و هم در سطح عملکرد زندگی روزمره دیده می‌شود) 

jna, 2016(. کریگان با هدف آموزش مهارت‌های سـواد رسـانه‌ای به کارکنان کتاب‌خانه‌های 

عمومی، برنامه‌های آموزشی با رویکردی خلاقانه و منعطف را با مشارکت دانشگاه‌ها ارائه کرد. 

نتایج نشان داد چنین مشارکت‌های راهبردی‌ای می‌تواند مداخله کلیدی، تأثیرگذار و گسترده 

.)Kerrigan, 2022( را در ارائه آموزش‌های سواد رسانه‌ای در کتاب‌خانه‌های عمومی فراهم آورد

پژوهـش کیـن و دیویدسـون دربـاره نقش کتابـداران کتاب‌خانه‌های عمومی در ارتقای سـواد 

رسـانه‌ای و ترویـج رفتارهـای مدنـی در لتونـی نشـان داد که کتابداران می‌تواننـد با فراهم‌کردن 

فرصت‌های یادگیری مادام‌العمر برای همه اعضای جامعه، مهارت‌های مصرف اطلاعات 

را برای مخاطبان تقویت کنند(Kine & Davidsone, 2021) . رینسمیت و استانتون نتایج 
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طرح‌های سواد رسانه‌ای در مراکز رسانه‌ای اجتماعی )CMCs( و نحوه اجرای این برنامه‌ها 

و خدمات مشابه را در کتاب‌خانه‌های عمومی بررسی کرده‌اند. یافته‌ها نشان داد که مزایای 

آموزشی و اجتماعی این برنامه‌ها می‌تواند در توسعه یا افزایش طرح‌های سواد رسانه‌ای برای 

.)Rhinesmith & Stanton, 2018( کتاب‌خانه‌های عمومی مفید باشد

لاپیر و کیتزی با پژوهش اکتشافی، برنامه‌ها، مشارکت‌ها و ابتکارات کتاب‌خانه‌های عمومی 

آمریـکا و موضـوع سـواد رسـانه‌ای بـرای مخاطبانشـان در طـی سـال‌های 2016 تـا 2018 را بررسـی 

کردند. اندازه‌گیری و ارزیابی منافع جامعه و نیز اسـتفاده از موضوعات پُرطرفدار برای افزایش 

گاهی کارکنان و آموزش مسـتمر کتابداران  علاقـه بـه خدمـات کتاب‌خانـه‌ای و تداوم افزایش آ

.)LaPierre & Kitzie, 2019( در مواجهه با مخاطبان از مهم‌ترین یافته‌های این پژوهش است

بر اسـاس آنچه از مرور پیشـینه‌های پژوهش حاصل آمد علی‌رغم جسـت‌وجوهای عمیق و 

، پژوهشـی که توأمان به تأثیر اخلاق حرفه‌ای و  پیشـرفته، تا زمان انجام‌شـدن پژوهش حاضر

سواد رسانه‌ای بر مدیریت تعارض در میان کتابداران کتاب‌خانه‌های عمومی بپردازد بازیابی 

نشد. لذا با در نظر داشتن آنچه از لزوم و اهمیت پرداختن به موضوع اخلاق حرفه‌ای و سواد 

رسانه‌ای بر مدیریت تعارض در کتاب‌خانه‌های عمومی بیان شد انتظار این است که نتایج 

پژوهش حاضر ضمن تبیین وضعیت فعلی و معضلات کاربست مؤلفه‌های سواد رسانه‌ای 

و منشور اخلاق حرفه‌ای و راهبردهای مدیریت تعارض در میان کتابداران کتاب‌خانه‌های 

عمومی، بتواند در جهت ترسیم وضعیت مطلوب نیز مؤثر واقع شود.

امید اسـت با انجام‌شـدن این پژوهش و تعمیق نقش و جایگاه مؤلفه‌های سـواد رسـانه‌ای 

و منشور اخلاق حرفه‌ای و راهبردهای مدیریت تعارض در بافت کتاب‌خانه‌های عمومی 

ایـن اسـتان و اسـتان‌های بـا ویژگی‌هـای مشـابه، اقدامـات لازم بـرای ارتقـای نقـاط قـوت و 

رفـع ضعف‌هـای احتمالـی مدیریتـی در ایـن سـازمان‌ها صـورت پذیـرد. از ایـن‌رو پژوهـش 

حاضـر بـا در نظـر داشـتن آنچـه از ضـرورت توجـه بـه اصـول اخالق حرفـه‌ای و مؤلفه‌هـای 
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کتاب‌خانه‌هـای عمومـی ذکـر شـد و  سـواد رسـانه‌ای و راهبردهـای مدیریـت تعـارض در 

نیـز بـه ‌منظـور ایجـاد بسـتری بـرای برنامه‌ریزی‌هـای منسـجم و توجـه مسـتمر بـه مؤلفه‌هـای 

، در پـی نیـل بـه ایـن  اخالق حرفـه‌ای و سـواد رسـانه‌ای در کتاب‌خانه‌هـای عمومـی کشـور

هـدف اصلـی اسـت کـه رابطـه بیـن مدیریت تعـارض، اخلاق حرفه‌ای و سـواد رسـانه‌ای در 

میان کتابداران کتاب‌خانه‌های عمومی را بررسی کند. به ‌منظور تحقق این هدف اصلی، 

فرضیه‌های زیر مطرح است:

میان به‌کارگیری مؤلفه‌های اخلاق حرفه‌ای و راهبردهای مدیریت تعارض در کتاب‌خانه‌های 

عمومی رابطه وجود دارد.

میان به‌کارگیری مهارت‌های سواد رسانه‌ای و راهبردهای مدیریت تعارض در کتاب‌خانه‌های 

عمومی رابطه وجود دارد.

به‌کارگیری مهارت‌های سواد رسانه‌ای و مؤلفه‌های اخلاق حرفه‌ای بر مهارت‌های مدیریت 

تعارض کتابداران کتاب‌خانه‌های عمومی تأثیرگذار است.

‌شورشانس یپژوهش

پژوهش از نوع کاربردی اسـت که با رویکرد آمیخته اکتشـافی انجام‌ شـده اسـت. مطالعات 

اکتشـافی دیدگاهی کل‌نگر مبتنی بر بررسـی‌هایی اسـت که برای شناسایی مقاصد آرمانی 

یت‌ها، چشـم‌اندازها و غیره( به کار می‌رود (Giorgi, 1975). هدف اصلی مطالعات  )مأمور

گاهی‌های لازم وجود ندارد. از این‌رو این  اکتشـافی شـناخت وضعیتی اسـت که درباره آن آ

رویکرد در پژوهش حاضر مد نظر قرار گرفته است.

جامعه پژوهش در بخش کیفی، منشور اخلاق حرفه‌ای نهاد کتاب‌خانه‌های عمومی کشور 

بـود کـه مؤلفه‌هایـش بـا روش تحلیـل محتـوا و بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار تحلیـل داده‌هـای کیفـی 

Maxqda کدگذاری و با نسخه هشتم نرم‌افزار XMind 8 ارائه شد. هدف این بخش از مطالعه 
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ضمـن شناسـایی مفاهیـم اصلـی و عملـی مؤلفه‌هـای اخالق حرفـه‌ای در کتاب‌خانه‌هـای 

عمومی، استخراج آنها به ‌منظور استفاده به ‌عنوان بخشی از گویه‌های ابزار گردآوری دادهای 

بخش کمّی پژوهش )پرسش‌نامه شماره 1( بود.

جامعـه آمـاری پژوهـش در بخـش کمّـی کلیـه کتابـداران شـاغل در کتاب‌خانه‌هـای عمومی 

وابسـته به نهاد کتاب‌خانه‌های عمومی کشـور در اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان، بر اسـاس 

آمار اداره کتاب‌خانه‌های عمومی استان، به تعداد 80 نفر بودند، که پس از مطالعه مقدماتی 

یانس، بر اساس فرمول نمونه‌گیری کوکران و جدول مورگان 66 نفر به‌ عنوان نمونه  و برآورد وار

انتخـاب شـدند. بـه منظـور برخـورداری همـه گروه‌هـای جامعـه آمـاری از فرصـت یکسـان در 

انتخاب‌شدن، برای نمونه‌گیری از روش تصادفی ساده استفاده شد.

ابـزار پژوهـش دو پرسـش‌نامه اسـتاندارد بـود. پرسـش‌نامه اول مشـتمل بـر 47 پرسـش در طیف 

لیکرت و با روایی تأییدشده نزد متخصصان و ضریب پایایی آلفای کرونباخ 0/86 بود. گویه‌های 

ایـن ابـزار تلفیقـی بـود از راهبردهـای منـدرج در پرسـش‌نامه مدیریت تعـارض ارتباط سـازمانی 

پوتنام و ویلسون و کدهای حاصل از مؤلفه‌های منشور اخلاق حرفه‌ای نهاد کتاب‌خانه‌های 

عمومـی کشـور کـه از بخـش کیفـی پژوهش حاضر حاصـل آمد. پرسـش‌نامه مدیریت تعارض 

ارتباط سـازمانی را پوتنام و ویلسـون )1987( طراحی و اعتباریابی کرده‌اند. این مقیاس میزان 

استفاده آزمودنی‌ها را با سه راهبرد پرهیز از مقابله، راه‌حل‌گرایی و رقابت در مدیریت تعارض، به 

‌صورت مقیاس پنج‌گزینه‌ای لیکرت بررسی می‌کند(Putnam & Wilson, 1982) . پرسش‌نامه 

دوم پرسش‌نامه استاندارد سواد رسانه‌ای(Li & Hung, 2010)  در مقیاس لیکرت، متشکل از 

سه قسمتِ سواد سنتی )Traditional literacy( با ضریب آلفای کرونباخ 0/777، سواد رایانه‌ای 

)Computer literacy( بـا ضریـب آلفـای کرونبـاخ 0/875، سـواد اینترنتـی )Internet literacy( بـا 

ضریب آلفای کرونباخ 0/902 بود که 7 پرسش اول مربوط به سواد سنتی، از پرسش 8 تا 12 مربوط 

به سواد رایانه‌ای و از پرسش 13 تا 25 مربوط به سواد اینترنتی بود.
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و  سیسـتان  اسـتان  عمومـی  کتاب‌خانه‌هـای  کل  مدیـر  بـا  مکاتبـه  از  پـس  پرسـش‌نامه‌ها 

بلوچستان و اخذ مجوز لازم، با همکاری واحد پژوهش این اداره به‌ صورت الکترونیکی برای 

کلیه اعضای نمونه ارسال شد. در نهایت، پس از چند مرحله یادآوری و پیگیری درمجموع 

70 پاسخ‌نامه دریافت شد که پس از تفکیک و حذف پرسش‌نامه‌های ناقص، 66 پاسخ‌نامه 

بر اساس حجم نمونه وارد مطالعه شدند. تجزیه ‌و تحلیل استنباطی داده‌ها در بخش کمّی 

پژوهش با روش توصیفی‌همبستگی مبتنی بر مدل‌یابی معادلات ساختاری انجام شد.

یفاته‌ها

فهرسـت یکپارچه‌شـده نتایـج بخـش کیفـی پژوهـش از تحلیـل محتـوای مضامیـن مرتبـط بـا 

مؤلفه‌های اخلاق حرفه‌ای از منشور اخلاق حرفه‌ای نهاد کتاب‌خانه‌های عمومی در قالب مؤلفه 

)مقوله اصلی( و شـاخص )مقوله فرعی، مفهوم/ مفاهیم( در شـکل شـماره 3 ارائه شـده اسـت.

شکل 3. نمودار مقوله‌ها و کدهای مستخرج از منشور اخلاق حرفه‌ای
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نهـاد  از منشـور اخالق حرفـه‌ای  از شـکل شـماره 3 مقوله‌هـای مسـتخرج  نتایـج حاصـل 

کتاب‌خانه‌هـای عمومـی کشـور را در 9 مقولـه اصلـی و 16 مقولـه فرعـی و 33 مفهـوم نشـان 

می‌دهـد. همان‌گونـه کـه در تصویـر نمایان اسـت، مقوله »ایجاد محیطی امـن و جذاب برای 

مخاطبان« با داشتن یک مقوله اصلی و 5 مفهوم، حائز بیشترین کدها است و مقوله »التزام 

به قوانین و دستورالعمل‌های اخلاقی« با داشتن یک مفهوم کمترین فراوانی کدها را در نظام 

کدگذاری این سند به خود اختصاص داده است.

در بخش یافته‌های کمّی پژوهش جدول 1 توصیف متغیرهای پژوهش را با میانگین و انحراف 

معیار نشان می‌دهد. میانگین سواد رسانه‌ای نسبت به میانگین دو متغیر دیگر بیشتر است. 

ضریب همبسـتگی بین متغیر سـواد رسـانه‌ای با اخلاق حرفه‌ای و سـواد رسـانه‌ای با مدیریت 

تعارض مثبت و معنادار است. شدت این همبستگی در جدول 2 دوبه‌دو از 0/28 تا 0/51 در نوسان 

است. بیشترین ضریب همبستگی بین اخلاق حرفه‌ای و مدیریت تعارض است. همچنین، 

ضریـب همبسـتگی بیـن دو متغیـر سـواد رسـانه‌ای و اخالق حرفه‌ای مثبـت و معنادار اسـت.

جدول 1: توصیف متغیرهای پژوهش

کثر نمرهانحراف معیارمیانگینمتغیر حداقل و حدا
5-4/190/441سواد رسانه‌ای

5-40/501اخلاق حرفه‌ای

5-40/531مدیریت تعارض

جدول 2: ماتریس کوواریانس متغیرهای پژوهش 0.01, **> 0/05> *

مدیریت تعارضاخلاق حرفه‌ایسواد اطلاعاتیمتغیرها

*سواد رسانه‌ای

***0/28اخلاق حرفه‌ای

* **0/36**0/51مدیریت تعارض
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بـه ‌منظـور بررسـی متغیـر مدیریـت تعـارض بـر اسـاس دو متغیـر سـواد رسـانه‌ای و اخالق 

حرفه‌ای و رهاوردهای احتمالی آن، از مدل‌یابی معادلات ساختاری استفاده شد. جدول 3 

یافته‌های مربوط به ارتباط میان شاخص‌ها را بر این اساس نشان می‌دهد.

جدول 3: شاخص‌های برازندگی مدل ساختاری

X2dfGFIIFIRMSEANNFICFIشاخص‌ها
548/132490/870/90/080/890/9مدل‌های نهایی

بـر اسـاس نتایـج حاصـل از تحلیـل ایـن مـدل میـزان مجـذور خـی بـرای قضـاوت دربـاره 

خطی‌بودن ارتباط شـاخص‌ها، برابر با 548/13 در سـطح معناداری p > 0.01 به دسـت آمد. 

مقـدار خـی‌دو بـر درجـه آزادی 2/20 اسـت. بـر اسـاس پیش‌فـرض کلایـن، چنانچـه مقـدار 

حاصل از این نسـبت کمتر از 3 باشـد الگو تأیید می‌شـود )کلاین، 1380(. بر اسـاس نتایج 

حاصل از شاخص‌های برازندگی مدل ساختاری و با در نظر داشتن درجه آزادی کمتر از 3 

به نسبت مجذور خی، می‌توان نتیجه گرفت که نتایج به‌دست‌آمده معنادار و تأییدشدنی 

یشه خطای میانگین مجذورات را نشان می‌دهد.  است. شاخص RMSEA در جدول 3 ر

در صورتـی کـه مقـدار ایـن شـاخص، مسـاوی 0/10 یـا بیشـتر از آن شـود نشـان‌دهنده بـرازش 

ضعیف است )هومن، NNFI، IFI، GFI،CFI .)1394 دیگر شاخص‌های مدل ساختاری 

یابی  هسـتند کـه در جـدول شـماره 3 بیـان شـده اسـت. بـا در نظر داشـتن شـاخص‌های ارز

 ،)0/9( CFI شاخص ،)کلی برازش، مخصوصاً نسبت مقدار مجذور کا به درجه آزادی )2/2

 RMSEA 0/89(، شـاخص( NNFI شـاخص ،)0/9( IFI شـاخص ،)0/87( GFI شـاخص

)0/08( می‌توان چنین نتیجه گرفت که مدل نهایی از برازش مطلوب برخوردار است.

جدول 4: جهت فرضیه‌ها
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در مدل ساختاری ضریب معناداری با استفاده از  t (t–value) مشخص می‌شود. چنانچه 

مقدار t بین 1/96 تا 2/57 باشد رابطه دو متغیر در p >.05 معنادار است. اگر مقدار t بیشتر از 

2/57 باشد معناداری ارتباط در سطح p <.01 است.

شکل 4: مدل ساختاری پژوهش

 ß 0/54  t =,4/7( بر اساس معناداربودن ضریب بین اخلاق حرفه‌ای و مدیریت تعارض با

=( در سـطح P 0/01 > فرضیـه اول پژوهـش و وجـود رابطـه بین اخلاق حرفه‌ای و راهبردهای 

مدیریت تعارض، تأیید می‌شود. بر اساس معناداربودن ضریب مسیر بین سواد رسانه‌ای 

و مدیریـت تعـارض بـا )ß = 0/67 = t ,3/06( در سـطح P 0/01 > فرضیـه دوم و وجـود رابطـه 

بین سـواد رسـانه‌ای مدیریت تعارض، تأیید می‌شـود. طبق یافته‌های حاصل از جدول 4، 

 /54 = t ,4/7( بیشـترین اثـر مربـوط بـه تأثیـر اخلاق حرفـه‌ای بر مدیریت تعـارض با ضریـب

 )ß = 0/67 = t ,3/06( و پـس از آن اثـر سـواد رسـانه‌ای بـر مدیریـت تعـارض بـا ضریـب )ß = 0
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مشـاهده می‌شـود. در نتیجـه، فرضیـه سـوم پژوهـش و تأثیرگذاری سـواد رسـانه‌ای و اخلاق 

حرفه‌ای بر مدیریت تعارض تأیید می‌شود.

بحث و نتیجه‌گییر

یافته‌هـا و نتایـج آزمـون فرضیه‌هـای پژوهـش در جهـت نیـل بـه هـدف اصلـی و تأثیـر سـواد 

رسانه‌ای و اخلاق حرفه‌ای بر مدیریت تعارض در میان کتابداران کتاب‌خانه‌های عمومی 

حاکـی از ایـن اسـت کـه بیـن اخالق حرفـه‌ای و مدیریـت تعـارض ارتبـاط وجـود دارد و توجه 

کاربسـت راهبردهـای  کتابـداران بـه مؤلفه‌هـای اخالق حرفـه‌ای و سـواد رسـانه‌ای افزایـش 

مدیریـت تعـارض را در کتاب‌خانه‌هـا بـه همراه دارد. این نتایج همسـو با نتایج پژوهش‌های 

 صفـری )1399(، خالدیـان و اسـماعیل‌پور )1397(، شـقاقی و همـکاران  شـعبانی آزادبنـی و

)۱۳۹۰( و لینگ و یو )2015(، در وجود رابطه معنادار مثبت بین اخلاق حرفه‌ای و مدیریت 

تعارض در کتاب‌خانه‌ها و در میان کتابداران است.

کتابـداران  کتاب‌خانه‌هـای عمومـی توجـه  از مؤلفه‌هـای مهـم اخالق حرفـه‌ای در  یکـی 

بـه رعایـت شـأن و منزلـت انسـانی و در نظـر داشـتن اعتقـادات دینـی و محترم‌شـمردن 

دیدگاه‌هـای مذهبـی مراجعـان کتاب‌خانـه اسـت. ایـن توجـهِ کتابـداران، بـر ارتباطـات و 

تعامـل سـازنده کتاب‌خانـه بـا جامعـه مخاطب اثرگذار اسـت و اتخاذ روش‌های مناسـب 

کتابـداران بـه همـراه دارد. نتایـج پژوهش رضایـی و  ارتباطـی و پاسـخ‌گویی موفـق را بـرای 

همکاران )1392( بر لزوم توجه کتابداران به رعایت احترام، شأن، منزلت و کرامت انسانی 

کید دارد.  مراجعان کتاب‌خانه‌ها، به‌ عنوان یکی از مؤلفه‌های اصلی اخلاق حرفه‌ای، تأ

نتایـج پژوهـش کرجنـا و همـکاران )2016( نیز هم‌راسـتا با نتایـج پژوهش حاضر بر اهمیت 

از اصـول  بـه ‌عنـوان یکـی  کتابـداران  از سـوی  کرامـت مراجعه‌کننـدگان  و  حفـظ احتـرام 

بهمنـی  پژوهش‌هـای  نتیجـه  کتاب‌خانه‌هـا صحـه می‌گـذارد.  در  اخالق حرفـه‌ای  مهـم 
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  (Soltani-Nejad et al, 2021)چوب‌بسـتی و سـیدین )1397( و سـلطانی‌نژاد و همـکاران

نیـز همسـو بـا نتایـج پژوهش حاضـر تعامل مدیریت‌شـده و ارتقای پاسـخ‌گویی کتابداران 

بـه مراجعـان را از راهبردهـای رفـع تعـارض و از آثـار توجـه بـه مؤلفه‌هـای اخالق حرفـه‌ای 

برمی‌شمرد.

بـا در نظـر داشـتن وجـود رابطـه معنـادار مثبـت میـان اخالق حرفـه‌ای و مدیریـت تعارض 

در کتاب‌خانه‌هـای عمومـی می‌تـوان بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه رعایـت مؤلفه‌هـای اخالق 

حرفـه‌ای در میـان کتابـداران مسـتقیماً از بـروز تعـارض منفی جلوگیـری می‌کند و می‌تواند 

کنـد؛ ایـن نتیجـه هم‌راسـتا بـا نتایـج پژوهش‌هـای  تعارضـات پیش‌آمـده را نیـز مدیریـت 

ی )۱۳۹۳(  ی و گودرز ی‌فرد و طالبی )1399(، رضایی و همکاران )1392( و اسفندیار نادر

اسـت. بر این اسـاس، لازم اسـت به منشـور اخلاق حرفه‌ای نهاد کتاب‌خانه‌های عمومی 

 صفـری  کشـور بیـش از پیـش توجـه شـود و همسـو بـا نتایـج پژوهـش شـعبانی آزادبنـی و

)1399(، زارع و افشار )1394( و رضایی و همکاران )1392( اهتمام و نظارت بر کاربست 

مؤلفه‌هـای منشـورهای اخلاقـی همـواره بایـد مـد نظـر کتابـداران در کتاب‌خانه‌هـا و سـایر 

سازمان‌های رسانه‌ای قرار گیرد.

یکـی دیگـر از نتایـج در خـور توجـه از وجـود ارتبـاط معنـادار میان اخلاق حرفـه‌ای و مباحث 

مدیریتـی، به‌ویـژه مدیریـت تعـارض در کتاب‌خانه‌ها، نقش مؤثر مواضـع اخلاقی بر ابتکار و 

خلاقیت در شـیوه‌ها و سـازوکارهای مدیریتی در کتاب‌خانه‌ها بود. هم‌راسـتا با این نتیجه، 

نتایـج پژوهـش جونـز و دوتـو (Jones & Dorothea, 2017) نیـز بـر اجـرای موازیـن اخلاقـی در 

سازوکارهای مدیریتی در میان کتابداران صحه می‌گذارد؛ و نتایج پژوهش عباسی، عباسی 

و عابدی )1389( و کریجان (Kerrigan, 2022) نیز خلاقیت را عاملی غیرمستقیم در آموزش 

مهارت‌های سواد رسانه‌ای به کارکنان کتاب‌خانه‌های عمومی در جهت تقویت مهارت‌های 

رفتاری کتابداران و بهره‌گیری از راهبردهای مدیریت تعارض برمی‌شمرد.
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نتایـج بـر اسـاس یافته‌هـای حاصـل از آزمـون فرضیه‌هـای پژوهـش در جهـت نیـل بـه هـدف 

کـه در کتاب‌خانه‌هـای عمومـی میـان سـواد رسـانه‌ای و  اصلـی پژوهـش حاکـی از ایـن بـود 

بهره‌گیـری کتابـداران از راهبردهـای مدیریـت تعـارض ارتبـاط وجـود دارد و توجـه و تسـلط هر 

چـه بیشـتر کتابـداران بـر مؤلفه‌هـای سـواد رسـانه‌ای کاربسـت بیشـتر راهبردهـای مدیریـت 

تعـارض را در کتاب‌خانه‌هـا بـه همـراه دارد. اگرچه در میان پژوهش‌های انجام‌شـده در حوزه 

سـواد رسـانه‌ای پژوهشـی کـه مشـخصاً بـه متغیرهـای سـواد رسـانه‌ای و مدیریـت تعـارض در 

بافت کتاب‌خانه‌های عمومی بپردازد بازیابی نشد، اما می‌توان در نظر داشت که مؤثربودن 

مهارت‌های سواد رسانه‌ای بر مهارت‌های مدیریتی کتابداران تلویحاً در نتایج پژوهش‌های 

کین و دیویدسون(Kine & Davidsone, 2021)  در تأثیر سواد رسانه‌ای و ترویج مشارکت‌های 

گاهـی، و تعامـل کتابـداران در مواجهـه بـا مخاطبان در نتایـج پژوهش‌های  مدنـی و افزایـش آ

لاپیر و کیتزی(LaPierre & Kitzie, 2019) اشاره شده است.

توجـه بـه نقـش کلیـدی مبانـی اخالق حرفه‌ای و منشـور اخلاقـی و عمل به ضوابـط حرفه‌ای 

و اصـول اخلاقـی منـدرج در آن در میـان کتابـداران کتاب‌خانه‌های عمومی و تسـلط هر چه 

بیشتر و همه‌جانبه و به‌روزرسانی مستمر مهارت‌های سواد رسانه‌ای کتابداران تأثیر مستقیم 

بر ارتقای عملکرد کتابداران در مدیریت تعارض و ارائه خدمات مناسب در کتاب‌خانه‌های 

عمومی، به‌ویژه کتاب‌خانه‌های مرتبط با اقلیت‌های مذهبی و دینی، دارد، چراکه رسالت 

کتاب‌خانه‌هـای عمومـی در تقویـت هویـت فرهنگی در جوامـع چندمذهبی و چندقومیتی 

کید  بیـش از سـایر جوامـع و سـایر کتاب‌خانه‌هـا مهـم اسـت و کتاب‌خانه‌های عمومـی با تأ

بر این رسـالت می‌توانند مقوّم هویت‌های گروه‌های اقلیت در جوامع چندمذهبی باشـند. 

به‌ویـژه آنکـه اساسـاً یکـی از ضرورت‌هـا در خـط‌ مشـی خدمـات کتاب‌خانه‌هـای عمومی در 

جوامـع چندفرهنگـی و چندقومیتـی توجـه بـه علایـق مطالعاتـی و مصارف کتاب‌خانـه‌ای و 

رسانه‌ای اقلیت‌های قومی‌مذهبی است. از رهاوردهای اصلی آن می‌تواند جذب مخاطب 
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بیشـتر و ارتقـای سـرانه مطالعـه در جامعـه باشـد. لـذا در راسـتای نتایـج پژوهـش و بـا در نظـر 

داشـتن آنچـه از لـزوم اهمیـت پرداختـن بـه مؤلفه‌هـای سـواد رسـانه‌ای، اخالق حرفـه‌ای و 

مدیریت تعارض در کتاب‌خانه‌های عمومی کشور بیان شد، پیشنهاد می‌شود:

مفاهیم و مؤلفه‌های سواد رسانه‌ای، اخلاق حرفه‌ای و راهبردهای مدیریت تعارض در .1 

کتاب‌خانه‌ها در دوره‌های بازآموزی و آموزش‌های ضمن خدمت کتابداران، گروه‌های 

بحـث، انجمن‌هـا و مجامـع حرفـه‌ای مرتبـط با رشـته علـم اطلاعات و دانش‌شناسـی، 

بیش از پیش به کتابداران معرفی شود تا زمینه‌های لازم برای آشنایی و کاربست بیش 

‌از پیش این مهارت‌ها در میان کتابداران فراهم شود.

یکرد آمیخته انجام شد. پیشنهاد می‌شود در .2  پژوهش حاضر با ابزار پرسش‌نامه و رو

پژوهش‌های مشـابه، از روش‌های کیفی، مشـاهده مسـتقیم و مصاحبه با کتابداران 

داده‌هـا  ی  گـردآور در  مکمـل  روش‌هـای  عنـوان  بـه‌  نیـز  عمومـی،  کتاب‌خانه‌هـای 

استفاده شود.

در پژوهش‌هایی با مطالعه بر روی مخاطبان و مراجعان کتاب‌خانه‌های عمومی، به .3 

‌عنوان جامعه انسانیِ منتفع از راهبردهای مدیریت تعارض، نقش و تأثیر رعایت این 

راهبردها بر میزان رضایت مراجعان کتاب‌خانه‌ها بررسی شود.

روان‌شـناختی .4  و  جامعه‌شـناختی  مؤلفه‌هـای  نقـش  جامعه‌شناسـانه  پژوهشـی  بـا 

اجتماعی در ارتقای توجه کتابداران کتاب‌خانه‌های عمومی به راهبردهای مدیریت 

تعارض بررسی شود.

پژوهـش حاضـر نیـز هماننـد بیشـتر پژوهش‌ها محدودیت‌هایی داشـت. اگرچه کوشـیدیم 

با تنظیم و ارسـال پرسـش‌نامه الکترونیکی تا حدی بر مشـکل دسترسـی به همه کتابداران 

اسـتان و مسـئله وسـعت و پراکندگـی شـهرها و شهرسـتان‌های اسـتان پهنـاور سیسـتان و 

بلوچسـتان غلبـه کنیـم، بـا این حـال جلب همکاری همه افراد جامعـه پژوهش در تکمیل 
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پرسـش‌نامه بـه‌ واسـطه مشـغله و حجـم بـالای کاری کتابـداران ضمن نیاز بـه پیگیری‌های 

همچنیـن،  شـد.  داده‌هـا  گـردآوری  در  تأخیـر  و  زمان‌بَرشـدن  بـه  منجـر  متنـاوب  و  مکـرر 

خـودداری برخـی افـراد در پاسـخ‌گویی دقیـق بـه برخـی پرسـش‌ها از دیگـر محدودیت‌هـای 

پژوهش بود که با ارسـال چند پرسـش‌نامه بیشـتر از حجم نمونه و حذف پرسـش‌نامه‌های 

ناقص کوشیدیم بر این محدودیت غلبه کنیم.

سخن آخر اینکه، توجه به مهارت‌های سواد رسانه‌ای و مؤلفه‌های منشور اخلاق حرفه‌ای نهاد 

کتاب‌خانه‌های عمومی کشور و مد نظر قراردادن اصول اخلاقی آن در میان کتابداران تأثیر 

مستقیم بر ارتقای عملکرد کتابداران در توسعه مدیریت تعارض در کتاب‌خانه‌های عمومی 

دارد که نوآوری، تحول سازنده و نیل سازمان به اهداف سازمانی از مهم‌ترین رهاوردهای آن 

است. توجه کتابداران به مهارت‌های سواد رسانه‌ای و راهبردهای اخلاق حرفه‌ای می‌تواند 

ضمـن شناسـایی ضعف‌هـای موجـود، زمینـه را بـرای ترویـج و ارتقای کاربسـت مهارت‌های 

مدیریـت تعـارض در کتاب‌خانه‌هـا فراهم آورد و کتاب‌خانه‌هـا را در اخذ روش‌های ارتباطی 

مناسب‌تر و دادن خدمات مطلوب‌تر یاری رساند.
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