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Abstract
The purpose of this research is to compare the sociological factors of youth's tendency towards 
domestic and foreign messengers, focusing on Eitaa and Telegram messengers. The current 
research is a survey type. The statistical population of the present study also includes all young 
people aged 15 to 29 living in Qom province. 384 people were selected based on the table 
of Karjesi and Morgan. In this research, a researcher-made questionnaire was used and the 
sampling method was purposive. The validity of the instrument was confirmed by means of the 
content validity method, and Cronbach's alpha coefficient was used to measure reliability. In 
the inferential statistics section of the present study, multivariate analysis of variance and two 
independent samples t-test were used. The results of the present study showed that there is a 
difference between social trust, social freedoms, gender, education, simplicity and ease of use, 
social isolation and the amount of use between the two groups of Eitaa and Telegram users; But 
the socio-economic base and job were not significantly different between the two groups. Also, 
the effect of internal (Eitaa) and foreign (Telegram) messengers on the variable of social trust 
is equal to 0.016, on the variable of social freedom equal to 0.017, on the variable of simplicity 
and ease of 0.014 and on the variable of social isolation equal to 0.019. Obtained.
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چکیده
هدف از این پژوهش، مقایسه عوامل جامعه شناختی گرایش جوانان به پیام رسان های داخلی و خارجی 
با تمرکز بر پیام رسان های ایتا و تلگرام است. پژوهش حاضر از نوع پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش 
حاضر نیز شامل تمامی جوانان 15 تا 29 سال ساکن استان قم است. تعداد نمونه نیز بر اساس جدول 
کرجسی و مورگان ۳84 نفر انتخاب شد. در این پژوهش از پرسش نامه محقق ساخته استفاده شده و شیوه 
نمونه گیری روش هدفمند است. اعتبار ابزار به وسلیه روش اعتبار محتوایی تأیید شد و برای سنجش 
پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. در بخش آمار استنباطی پژوهش حاضر از آزمون های تحلیل 
واریانس چندمتغیره و آزمون تی دو نمونه مستقل استفاده شد. نتایج پژوهش حاضر نشان داد بین اعتماد 
اجتماعی، آزادی های اجتماعی، جنسیت، تحصیلات، سادگی و سهولت در استفاده، انزوای اجتماعی و 
میزان استفاده بین دو گروه کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد؛ اما پایگاه اقتصادی اجتماعی و شغل 
در بین دو گروه تفاوت معناداری نداشت. همچنین، میزان تأثیر پیام رسان های داخلی )ایتا( و خارجی 
)تلگرام( بر متغیر اعتماد اجتماعی معادل 0/016، بر متغیر آزادی اجتماعی معادل 0/017، بر متغیر سادگی 

و سهولت 0/014 و بر متغیر انزوای اجتماعی برابر با 0/019 به دست آمد.
کلیدواژه ها: عوامل  جامعه شناختی، پیام رسان، شهر قم، جوانان، تلگرام، ایتا.
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قمدقه

شبکه های اجتماعی و به تبع آن پیام رسان های مبتنی بر اینترنت، ابزارهای ارتباطی هستند که 

امروزه میلیاردها کاربر را در سراسر جهان به خود جلب کرده اند. بررسی شبکه های اجتماعی 

که زمان چندانی هم از پیدایش آنها نمی گذرد، موضوعی اسـت که بسـیاری از دانشـجویان و 

پژوهشگران به آن علاقه دارند. این شبکه ها، به دلیل داشتن قابلیت ها و خصوصیات فراوانی 

همچـون »قابلیـت دسترسـی دائـم«، »فرامکانـی«، »فرازمانـی«، »جهانی بـودن«، »سـیال بودن«، 

»تشدیدشدن واقعیت«، »چندرسانه ای بودن« و غیره، فضای مناسبی را برای بیان آرا و عقاید 

در اختیار کاربران قرار می دهند )افشانی و کریمیان، 1396(. شبکه های اجتماعی بزرگ ترین 

دغدغه دیجیتالی عصر ما هستند، نه فقط در ایران بلکه این شبکه ها در تمام دنیا به مسئله 

تبدیـل شـده اند، حتـی در خـود آمریـکا. شـبکه های اجتماعـی محبوب تریـن وسـیله ارتباطی 

هستند و میلیاردها کاربر را در سراسر جهان جذب کرده اند.

اهمیت بررسی این موضوع زمانی افزایش می یابد که بخش چشمگیری از کاربران این شبکه ها 

در کشور ما را جوانان تشکیل داده اند. جوانان سرمایه های بالقوه و اجتماعی جامعه هستند. 

تحولات اجتماعی و فرهنگی این نسل منشأ سایر تغییرات در ابعاد جامعه است. این تغییرات 

نقـش تعیین کننـده ای در کیفیـت تعامـل، ارتباطـات و نظـم اجتماعـی دارد. تأثیـرات منفـی 

شبکه های مجازی بر روابط اجتماعی یا حتی فردگرایی افراد مانند استفاده از اینترنت چندان 

مشـهود نیسـت. آنچـه دربـاره ایـن وسـیله ارتباطی اهمیـت دارد، در دسـترس بودن آن نیسـت، 

بلکه نحوه استفاده از آن است. پرداختن به مسئله گرایش و استفاده از شبکه های اجتماعی 

مجـازی در بیـن جوانـان و نوجوانـان باعـث می شـود تصویـری جامـع از انگیـزه و علـت گرایـش 

جوانـان بـرای دسترسـی به شـبکه های مجـازی به دسـت آید و بدین ترتیب برخـی اطلاعات و 

امکانات را تا حدودی سامان دهی و پیدا کنیم و متوجه شویم که چگونه در چنین مدت زمان 

کوتاهی این شبکه ها توانسته اند چنین کاربران جهانی ای را به خود جلب کنند.
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ا ضیههه بهپژبهش

گرایـش جوانـان بـه پیام رسـان های داخلـی و خارجـی )ایتـا و  بیـن عوامـل جامعه شـناختی 

تلگرام( تفاوت وجود دارد.

ا ضیههه بها عر

بین اعتماد اجتماعی کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

بین پایگاه اقتصادی اجتماعی کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

بین آزادی های اجتماعی کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

بین شغل کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

بین جنسیت کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

بین تحصیلات کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

بین سادگی و سهولت در استفاده کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

بین احساس انزوای اجتماعی کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

بین میزان استفاده اطرافیان )خانواده و دوستان( کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

پیشیبههپژبهش

روان شـناختی، سیاسـی  و  بررسـی عوامـل اجتماعـی  بـا هـدف  یوسـفی )1398( پژوهشـی 

قابلیّت هـای فناورانـه  و  کاربـری  امکانـات  و  و اعتقـادی  اقتصـادی، فرهنگـی  امنیّتـی،  و 

مرتبـط بـا رضایتمنـدی دانشـجویان کاربر شـبکه های اجتماعی سـروش و تلگـرام که باعث 

گرایش داشتن یا نداشتن آنها به استفاده از هر یک از برنامه های مذکور می شود، انجام داد. 

پژوهش وی به روش تحقیق کیفی، از طریق مصاحبه عمیق صورت گرفت. جامعه آماری در 

، شامل تمامی دانشجویان تحصیلات تکمیلی و فعال در حوزه شبکه های  پژوهش مذکور
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اجتماعی در دانشگاه تهران و صدا و سیمای ج.ا.ا بودند. 

کریمی نژاد )1397( پژوهشی با هدف بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر گرایش به عضویت در 

شبکه های اجتماعی مجازی در بین دانش آموزان متوسطه دوره دوم شهر بندرعباس انجام 

کی از آن بود که بین متغیرهای اعتماد اجتماعی، استفاده خانواده  داد. نتایج تحقیق وی حا

و دوستان از شبکه های مجازی، دموکراتیک بودن خانواده، احساس انزوای اجتماعی، درآمد 

خانوار و جنس )دختران بیشتر از پسران( با گرایش دانش آموزان به عضویت در شبکه های 

اجتماعی مجازی ارتباط معنادار وجود داشت.

اکبـری )1394( پژوهشـی بـا عنـوان »عوامـل اجتماعـی مؤثـر بـر گرایـش جوانـان به شـبکه های 

اجتماعی مجازی )مطالعه موردی: دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسـلامی واحد تهران شـرق(« 

انجـام داد. روش پژوهـش وی پیمایشـی و ابـزار پژوهـش نیـز پرسـش نامه بـود کـه 364 نفـر از 

دانشـجویان واحـد تهـران شـرق از طریـق نمونه گیـری طبقـه ای نامتناسـب انتخـاب شـدند. 

مطابق یافته های وی، بین گرایش به شبکه های اجتماعی و متغیرهای سرمایه اجتماعی، 

گاهی اینترنتی و بین میزان استفاده از شبکه های  اعتماد به شبکه، احساس صمیمیت و آ

مجازی و متغیر سن، اعتماد به شبکه و سرمایه اجتماعی رابطه معنادار وجود دارد، ولی بین 

پایگاه اجتماعی پاسخ گو و گرایش به شبکه های مجازی رابطه وجود ندارد.

در پژوهـش پمپـک و همـکاران )Pempek et al., 2009( مشـخص شـد ارتباطـات با دوسـتان 

قدیمـی، کـه در حـال حاضـر در دسـترس نبوده انـد، مهم تریـن دلیـل اسـتفاده دانشـجویان 

از شـبکه های اجتماعـی مجـازی بـوده اسـت. سـهولت کار بـا ایـن شـبکه ها و بـازه گسـتره 

اطلاعاتی این پایگاه ها، مهم ترین دلیل استفاده دانشجویان از این شبکه ها در پیداکردن 

دوستان قدیمی است.

داغرار و اِیَم (Dogruer & Eyyam, 2011) پژوهشـی با عنوان »مهم ترین انگیزه های اسـتفاده 

از فیسـبوک« بـا اسـتفاده از روش پیمایـش پرسـش نامه ای انجـام دادنـد و متوجـه شـدند کـه 
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کاربران کمتر از فیسبوک برای شروع روابط رمانتیک، به اشتراک گذاشتن تصاویر و ویدیوها 

یا معرفی خود استفاده کرده اند. همچنین، اکثریت پاسخ گویان اذعان داشتند که فیسبوک 

باعـث شـده اسـت بسـیاری از بهتریـن دوستانشـان را، که مدت هـا از آنها بی اطـلاع بوده اند، 

پیدا کنند. بسیاری از کاربران حفظ روابط را مهم ترین انگیزه استفاده از فیسبوک می دانند.

قف هیمهنظ ب

در این پژوهش از نظریات ذیل که شامل نظریات انزوای اجتماعی، جامعه شبکه ای کاستلز 

و نظریه استفاده و خشنودی بهره برده ایم.

نظ یههتنزبتبهتتم عر

ولمن معتقد بود فناوری ها و رسانه های جدید اجتماعی شیوه های زندگی و ارتباط افراد با 

یکدیگر و معنایی را که از این ارتباطات سرچشمه می گیرد عمیقاً تغییر داده اند.

نظ یهه قشههشوکههتبهک ستوز

در نظر کاستلز یکی از پیامدهای مهم گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات جدید مبتنی 

بـر آن، دگرگونـی فرهنگ هـا اسـت. گروه هـای اجتماعـی و افـراد از یکدیگـر غریبـه و بیگانـه 

می ماننـد و نهایتـاً همدیگـر را بـه مثابـه تهدیـد می نگرنـد. در ایـن رونـد هویت هـا خاص تـر و 

مشارکت در آنها دشوارتر می شود. ظهور فناوری های جدید ارتباطی و شبکه های اجتماعی 

دگرگونی بنیادینی را در معاملات و ارتباطات انسانی ایجاد کرده است. کاستلز معتقد است 

چون انتقال و جریان فرهنگ از طریق ارتباطات صورت می گیرد، حوزه فرهنگ که نظام هایی 

از عقاید و رفتارها را شامل می شود، با ظهور فناوری های جدید دست خوش دگرگونی های 

.)1393 ، بنیادین می شود )کاستلز
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نظ یههتستف دههبه شبودب

رویکـردی بـرای درک ایـن اسـت کـه چـرا و چگونـه مـردم بـه طـور فعـال بـرای بـرآوردن نیازهـای 

 UGT( )uses( خـاص بـه دنبـال رسـانه های خـاص می گردنـد. نظریـه اسـتفاده و خشـنودی

and gratifications theory( رویکـردی مخاطب محـور بـرای درک ارتباطـات جمعـی اسـت. بـا 

دورشدن از نظریه های دیگر تأثیر رسانه ها که »رسانه ها با مردم چه می کنند؟«، نظریه استفاده 

و خشنودی بر »مردم با رسانه چه کار می کنند؟« متمرکز است و فرض بر این است که رسانه 

محصولی کاملاً در دسترس است و مخاطبان مصرف کنندگان همان محصول هستند. این 

نظریه ارتباطات، از نظر رویکرد، اثبات گرایانه است و مبتنی بر سنت ارتباطات روان شناختی 

اجتماعی است و بر ارتباطات در مقیاس رسانه های جمعی متمرکز است. پرسش این است: 

چرا مردم از رسانه استفاده می کنند و از آنها برای چه استفاده می کنند؟ UGT بحث می کند 

که چگونه کاربران عمداً رسانه ای را انتخاب می کنند که نیازهای موجود را برآورده کند و به شما 

امکان می دهد دانش، آرامش، تعاملات اجتماعی/ همراهی، انحراف یا فرار را افزایش دهید.

 

ابعهشب سرهپژبهش

روش تحقیـق کمّـی اسـت و در آن از روش پیمایشـی بهـره گرفتـه شـده اسـت. جامعـه آمـاری 

پژوهش حاضر نیز شـامل تمامی جوانان 15 تا 29 سـال سـاکن اسـتان قم اسـت که بر اسـاس 

آخرین آمار سرشـماری در سـال 1395 تعداد جامعه مذکور برابر با 312.301 نفر اسـت. تعداد 

نمونه نیز بر اساس جدول کرجسی و مورگان 384 نفر انتخاب شد. روش نمونه گیری در این 

تحقیـق هدفمنـد اسـت. ابـزار استفاده شـده در ایـن پژوهش، پرسـش نامه بوده اسـت. اعتبار 

تحقیـق از نـوع محتوایـی اسـت و در بخـش آمـار اسـتنباطی پژوهـش حاضـر از آزمون هـای 

تحلیل واریانس چندمتغیره و آزمون تی دو نمونه مستقل استفاده شد. برای سنجش میزان 

قابلیت اعتماد پرسش نامه از آلفای کرونباخ استفاده شده است.
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جدول 1: ضرایب پایایی متغیرهای مختلف تحقیق

ضریب آلفاتعداد پرسشمتغیرهای مختلف تحقیق

80/84اعتماد اجتماعی

50/79آزادی های اجتماعی

30/81سادگی و سهولت در استفاده

60/91احساس انزوای اجتماعی

ی اتههه بهاوایفر

یافته های توصیفی مربوط به متغیر کاربران پیام رسان ها

جدول 2: توزیع فراوانی مربوط به حجم نمونه بر اساس متغیر کاربران پیام رسان ها

درصد فراوانی فراوانی پیام رسان ها

20/6 79 پیام رسان داخلی )ایتا(

79/4 305 پیام رسان خارجی )تلگرام(

100/0 384 کل

جدول فوق نشان دهنده این است که تعداد بیشتری از افراد از پیام رسان تلگرام استفاده می کنند.

ی اتههه بهاوایفرهق بوطهنههقتغی هبسیت

جدول 3: توزیع فراوانی مربوط به حجم نمونه بر اساس متغیر جنسیت

درصد فراوانی فراوانی جنسیت

50/0 192 مرد

50/0 192 زن

100/0 384 کل

جدول فوق نشان می دهد به طور مساوی 50/0 درصد از حجم نمونه را به خود اختصاص دادند.
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ی اتههه بهاوایفرهق بوطهنههقتغی هاحصیهت
جدول 4: توزیع فراوانی مربوط به حجم نمونه بر اساس متغیر تحصیلات

درصد فراوانی فراوانی وضعیت گروه
6/3 5 دیپلم و کمتر

کاربران ایتا

32/9 26 فوق دیپلم
27/8 22 کارشناسی
20/3 16 کارشناسی ارشد
12/7 10 دکتری
100/0 79 کل
21/3 65 دیپلم و کمتر

کاربران تلگرام

29/8 91 فوق دیپلم
23/3 71 کارشناسی
14/1 43 کارشناسی ارشد
11/5 35 دکتری
100/0 305 کل

جـدول فـوق نشـان دهنده وضعیـت حجـم نمونـه بـر اسـاس متغیـر تحصیـلات از دیپلـم تـا 

دکتری است.

ی اتههه بهاوایفرهق بوطهنههقتغی هشغلهک اب تن

جدول 5: توزیع فراوانی مربوط به حجم نمونه بر اساس متغیر شغل کاربران

درصد فراوانی فراوانی وضعیت گروه
15/2 12 کارمند

کاربران ایتا

30/4 24 کارگر
21/5 17 /محصل دانشجو
19/0 15 آزاد
13/9 11 سایر
100/0 79 کل



96 / پژبهشهه بهاس نههبهتااو ط ت،هس لهتبل،هشم اههتبل

درصد فراوانی فراوانی وضعیت گروه
19/3 59 کارمند

کاربران تلگرام

28/5 87 کارگر
24/3 74 /محصل دانشجو
16/4 50 آزاد
11/5 32 سایر
100/0 305 کل

ی اتههه بهاوایفرهق بوطهنههقتغی هپ یی ههتصتص دب

جدول  : توزیع فراوانی مربوط به حجم نمونه بر اساس متغیر پایگاه اقتصادی

درصد فراوانی فراوانی وضعیت متوسط درآمد ماهانه )تومان( گروه

30/4 24 کمتر از 1/8 میلیون 

کاربران ایتا

30/4 24 1/8 -3 میلیون

15/2 12 3- 5 میلیون

12/7 10 5- 7 میلیون

11/4 9 بالاتر از 7 میلیون

100/0 79 کل

21/3 65 کمتر از 1/8

کاربران تلگرام

32/8 100 1/8 -3 میلیون

18/7 57 3- 5 میلیون

12/8 39 5 -7 میلیون

14/4 44 بالاتر از 7 میلیون

100/0 305 کل
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ی اتههه بهاوایفرهق بوطهنههقتغی هقیزتنهتستف دههتزهپی مهاس نهه 

جدول 7: توزیع فراوانی مربوط به حجم نمونه بر اساس متغیر میزان استفاده از پیام رسان ها

درصد فراوانی فراوانی میزان استفاده از پیام رسان گروه

21/5 17 اصلاً

کاربران ایتا

29/1 23 خیلی کم

16/5 13 متوسط

17/7 14 یاد ز

15/2 12 همیشه

100/0 79 کل

14/4 44 اصلاً

کاربران تلگرام

23/9 73 خیلی کم

15/1 46 متوسط

23/0 70 یاد ز

23/6 72 همیشه

100/0 305 کل

ی اتههه بهاوایفرهق بوطهنههقتغی هتعتم دهتتم عر

جدول 8: شاخص های توصیفی متغیر اعتماد اجتماعی به تفکیک گروه ها

بیشینهکمینهانحراف معیارمیانهمیانگینگروهمتغیر

اعتماد اجتماعی
23/3123/0024/7013/0038/00کاربران ایتا

25/4524/0050/2513/0040/00کاربران تلگرام

این یافته ها نشـان می دهد نمره مقیاس اعتماد اجتماعی در گروه کاربران تلگرام در سـطح 

بالاتری است.
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ی اتههه بهاوایفرهق بوطهنههقتغی هآزتدبهتتم عر

جدول 9: شاخص های توصیفی متغیر آزادی اجتماعی به تفکیک گروه ها

بیشینهکمینهانحراف معیارمیانهمیانگینگروهمتغیر

آزادی اجتماعی
15/0015/009/899/0023/00کاربران ایتا

16/4216/0021/686/0025/00کاربران تلگرام

ایـن یافته هـا نشـان می دهـد نمـره مقیـاس آزادی اجتماعی در گـروه کاربران تلگرام در سـطح 

بالاتری است.

ی اتههه بهاوایفرهق بوطهنههقتغی هس دگرهبهساولت

جدول 10: شاخص های توصیفی متغیر سادگی و سهولت به تفکیک گروه ها

بیشینهکمینهانحراف معیارمیانهمیانگینگروهمتغیر

سادگی و سهولت
8/548/005/584/0015/00کاربران ایتا

9/309/007/133/0015/00کاربران تلگرام

این یافته ها نشان می دهد نمره مقیاس سهولت در گروه کاربران تلگرام در سطح بالاتری است.

هی اتههه بهاوایفرهق بوطهنههقتغی هتنزبتبهتتم عر

جدول 11: شاخص های توصیفی متغیر انزوای اجتماعی به تفکیک گروه ها

بیشینهکمینهانحراف معیارمیانهمیانگینگروهمتغیر

انزوای اجتماعی
15/9316/0014/299/0029/00کاربران ایتا

17/5017/0021/9210/0030/00کاربران تلگرام

ایـن یافته هـا نشـان می دهـد نمره مقیـاس انزوای اجتماعـی در گروه کاربران تلگرام در سـطح 

بالاتری است.



قم یسههعوتقله قشهههشب  ترهگ تیشهوتن نهنههپی مهاس نهه بهدت ورهبه  اررهب اسرهتیت هبهاوی تم /  99

ی اتههه بهتستبو طر

در ایـن قسـمت ابتـدا نرمال بـودن داده هـا بررسـی، و پـس از احراز این شـرط از آزمـون پارامتری 

مقایسه میانگین دو جامعه و تحلیل واریانس چندمتغیره استفاده شده است.

ب اسرهن ق لهبودنهاوزیعهدتدههه 

(k-s)ه(Kolmogorov-Smirnovهtest.)ه(آزقونهکولموگ بف-هتسمی نوفه

)n=384( مربوط به متغیرهای پژوهش KS جدول 12: نتایج آزمون

انحراف میانگینمتغیر
معیار

بیشترین 
انحراف

انحراف 
مثبت

انحراف 
منفی

سطح 
معناداری

0/1170/262-2/711/250/2030/203تحصیلات

0/1260/259-2/751/270/1960/196شغل

0/1150/458-2/611/330/2330/233پایگاه اقتصادی

0/1790/99-3/081/400/1890/189میزان استفاده از پیام رسان

0/1010/118-25/016/750/1650/165اعتماد اجتماعی

0/0950/580-16/134/420/1310/131آزادی اجتماعی

0/0580/784-9/142/620/1080/108سادگی و سهولت

0/0750/485-17/184/550/1390/139انزوای اجتماعی

نتایـج نشـان می دهـد بـرای تمامـی متغیرهـای بررسی شـده معنـا داری محاسبه شـده آزمـون 

بیـش از 0/05 اسـت. بنابرایـن، می تـوان نتیجـه گرفـت داده های جمع آوری شـده نرمـال بوده و 

استفاده از آزمون های پارامتری امکان پذیر است. در ادامه، از آزمون های تی دو نمونه مستقل 

و تحلیل واریانس چندمتغیره بهره گرفته شده است.
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ب اسرها ضیههه بهپژبهش

فرضیه اصلی: بین عوامل جامعه شناختی گرایش جوانان به پیام رسان های داخلی و خارجی 

تفاوت وجود دارد.

یانـس  بـه منظـور بررسـی وجـود یـا فقـدان رابطـه بیـن متغیرهـای وابسـتهٔ تحقیـق از تحلیـل وار

چندمتغیره )MANOVA( استفاده شده است.

جدول 13: آزمون پیلا برای بررسی تفاوت آثار متغیرها

آزمون پیلا

مجذور اتای تفکیکیسطح معناداریدرجه آزادی خطادرجه آزادیFمقدار

0/0313/0294/000379/0000/0180/031

 ، جدول فوق نشان می دهد آثار متغیرهای مد نظر از لحاظ آماری معنادار بوده است. به عبارت دیگر

بردارهای میانگین گروه ها با هم تفاوت معنادار دارد و امکان تحلیل واریانس چندمتغیره هست.

جدول 14: نتایج تحلیل MANOVA مربوط به متغیرهای پژوهش

مجموع متغیرمنبع
مربعات

درجه 
آزادی

مجذور 
سطح آماره Fمیانگین

معناداری
مجذور 

اتا

اثر

287/1651287/1656/3670/0120/016اعتماد اجتماعی

128/2241128/2246/6530/0100/017آزادی اجتماعی

36/302136/3025/3250/0220/014سادگی و سهولت

154/3131154/3137/5780/0060/019انزوای اجتماعی

خطا

17204/74138245/039اعتماد اجتماعی

7362/73438219/274آزادی اجتماعی

2604/2383826/817سادگی و سهولت

7778/92638220/364انزوای اجتماعی
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بر اساس نتایج تحلیل واریانس چندمتغیره و با توجه به اینکه سطح معناداری برای تمامی 

متغیرهـا کمتـر از 0/05 حاصـل شـد، بنابرایـن نتیجه می شـود در خصوص متغیرهـای مذکور 

تفاوت گروه ها معنادار بوده است.

فرضیه فرعی 1: بین اعتماد اجتماعی کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

جدول 15: نتایج آزمون t مربوط به فرضیه اول

خطای استاندارد میانگین انحراف معیار میانگین تعداد گروه متغیر

0/559 4/970 23/31 79 کاربران ایتا
اعتماد اجتماعی

0/405 7/089 25/45 305 کاربران تلگرام

وضعیت واریانس هامتغیر
آزمون تی دو نمونه مستقلآزمون لوین

F سطح آماره
سطح درجه آزادیآماره tمعناداری

معناداری

اعتماداجتماعی
یانس ها برابری وار

6/3430/012
-2/5253820/012

یانس ها 3/096169/7530/002-نابرابری وار

یافته هـا حاکـی از آن اسـت کـه چـون در خصـوص متغیر اعتماد اجتماعی سـطح معنـاداری 

آزمون لوین برابر 0/012 به دست آمد و این مقدار از سطح خطای 0/05 کمتر است، بنابراین آزمون 

در شرایط نابرابری واریانس ها بررسی می شود. نتایج آزمون تی دو نمونه مستقل نشان دهنده آن 

اسـت کـه چـون سـطح معنـاداری 0/002 حاصـل شـده و این مقـدار از خطای 0/01 کمتر اسـت، 

بنابراین بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص متغیر اعتماد اجتماعی وجود دارد.

فرضیه فرعی 2: بین پایگاه اقتصادی اجتماعی کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

جدول 16: نتایج آزمون t مربوط به فرضیه دوم

خطای استاندارد میانگین انحراف معیار میانگین تعداد گروه متغیر

0/151 1/346 2/44 79 کاربران ایتا پایگاه 
0/076اقتصادی اجتماعی 1/333 2/66 305 کاربران تلگرام



102 / پژبهشهه بهاس نههبهتااو ط ت،هس لهتبل،هشم اههتبل

وضعیت واریانس هامتغیر
آزمون تی دو نمونه مستقلآزمون لوین

F سطح آماره
سطح درجه آزادیآماره tمعناداری

معناداری

پایگاه 
اقتصادی اجتماعی

یانس ها برابری وار
0/0010/971

-1/3003820/194

یانس ها 1/292120/6120/194-نابرابری وار

یافته هـا حاکـی از آن اسـت کـه چـون در خصـوص متغیـر پایگاه اقتصادی اجتماعی سـطح 

معنـاداری آزمـون لویـن برابـر 0/971 بـه دسـت آمـد و ایـن مقـدار از سـطح خطـای 0/05 بیشـتر 

اسـت بنابراین آزمون در شـرایط برابری واریانس ها بررسـی می شـود. نتایج آزمون تی دو نمونه 

مسـتقل نشـان دهنده آن اسـت که چون سـطح معناداری 0/194 حاصل شـده و این مقدار از 

خطای 0/05 بیشـتر اسـت بنابراین بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص متغیر پایگاه 

اقتصادی اجتماعی وجود ندارد.

فرضیه فرعی 3: بین آزادی های اجتماعی کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

جدول 17: نتایج آزمون  tمربوط به فرضیه سوم

خطای استاندارد میانگین انحراف معیار میانگین تعداد گروه متغیر

0/353 3/146 15/00 79 کاربران ایتا آزادی های 
0/266اجتماعی 4/656 16/42 305 کاربران تلگرام

وضعیت واریانس هامتغیر
آزمون تی دو نمونه مستقلآزمون لوین

F سطح آماره
درجه آماره tمعناداری

آزادی
سطح 

معناداری

آزادی های 
اجتماعی

یانس ها برابری وار
13/4460/001

-2/5793820/010

یانس ها 3/226176/9990/001-نابرابری وار
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یافته ها نشان می دهد چون در خصوص متغیر آزادی های اجتماعی سطح معناداری آزمون 

لوین برابر 0/001 به دست آمد و این مقدار از سطح خطای 0/01 کمتر است، بنابراین آزمون در 

یانس ها بررسی می شود. نتایج آزمون تی دو نمونه مستقل نشان دهنده آن  شرایط نابرابری وار

اسـت که چون سـطح معناداری 0/001 حاصل شـده و این مقدار از خطای 0/01 کمتر اسـت، 

بنابراین بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص متغیر آزادی های اجتماعی وجود دارد.

فرضیه فرعی 4: بین شغل کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

جدول 18: نتایج آزمون t مربوط به فرضیه چهارم

خطای استاندارد میانگین انحراف معیار میانگین تعداد گروه متغیر

0/144 1/288 2/86 79 کاربران ایتا
شغل

0/072 1/268 2/72 305 کاربران تلگرام

وضعیت واریانس هامتغیر
آزمون تی دو نمونه مستقلآزمون لوین

F سطح آماره
سطح درجه آزادیآماره tمعناداری

معناداری

شغل
یانس ها برابری وار

0/0160/898
0/8683820/386

یانس ها 0/860120/1590/391نابرابری وار

یافته ها نشـان می دهد چون در خصوص متغیر شـغل کاربران سـطح معناداری آزمون لوین 

برابـر 0/898 بـه دسـت آمـد و ایـن مقـدار از سـطح خطـای 0/05 بیشـتر اسـت، بنابرایـن آزمـون 

در شـرایط برابری واریانس ها بررسـی می شـود. نتایج آزمون تی دو نمونه مسـتقل نشـان دهنده 

آن اسـت که چون سـطح معناداری 0/386 حاصل شـده و این مقدار از خطای 0/05 بیشـتر 

است، بنابراین بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص متغیر شغل کاربران وجود ندارد.

فرضیه فرعی 5: بین جنسیت کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.
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جدول 19: نتایج آزمون chi-square مربوط به فرضیه پنجم

سطح معناداری درجه آزادی مقدار تعداد متغیر

0/001 1 99/462 384 جنسیت

یافته هـا نشـان دهنده آن اسـت کـه چـون سـطح معنـاداری آزمـون 0/001 حاصـل شـده و ایـن 

مقدار از خطای 0/01 کمتر است، بنابراین بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص متغیر 

جنسیت وجود دارد.

فرضیه فرعی  : بین تحصیلات کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

جدول 20: نتایج آزمون t مربوط به فرضیه ششم

خطای استاندارد میانگین انحراف معیار میانگین تعداد گروه متغیر

0/128 1/14 3/00 79 کاربران ایتا
تحصیلات

0/073 1/27 2/64 305 کاربران تلگرام

وضعیت واریانس هامتغیر
آزمون تی دو نمونه مستقلآزمون لوین

F سطح آماره
سطح درجه آزادیآماره tمعناداری

معناداری

تحصیلات
یانس ها برابری وار

4/3010/039
2/2423820/026

یانس ها 2/393132/9680/018نابرابری وار

یافته ها نشان می دهد چون در خصوص متغیر تحصیلات کاربران سطح معناداری آزمون 

لوین برابر 0/039 به دست آمد و این مقدار از سطح خطای 0/05 کمتر است بنابراین آزمون در 

یانس ها بررسی می شود. نتایج آزمون تی دو نمونه مستقل نشان دهنده آن  شرایط نابرابری وار

است که چون سطح معناداری 0/018 حاصل شده و این مقدار از خطای 0/05 کمتر است، 

بنابراین بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص متغیر تحصیلات کاربران وجود دارد.

فرضیه فرعی 7: بین سادگی و سهولت کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.
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جدول 21: نتایج آزمون t مربوط به فرضیه هفتم

خطای استاندارد میانگین انحراف معیار میانگین تعداد گروه متغیر
0/265 2/363 8/54 79 کاربران ایتا سادگی و 

0/152سهولت 2/670 9/30 305 کاربران تلگرام

وضعیت واریانس هامتغیر
آزمون تی دو نمونه مستقلآزمون لوین

F سطح آماره
سطح درجه آزادیآماره tمعناداری

معناداری

سادگی و سهولت
یانس ها برابری وار

0/7430/389
-2/3083820/022

یانس ها 2/480134/3800/014-نابرابری وار

یافته ها نشـان می دهد چون در خصوص متغیر سـادگی و سـهولت سـطح معناداری آزمون 

لوین برابر 0/389 به دست آمد و این مقدار از سطح خطای 0/05 بیشتر است، بنابراین آزمون 

یانس ها بررسی می شود. نتایج آزمون تی دو نمونه مستقل نشان دهنده آن  در شرایط برابری وار

است که چون سطح معناداری 0/022 حاصل شده و این مقدار از خطای 0/05 کمتر است، 

بنابراین بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص متغیر سادگی و سهولت وجود دارد.

فرضیه فرعی 8: بین انزوای اجتماعی کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

جدول 22: نتایج آزمون t مربوط به فرضیه هشتم

خطای استاندارد میانگین انحراف معیار میانگین تعداد گروه متغیر
0/425 3/780 15/93 79 کاربران ایتا

انزوای اجتماعی
0/268 2/670 17/50 305 کاربران تلگرام

وضعیت واریانس هامتغیر
آزمون تی دو نمونه مستقلآزمون لوین

F سطح آماره
سطح درجه آزادیآماره tمعناداری

معناداری

انزوای 
اجتماعی

یانس ها برابری وار
1/9150/167

-2/7533820/006

یانس ها 3/119146/3680/006-نابرابری وار
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یافته هـا نشـان می دهـد چـون در خصـوص متغیـر انـزوای اجتماعی سـطح معنـاداری آزمون 

لوین برابر 0/167 به دست آمد و این مقدار از سطح خطای 0/05 بیشتر است، بنابراین آزمون 

یانس ها بررسی می شود. نتایج آزمون تی دو نمونه مستقل نشان دهنده آن  در شرایط برابری وار

است که چون سطح معناداری 0/006 حاصل شده و این مقدار از خطای 0/01 کمتر است، 

بنابراین بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص متغیر انزوای اجتماعی وجود دارد.

فرضیه فرعی 9: بین میزان استفاده کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

جدول 23: نتایج آزمون t مربوط به فرضیه نهم

خطای استاندارد میانگین انحراف معیار میانگین تعداد گروه متغیر

0/155 1/37 2/75 79 کاربران ایتا
میزان استفاده

0/080 1/40 3/17 305 کاربران تلگرام

وضعیت واریانس هامتغیر
آزمون تی دو نمونه مستقلآزمون لوین

F سطح آماره
سطح درجه آزادیآماره tمعناداری

معناداری

میزان استفاده
یانس ها برابری وار

0/2600/610
-2/3483820/019

یانس ها 2/371123/0800/019-نابرابری وار

یافته ها نشان می دهد چون در خصوص متغیر میزان استفاده کاربران از پیام رسان ها سطح 

معنـاداری آزمـون لویـن برابـر 0/610 بـه دسـت آمـد و ایـن مقـدار از سـطح خطـای 0/05 بیشـتر 

اسـت، بنابراین آزمون در شـرایط برابری واریانس ها بررسـی می شـود. نتایج آزمون تی دو نمونه 

مسـتقل نشـان دهنده آن اسـت که چون سـطح معناداری 0/019 حاصل شـده و این مقدار از 

خطـای 0/05 کمتـر اسـت، بنابرایـن بیـن گروه ها تفـاوت معنـاداری در خصوص متغیر میزان 

استفاده کاربران وجود دارد.
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نتیجهه

فرضیه اصلی: بین عوامل جامعه شناختی گرایش جوانان به پیام رسان های داخلی و خارجی 

تفاوت وجود دارد.

نتایـج تحلیـل واریانـس چندگانـه نشـان داد بـا توجـه بـه اینکـه سـطح معنـاداری بـرای تمامـی 

متغیرها کمتر از 0/05 حاصل شد، پس در خصوص متغیرهای مذکور تفاوت گروه ها معنادار 

بوده است. بر اساس مجذور اتا، میزان تأثیر پیام رسان های داخلی )ایتا( و خارجی )تلگرام( بر 

متغیر اعتماد اجتماعی معادل 0/016، بر متغیر آزادی اجتماعی معادل 0/017، بر متغیر سادگی 

و سـهولت 0/014 و بـر متغیـر انـزوای اجتماعـی برابـر با 0/019 تخمین زده شـد. پژوهش حاضر با 

 ،(NazanDogruer, 2008) نـازان داغـرار  کریمی نـژاد )1397(،  پژوهش هـای یوسـفی )1398(، 

همسـو بود. جوانان با پیام رسـان تلگرام راحت ترند، بدان اعتماد بیشـتری دارند و محیطش را 

مناسب تر می بینند. جوانان احساس می کنند در محیط امن تری قرار دارند که به تعبیر فوکو 

پاییده نمی شوند. آنها به نسبت ایتا آزادی اجتماعی بیشتری در تلگرام احساس می کنند.

فرضیه فرعی 1: بین اعتماد اجتماعی کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

نتایج آزمون تی نشان داد بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص متغیر اعتماد اجتماعی 

کاربـران تلگـرام نمـره بیشـتری داشـتند. پژوهـش حاضـر بـا پژوهـش پمپـک و  وجـود دارد و 

همـکاران (Pempek et al., 2009) همسـو بـود. اعتمـاد اجتماعـی در قالـب اعتمـاد به دولت 

در جوانـان در سـطح پایینـی اسـت و در خصـوص هـر دو کاربـران ایتـا و تلگـرام وجـود دارد. 

آنچه سـبب شـده اسـت افراد با اعتماد بیشـتر اجتماعی جذب تلگرام شـوند، شـبکه های 

ارتباطات شخصی افراد، گروه های خویشاوندی و گروه های اجتماعی شان است. با توجه 

به اینکه این گروه ها در شبکه تلگرام بیش از ایتا طرفدار دارند طبیعی است که افرادی که 

شـبکه ارتباطـات بیشـتری دارنـد از طریـق تلگـرام از فضـای مجازی اسـتفاده کننـد، چراکه 

گروه ها و کانال های مربوط عمدتاً در تلگرام هستند.
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فرضیه فرعی 2: بین پایگاه اقتصادی اجتماعی کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

نتایـج آزمـون تـی نشـان داد در سـطح خطای 0/01 بین گروه ها تفاوت معنـاداری در خصوص 

متغیـر پایـگاه اقتصـادی و اجتماعـی وجـود ندارد. پژوهـش حاضر با پژوهش اکبـری )1394( 

همسو بود ولی با نتایج پژوهش فرزانه و فلاحتی )1394( همسو نبود. در این پژوهش در واقع 

بایـد از پایـگاه اقتصـادی و اجتماعـی خانواده سـخن گفت. با توجه به اینکـه جوانان در این 

دوره از زندگی شـان بیشـتر در شـبکه گـروه همسـالان قـرار دارنـد بنابرایـن سـبک زندگی شـان 

بیشتر در رابطه با دوستان تعریف می شود که این در مصرف فرهنگی پُررنگ تر است.

فرضیه فرعی 3: بین آزادی های اجتماعی کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

نتایـج آزمـون تـی نشـان داد در سـطح خطای 0/01 بین گروه ها تفاوت معنـاداری در خصوص 

متغیر اعتماد اجتماعی وجود دارد و کاربران تلگرام نمره بیشتری داشتند. پژوهش حاضر با 

پژوهش یوسفی )1398( همسو بود. افراد احساس می کنند در شبکهٔ اجتماعی تلگرام کمتر 

تحـت نظارت انـد. کسـانی کـه آزادی اجتماعـی بیشـتری دارنـد یـا مطالبـهٔ آن را دارنـد ترجیح 

می دهنـد در برابـر هـر آنچـه محدودکننـده اسـت قـرار گیرنـد. اسـتفاده از فیلترشـکن خـود به 

معنای آزادی طلبی است. بر این اساس، افراد با درجه آزادی طلبی بیشتر از محدودیت های 

سیاسی و اجتماعی گریزان اند. شبکه های اجتماعی داخلی در فضای مجازی روی دیگر 

فیلترینگ سایر شبکه هایی هستند که این افراد از آن استقبال نمی کنند.

فرضیه فرعی 4: بین شغل کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

نتایج آزمون تی نشان داد بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص متغیر شغل وجود ندارد. 

پژوهشـی بـرای مقایسـه نتایـج وجـود نداشـت. بـا توجـه بـه نتایج، شـغل اهمیتـی در انتخاب 

شـبکه اجتماعی نداشـت. خصوصی سـازی و جذب اکثر جوانان به مؤسسات خصوصی 

آنهـا را از چتـر نظـارت شـخصی بـه ماننـد آنچه در مراکز و نهادهـای دولتی وجـود دارد خارج 
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کـرده اسـت. افـراد حریـم شـخصی زندگی شـان را جـدای از محیـط کاری تعریـف می کننـد و 

مقررات کاری ابداً در زندگی شخصی شان نقشی ندارد.

فرضیه فرعی  : بین جنسیت کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

یافته ها نشان می دهد چون سطح معناداری آزمون 0/001 حاصل شده و این مقدار از خطای 

0/01 کمتر است، بنابراین بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص متغیر جنسیت وجود 

دارد و زنان بیشـتر از تلگرام اسـتفاده می کردند. پژوهشـی برای مقایسـه نتایج وجود نداشت. 

زنان به واسطهٔ آنکه کمتر به نسبت مردان شاغل اند و برخی مشاغل الزام به استفاده از شبکه 

ایتا دارند، لذا زنان بیشتر کاربر تلگرام هستند.

فرضیه فرعی  : بین تحصیلات کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

نتایج آزمون تی نشـان داد در سـطح خطای 0/05 بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص 

متغیـر تحصیـلات وجـود دارد و کاربـران ایتـا نمـره بیشـتری داشـتند. پژوهشـی بـرای مقایسـه 

نتایج وجود نداشـت. در بررسـی نمونه پژوهش اکثر افرادی که تحصیلات عالی داشـتند از 

سازمان های دولتی بودند و در مقابل، دیگران که تحصیلات کمتری داشتند، مشاغل آزاد را 

در تصدی خود داشتند. این مسئله گرایش بیشتر به ایتا را توضیح می دهد.

فرضیه فرعی 7: بین سادگی و سهولت کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

نتایج آزمون تی نشـان داد در سـطح خطای 0/05 بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص 

متغیـر تحصیـلات وجـود دارد و کاربـران تلگـرام نمـره بیشـتری داشـتند. پژوهـش حاضـر بـا 

پژوهش یوسفی )1398( همسو بود. 

فرضیه فرعی 8: بین انزوای اجتماعی کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

ی در خصوص  نتایج آزمون تی نشان داد در سطح خطای 0/01 بین گروه ها تفاوت معنادار

متغیر انزوای اجتماعی وجود دارد و کاربران تلگرام نمره بیشتری داشتند. پژوهش حاضر 
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بـا پژوهش هـای کریمی نـژاد )1397(، کریمیـان، پارسـامهر و افشـانی )1396(، نـازان داغـرار 

(NazanDogruer, 2008)، جوینسون (Joinson, 2008) همسو بود. 

فرضیه فرعی 9: بین میزان استفاده کاربران ایتا و تلگرام تفاوت وجود دارد.

نتایج آزمون تی نشـان داد در سـطح خطای 0/05 بین گروه ها تفاوت معناداری در خصوص 

متغیـر میـزان اسـتفاده وجـود دارد و کاربـران تلگـرام نمره بیشـتری داشـتند. پژوهش حاضر با 

پژوهش یوسفی )1398( همسو بود. 

پیشبا ده بهک اب دب

1. به نیازهایی توجه شود که افراد می کوشند آنها را از طریق شبکه های اجتماعی مجازی، 

تأمین کنند.

2. باید با اقدامات اجتماعی، صداقت و حمایت از رسانه های آزاد و فعالیت های مدنی، 

اعتماد اجتماعی جوانان افزایش یابد.

3. بهتر است محیط کاربری رسانه ها با طراحی مناسب با نیازهای بومی جوانان ایرانی 

تسهیل شود.

4. ایجاد امنیت و احساس امنیت برای جوانان ضروری است و باید با راهبردهای کلان 

نظری و ایجاد آزادی های اجتماعی و آزادی بیان همراه شود.

5. ایجاد فضای نشاط اجتماعی و خارج کردن جوانان از انزوای اجتماعی و غنی سازی 

شبکه های داخلی بر اساس تنوع سلیقه ها و نیازهای جوانان در ابعاد خبری، ورزشی، 

سرگرمی و ... بایسته و شایسته است.
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قب بع
ی  ابراهیـم پورکوملـه، سـمیرا؛ خزایـی، کامیـان )1391(. آسلیب های نوپدیلد؛ شلبکه های اجتماعلی مجاز

ی و آسـیب های اجتماعی نوپدید،  در کمیلن خانلوادهٔ ایرانلی، نخسـتین کنگـره ملی فضـای مجاز

تهران: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی.

ی )مطالعه  کبری، شیما )1394(. عوامل اجتماعی مؤثر بر گرایش جوانان به شبکه های اجتماعی مجاز ا

مـوردی: دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد تهـران شـرق(، پایان نامه کارشناسـی ارشـد علوم 

ارتباطات، استاد راهنما: نازنین ملکیان، تهران: دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شرق.

. )1397(. نظریه هلای ارتباطلات، ترجمـه: علی رضـا دهقان،  سـورین، ورنـر جـوزف؛ تانـکارد، جیمـز دبلیـو

تهران: دانشگاه تهران.

گرایـش بـه شـبکه های  فرزانـه، سـیف الله؛ فلاحتـی، راضیـه )1394(. »بررسـی عوامـل اجتماعـی مؤثـر بـر 

: مشارکت و توسعه  ی )مورد مطالعه: دانش آموزان دختر دوره دوم شهر بابل(«، در اجتماعی مجاز

اجتماعی، س1، ش1، ص22-1.

، ژان )1387(. جامعه شناسلی وسلایل ارتباط جمعی، ترجمه: باقر سـاروخانی و منوچهر محسـنی،  کازنو

تهران: اطلاعات.

، مانوئـل )1393(. شلبکه های خشلم و امیلد: جنبش هلای اجتماعلی در عصلر اینترنلت، ترجمـه:  کاسـتلز

. ، تهران: نشر مرکز مجتبی قلی پور

ی  کریمی نـژاد، شـجاع )1397(. بررسـی عوامـل اجتماعـی مؤثـر بـر گرایـش بـه شـبکه های اجتماعـی مجاز

)مـورد مطالعـه: دانش آمـوزان متوسـطه دوره دوم شـهر بندرعبـاس(، پایان نامـه کارشناسـی ارشـد، 

استاد راهنما: محمد بذرافشان، بندرعباس: دانشگاه آزاد اسلامی، واحد بندرعباس.

شـبکه های  بـر  کار دانشـجویان  رضایت منـدی  عوامـل  تطبیقـی  مطالعـه   .)1398( مسـعود  یوسـفی، 

اجتماعی سروش و تلگرام در دانشگاه تهران و صدا و سیمای ج.ا.ا.، پایان نامه کارشناسی ارشد 

ی اسـلامی  ی، اسـتاد راهنما: ابراهیم فتحی، تهران: دانشـگاه صدا و سـیمای جمهور روزنامه  نگار

ایران، دانشکده ارتباطات و رسانه.
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