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Abstract
The Conceptualization of Convergent Cyber Literacy, based on
the transformative role of cyberspace as a convergent issue in an important category such 
as media literacy is the issue of this article. It seems that we are facing a fundamental and 
profound change in media literacy in the cyber age. The question of this article is what 
is the conceptual framework of cyber literacy, especially in distinguishing it from media 
literacy, and what are its dimensions?
This article tries to conceptualize the term "convergent cyber literacy" by using the descriptive-
analytical method and under the influence of the theoretical basis of "convergence" and originating 
from the reading of "cyber comprehensive communication convergence". The findings show that 
we are facing deep conceptual changes. This article, while counting the conceptual dichotomies 
based on the comparison of different definitions of cyber literacy, including: the nature of 
literacy (knowledge-skills), the approach to literacy (negative-positive), the subject of literacy 
(technological-content, general-specific, monosyllabic-multisyllabic) and the literate activist 
(communicator-communicatee), convergent cyber literacy is "convergent knowledge and skill 
of communicatior-communicatee at different levels and with various communication functions 
in the direction of producing-distributing and receiving-understanding appropriate messages 
and the correct use of information-communication technologies in the age of cyber space.
Keywords: Virtual Literacy, Media Literacy, Internet Literacy, Digital Literacy, Converging 
Virtual Literacy, Convergence, Virtual Comprehensive Communication Convergence.
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چکیده
نگاه به اینترنت بسان مقوله‌ای تمدن‌ساز و نه صرفِ ابزاری کاربردی، به عنوان پیش‌فرض نظری این 
گاه می‌کند. بر همین اساس، نقش  مقاله، ما را به ماهیت تحولگرای آن در همه ساحات زندگی بشر امروز آ
تحولـی فضـای مجـازی بـه عنوان امری همگرا در مقوله‌ای مهم همچون سـواد رسـانه‌ای، مسـئله این 
مقاله است. به نظر می‌رسد با تغییری بنیادین و عمیق در سواد رسانه‌ای در عصر مجازی مواجه باشیم. 
پرسش این مقاله آن است که: چارچوب مفهومی »سواد مجازی«، به‌ویژه در تمایزش از »سواد رسانه‌ای« 
چیست و از چه ابعادی برخوردار است؟ این مقاله با استفاده از روش توصیفی‌تحلیلی و تحت تأثیر مبنای 
نظری »همگرایی« و منبعث از خوانش »همگرایی ارتباطی جامع مجازی« در صدد است اصطلاح »سواد 
مجازی همگرا« را مفهوم‌پردازی کند. یافته‌ها نشان می‌دهد که با تحولات عمیق مفهومی مواجهیم. این 
مقاله ضمن احصای دوگان‌های مفهومی متخذ از مقایسه تعاریف مختلف سواد مجازی شامل ماهیت 
سـواد )دانشـی-مهارتی(، رویکـرد سـواد )سـلب-ایجاب(، موضـوع سـواد )فناورانه-محتوایـی، عام‌گـرا-
خاص‌گـرا و تک‌عبارتی-چندعبارتـی( و کنشـگر باسـواد )ارتباط‌گر-ارتباط‌گیـر(، سـواد مجـازی همگـرا را 
»دانش و مهارت همگرای ارتباط‌گری-ارتباط‌گیری در سطوح مختلف و با کارکردهای گوناگون ارتباطی 
در جهـت تولید-توزیـع و دریافت-فهـم پیام‌های مناسـب و اسـتفاده صحیح از فناوری‌هـای ارتباطی-

اطلاعاتی در عصر فضای مجازی« می‌داند.
کلیدواژه‌هـا: سـواد مجـازی، سـواد رسـانه‌ای، سـواد اینترنتـی، سـواد دیجیتـال، سـواد مجـازی همگـرا، 

همگرایی، همگرایی ارتباطی جامع مجازی.
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قمدمهبت و یینم سئله

، پیشـتازی بلکـه یکه‌تازی رسـانه‌ها، اعـم از جمعی و اجتماعـی، در ایجاد  در عصـر حاضـر

تغییرات اجتماعی کلان و عمیق بر کسـی پوشـیده نیسـت. رسـانه‌ها در عصر اطلاعات، از 

مؤلفه‌های مهم زندگی بشـر امروز شـده‌اند. زیسـت صحیح و مناسـب رسـانه‌ای به دغدغه 

بسیاری از افراد بدل شده و پوست‌اندازی رسانه‌ها، نه‌تنها از این دغدغه نکاسته، بلکه به 

سبب ضریب نفوذ فزاینده آنها با توجه به ارتقای ماهیتشان از مرتبه‌ای ابزاری به سطح زیستی 

اکوسیسـتمی، روزبـه‌روز ابعـاد جدیـدی از بـروز مشـکلات در کنـار فرصت‌هـا را نمایـان کـرده 

اسـت. شـاید مصادیق اخیر هوش مصنوعی و متاورس و مباحثات شـکل‌گرفته اجتماعی 

درباره آن، آخرین نمونه‌ها از تلاش بشر برای رسیدن به تعادل در نسبت با رسانه‌ها باشد.

در این میان، یکی از جریان‌های تعادل‌بخش زیست رسانه‌ای انسان، خط فکری و عملی 

»سـواد رسـانه‌ای« بوده اسـت. »سـواد رسـانه‌ای«، هم در مقام نظر و هم در مقام عمل، نمادی 

از تلاش انسـان در افسـارزدن به رسـانه و دادن نقشـی بایسـته به آن در کلیت زندگی خویش 

بوده است. این مفهوم نیز مانند هر مفهوم دیگری، فراز و نشیب معرفتی خویش را داشته و 

یافته، تغییر کرده است. متناسب با مسائل بروز

به نظر می‌رسد با پیدایش اینترنت و رشد فزاینده آن، به‌ویژه در قرن جدید با جهشی عمیق 

و گسترده در زیست رسانه‌ای انسان و بالتبع زیست کلی انسان مواجهیم. در این جهت، با 

سـپهر جدیـدی از زندگـی مواجهیـم که ابتدا سـاحتی جدید با عنوان »فضای مجـازی« را در 

کنار فضای فیزیکی پیش روی انسان قرار داد و رفته‌رفته با هیمنه رو به رشدش، امروزه نه‌تنها 

از خط زیستی قدرتمند بلکه از عصری تحت عنوان »عصر فضای مجازی« می‌توان سخن 

 ، گفت. عصری که تمام ساحات بشر را تحت تأثیر خویش قرار داده است. در حال حاضر

یـم کـه دو سـاحت فیزیکـی و مجـازی در حـال امتـزاج و  در مـرزی از تحـول زندگانـی قـرار دار

درهم‌تنیدگی جدی هستند.
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ی،  بر همین اساس، متناسب با تحول رسانه‌ای جهان و حکم‌فرمایی عصر فضای مجاز

سـواد رسـانه‌ای نیـز ماننـد هـر مفهـوم و پدیـده دیگـری بـرای بقـا و نقش‌آفرینـی، نیـاز بـه 

ی و به‌روزرسـانی دارد. مسـئله ایـن پژوهـش آن اسـت کـه: آیـا می‌تـوان در کنـار  پوسـت‌انداز

ی« سـخن به میان آورد و آیا  مفهوم سـنتی »سـواد رسـانه‌ای« از مفهوم جدید »سـواد مجاز

؟ بنابرایـن، هدف مقالـه، تبیین  ی بـا تبـار خویـش دارد یـا خیـر ایـن مفهـوم تفـاوت معنـادار

یکـرد نظـری همگرایـی )کـه از  ی همگـرا« بـر اسـاس رو نظـری مفهـوم ابداعـی »سـواد مجـاز

ی اسـت( و خاصتـاً بـر  یکردهـای قدرتمنـد در توجیـه تحـولات اینترنـت و فضـای مجـاز رو

ی، یعنـی »همگرایی  اسـاس خوانـش خـاص نگارنـده از همگرایـی در عصر فضـای مجاز

ی« است. ارتباطی جامع مجاز

مروری بر مطالعات پیشین نشان می‌دهد که در زبان فارسی تنها منبع مفهوم‌شناسی سواد 

مجازی، کتابی از سید سعیدرضا عاملی و ابراهیم محسنی آهویی با عنوان اینترنت و سواد 

مجـازی اسـت کـه در سـال 1398 پژوهشـگاه فرهنـگ، هنـر و ارتباطـات منتشـر کرده اسـت. 

، اگرچـه مـروری بـر تعاریـف »سـواد مجازی« شـده و کوشـیده‌اند تعریفی منتخب  در ایـن اثـر

پیشنهاد کنند، اما تفاوت اصلی‌ آن با این مقاله آن است که تعریف مذکور در سپهر رهیافت 

نظری دوفضایی‌شدن مطرح شده، در حالی که این مقاله، مفهوم‌پردازی خویش را از »سواد 

مجازی« از سپهر همگرایی انجام می‌دهد و طبیعی است خروجی کار متفاوت باشد.

، ابتدا ذیل چارچوب مفهومی، تعاریف موجود »سـواد رسـانه‌ای« و  برای تحقق هدف مذکور

»سواد مجازی« را بررسی می‌کنیم و معیارهای مناقشه احصا می‌شود. پس از آن »همگرایی 

ارتباطی جامع مجازی« به عنوان مبنای نظری این مقاله معرفی می‌شود. سپس در مهم‌ترین 

بخـش ایـن پژوهـش می‌کوشـیم اصطلاح ابداعی »سـواد مجازی همگرا« مفهوم‌پردازی شـود 

و در نهایـت و در مقـام جمع‌بنـدی، ضمـن مـروری بـر ابعـاد مفهومی »سـواد مجـازی همگرا« 

اقتضائات عملی آن را احصا می‌کنیم.
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1. چراچوبم فهویم

1. 1. سوادر سانهیا‌

از  ایـده »آمـوزش رسـانه‌ها«  اولیـه سـواد رسـانه‌ای )Media Literacy( را مطرح‌کـردن  منشـأ 

جانـب هربـرت مارشـال مک‌لوهـان در دهـه 60 میالدی دانسـته‌اند )محسـنیان‌ راد، 1399: 

یخمند مواجهیم که دارای قدمتی حدوداً 50 سـاله اسـت؛  956(. این یعنی با مفهومی تار

مفهومـی کـه در ادوار مختلـف بـا پوسـت‌اندازی‌های ماهوی همراه بوده اسـت. در تعریف 

نسـبتاً مشـهوری از »سـواد رسـانه‌ای« آن را مجموعـه دیدگاه‌هایـی دانسـته‌اند کـه از آنهـا در 

 :2016 ,Potter( مواجهه با رسانه‌ها و پردازش و تفسیر معانی پیام‌های رسانه‌ای بهره می‌بریم

71( یا در تعریف مشابه دیگری، »سواد رسانه‌ای به دانش، مهارت‌ها و توانایی‌هایی اشاره 

کینگهـام، 1389: 83(. آنچـه  دارد کـه بـرای اسـتفاده و تفسـیر رسـانه‌ها مـورد نیـاز اسـت« )با

کیـد دارنـد، اتصـاف باسـوادبودن بـه ارتباط‌گیری اسـت که چـه در مقام  دو تعریـف بـر آن تأ

مواجهـه بـا رسـانه و چـه در مقـام رمزگشـایی و تفسـیر پیام‌های رسـانه‌ای پخته و سـنجیده 

گرد ارتباطی، عنصری فعال  ، ارتباط‌گیر باسواد رسانه‌ای در فرا عمل می‌کند. به بیان دیگر

است و تحت تأثیر هر نوع پیامی قرار نمی‌گیرد.

، در تعاریف دیگـری با تعبیر »انتقادی‌بودن« تعین  ایـن فعال‌انـگاری مخاطـب یا ارتباط‌گیر

یابی  ، ارز بیشتری پیدا کرده است. در تعریف دیگری، سواد رسانه‌ای، »توانایی خوانش، تفسیر

 : انتقادی و استفاده ثمربخش از متون رسانه‌ای Beauchamp & Stanley), 2020: 624 نقل در

محسـنیان‌ راد، 1399: 956( معرفی شـده اسـت. نداشـتن حسـن ظن به ارتباط‌گر و واکاوی 

اغـراض در پـس پـرده وی در پیام‌رسـانی و شـگردهای نهفتـه در لایه‌های پنهـان ارتباط‌گری، 

اتفاقی است که در مصرفِ فرد باسواد رسانه‌ای می‌افتد.

یـف ذکرشـده تـا بدین‌جـا، محدودکردن تعریف بـه ارتباط‌گیـرانِ ارتباط  ویژگـی مشـترک تعار

و  مصرف‌کننـدگان  بـه  صرفـاً  رسـانه،  فضـای  در  باسـواد   ، دیگـر بیـان  بـه  اسـت.  رسـانه‌ای 
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یـف دیگـری کـه نوعـاً  یافت‌کننـدگان پیـام اطالق می‌شـود؛ ایـن در حالـی اسـت کـه تعار در

متأخرتـر هـم هسـتند، بـه سـویه و بُعـد دیگـری از سـواد رسـانه‌ای اشـاره دارنـد و آن باسـواد 

یـع پیـام رسـانه‌ای پختـه  عمل‌کـردن در مقـام ارتباط‌گـری اسـت. یعنـی فـرد در تولیـد و توز

و توانمنـد عمـل کنـد و ارتبـاط ثمربخشـی را رقـم بزنـد. کریسـت، سـواد رسـانه‌ای را »توانایـی 

 ,Christ & Potter( »یابی و آفرینش پیام در همه انواع متن دست‌یابی، تجزیه و تحلیل، ارز

: محسـنیان ‌راد، 1399، 957( معرفـی می‌کنـد. محسـنیان راد سـه نکتـه از  1998: 7 نقـل در

یابی  این تعریف برداشـت می‌کند:‌ 1. دسـت‌یابی پیش از خوانش محل توجه اسـت؛ 2. ارز

بدون صفت انتقادی که آن را وظیفه‌ای دشوار و تخصصی مانند کار منتقد هنری و ادبی 

نمی‌دانـد؛ 3. عالوه بـر ارتباط‌گیـری در مقـام ارتباط‌گـری نیز هسـت )محسـنیان راد، 1399: 

957(. جمع بین باسواد ارتباط‌گر و باسواد ارتباط‌گیر نکته بسیار مهمی است که در عرصه 

عملیاتـی، آثـار جـدی در نـوع مطالـب آموزشـی در دوره‌هـای سـواد رسـانه‌ای دارد و سـاحت 

دیگری از این مفهوم با قواعد و ضوابط ماهوی متفاوت را پیش روی برنامه‌ریزان و کنشگران 

یف، فعال‌بودن شخص  ترویج سواد رسانه‌ای قرار می‌دهد. طبیعی است که در این نوع تعار

باسواد در سطحی بالاتر و جدی‌تر مطرح می‌شود.

کیـد بیشـتری بـر ارتباط‌گـر باسـواد دارنـد تـا  در ایـن میـان تعاریفـی نیـز وجـود دارد کـه اتفاقـاً تأ

. اسـتنلی بـاران، مفهـوم »سـواد رسـانه‌ای« را بـه مفهـوم »فرهنـگ« پیونـد می‌دهـد و  ارتباط‌گیـر

مسلم‌دانسـتن آن بسـان یک مهارت را از آن جهت می‌داند که رسـانه‌ها فرهنگ ما را شـکل 

می‌دهنـد و آن را حفـظ می‌کننـد؛ فرهنگـی کـه بـه مـا و زندگـی ما معنـا می‌دهـد. او در نهایت 

. (Baran, 2011: 21)»سواد رسانه‌ای را »ابزار مشارکت کامل در فرهنگ می‌داند

لینوینگسـتون و ون‌در گـراف به‌خوبـی، ایـن دو جایـگاه و مقـام ارتباط‌گـری و ارتباط‌گیـری را از 

 )reception( یکدیگر تفکیک می‌کند و مدعی است »اکثر تعاریف سواد رسانه‌ای به پذیرش

: محسنیان  می‌پردازند تا آفرینش )creation)» (Livingstone & Van Der Graaf, 2010: 1 نقل در



اجم(«ه)  ارتباطی جامع مجازییی »همگرایرنظ افتیمفهوم‏پردازی »سواد مجازی همگرا«؛ مبتنی بر ره /  309

راد، 1399: 957(. طبق این ادعا، اکثر تعاریفی که تحت عنوان Media Literacy مطرح می‌شود، 

بیش از آنکه به مقوله سوادداشتن و توانمندبودن در تولید و توزیع پیام در مقام ارتباط‌گری توجه 

داشته باشد بر دریافت و تفسیر پیام در مقام ارتباط‌گیری تمرکز دارد. این نکته بسیار مهمی 

است که اتفاقاً در مفهوم »سواد مجازی« متفاوت عمل می‌کند.

 

1. 2. سوادم جازی

اولین نکته‌ای که در مرور ادبیات سواد مجازی، رخ‌نمایی می‌کند »تفرق و تکثر اصطلاحات« 

و فقـدان وحـدت رویـه در به‌کارگیـری اصطالح واحـدی اسـت؛ اتفاقـی کـه برعکـس در حوزه 

سـواد رسـانه‌ای افتـاده و آن را بـه واژه‌ای مرسـوم و جاافتـاده بـدل کـرده اسـت. مـارش به‌خوبی 

به این پدیده اشـاره دارد: »ماهیت سـواد در عصر رسـانه‌های جدید مورد مناقشـة جدی قرار 

کیدی بر تنـوع گونه‌های  گرفتـه اسـت. اسـتفاده جمـع از سـوادها در مطالعـات نویـن سـواد تأ

.(Marsh, 2005: 3) »سواد در زندگی امروزی انسان است

 » در همین ابتدا باید بگوییم که اتفاقاً تعبیر »سواد مجازی«، که معادل همان »سواد سایبر

)cyber literacy( است، کمتر در ادبیات علمی موجود استفاده شده و شاید در استعمال این 

واژه در این مقاله، هم از جهت درون‌مایه مفهومی و هم از جهت نقش‌آفرینی در مرسوم‌کردن 

آن، تعمدی وجود دارد. اما آنچه در مرور ادبی بر منابع موجود می‌توان از اصطلاحات مشابه 

ذکر کرد چنین است: 1. سواد اینترنتی، 2. سواد دیجیتال، 3. سواد وب، 4. سواد شبکه‌ای، 

5. سـواد الکترونیـک، 6. سـواد داده‌ای و 7. سـواد رسـانه‌های دیجیتـال. همان‌طـور کـه عیان 

اسـت نوعـی تکثـر و تنـوع، بلکـه تفـرق مفهومی بر این عرصه حکم‌فرما اسـت و هنـوز جریان 

غالب علمی و اجرایی در این زمینه شکل نگرفته است.

در ایـن مجـال می‌کوشـیم فهرسـتی از تعاریـف مختلـف در جـدول شـماره 1، بـا همـان تنـوع 

اصطلاحی مطرح‌ کرده، تحلیلی ارتباطی ارائه کنیم:
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جدول 1: تعاریف سواد مجازی )سایبری(

برداشت تحلیلیمنبعتعریفنوع سواد

سواد اینترنتی

دانش، مهارت‌ها و رفتارهای 
کاربردی در پهنه گسترده 
ابزارهای دیجیتال، مانند 

گوشی‌های هوشمند، رایانه‌های 
همراه، لوح‌های دیجیتال، 
رایانه‌های خانگی و غیر آن

 ،2014 ,Julien
: عاملی و  نقل در
محسنی آهویی، 

23 :1398

- توجه هم‌زمان به جنبه دانشی‌مهارتی
) کید بر تنوع ابزاری )همگرایی در ابزار - تأ

- موضوع سواد: ابزار دیجیتال

توانایی دسترسی، درک، نقد 
و خلق اطلاعات و محتوای 

ارتباطاتی برخط

 ,Livingstone
 : 2009، نقل در

عاملی و محسنی 
آهویی، 1398: 23

- توجه همسان به ارتباط‌گری و ارتباط‌گیری 
)درک و خلق(

- توجه هم‌زمان به ایجاب و سلب )درک و 
نقد(

کید بر جنبه مهارتی - تأ
- موضوع سواد: سواد محتوای ارتباطی برخط

توانایی زندگی‌کردن، کارکردن و 
بهره‌گیری از امکانات و منابع 
فضای مجازی در دو سطح 
توانایی درک محتوا و توانایی 
حرفه‌ای استفاده از محتوا و 
خدمات مختلف فضای 

مجازی )عاملی، 1393، نقل 
: عاملی و محسنی آهویی،  در

)23 :1398

عاملی، 1393، 
: عاملی و  نقل در
محسنی آهویی، 

23 :1398

- توجه همسان به ارتباط‌گری و ارتباط‌گیری 
)درک محتوا و استفاده از محتوا(

کید بر جنبه ایجابی - تأ
- فرامفهوم زندگی مجازی
کید بر جنبه مهارتی - تأ
- عام‌گرایی در تعریف

- موضوع سواد: محتوا و خدمات مختلف 
فضای مجازی

توانایی لازم برای دسترسی به 
اینترنت در حالی که سه نکته 

زیر را شامل می‌شود:
 1. توانایی در نشان‌دادن 

محتواهای غیرقانونی یا آسیب‌زا 
در اینترنت به نحو مقتضی، 
2. توانایی ارتباط برقرارکردن 
در اینترنت به نحو مقتضی، 
3. توانایی پشتیبانی از حوزه 

خصوصی و استفاده از ابزارهای 
امنیتی در اینترنت

 ,Fuji & Yoshida
 : 2015، نقل در

عاملی و محسنی 
آهویی، 1398: 24

- خاص‌گرایی در تعریف
- توجه همسان به ارتباط‌گری و ارتباط‌گیری 

)نشان‌دادن؛ ارتباط برقرارکردن(
- برجسته‌سازی حریم خصوصی

کید بر جنبه مهارتی - تأ
- توجه هم‌زمان به جنبه ایجابی و سلبی

- موضوع سواد: محتوای غیرقانونی و 
آسیب‌زا، ارتباط برقرارکردن، حریم خصوصی 

و ابزارهای امنیتی
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برداشت تحلیلیمنبعتعریفنوع سواد

سواد 
دیجیتال

هوشیاری، توجه و توانایی برای 
درک و استفاده از اطلاعات در 

قالب‌های چندگانه از منابع 
بسیار گسترده، هنگامی که از 

طریق رایانه فراهم می‌شود.

 1997 ,Gilster
: عاملی و  نقل در
محسنی آهویی، 

26 :1398

کید بر ارتباط‌گیری )درک و استفاده( - تأ
- توجه به همگرایی در پیام

- توجه هم‌زمان به جنبه ذهنی و عینی 
)هوشیاری-توانایی(

- موضوع سواد: اطلاعات فراهم‌شده از طریق 
رایانه در قالب‌های مختلف

توانایی شخص در اجرای مؤثر 
وظایف در محیط دیجیتال 
که شامل توانایی خواندن و 
تفسیر رسانه، بازتولید داده و 
تصاویر از خلال اطلاعات 

دست‌کاری‌شده دیجیتال و 
ارزیابی و کاربرد دانش جدید 
حاصل‌شده از محیط‌های 

دیجیتال است.

Jones & Flan-
 ،2006 ,nigan

: عاملی و  نقل در
محسنی آهویی، 
1398: 26 و 27

- توجه همسان به ارتباط‌گری و ارتباط‌گیری 
)خواندن، تفسیر و بازتولید(

کید بر جنبه مهارتی و اجرایی - تأ
- موضوع سواد: رسانه، داده، اطلاعات 

دست‌کاری‌شده دیجیتال، دانش جدید 
حاصل‌شده از محیط دیجیتال

کید بر جنبه ایجابی - تأ

سواد دیجیتال از منظر 
عمل‌گرایی، مجموعه‌ای از 

مهارت‌ها، دانش و نگرش‌های 
لازم در دسترسی به اطلاعات 

، کارآمد و  دیجیتال به نحوی مؤثر
اخلاقی است.

 :2015 ,Julien
2141

- توجه هم‌زمان به جنبه مهارتی و دانشی
کید بر حوزه دسترسی - تأ

- موضوع سواد: اطلاعات دیجیتال

سواد وب
مهارت‌ها و قابلیت‌های لازم 

برای خواندن، نوشتن و مشارکت 
در محیط وب

 Chung, Gill &
 2017 ,O’Byrne
: عاملی و  نقل در
محسنی آهویی، 

27 :1398

کید بر جنبه مهارتی - تأ
- توجه همسان به ارتباط‌گری و ارتباط‌گیری 

)خواندن و نوشتن(
- موضوع سواد: محیط وب
کید بر جنبه مشارکتی - تأ
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برداشت تحلیلیمنبعتعریفنوع سواد

سواد 
شبکه‌ای

دانش و مهارت‌های پایه برای 
شهروندان جهت مشارکت در 

جامعه شبکه‌ای

 ،2009 ,Fabbro
: عاملی و  نقل در
محسنی آهویی، 

27 :1398

- توجه هم‌زمان به جنبه دانشی و مهارتی
- توجه همسان به ارتباط‌گری و ارتباط‌گیری 

)مشارکت(
کید بر جنبه ایجابی تأ

- موضوع سواد: جامعه شبکه‌ای

سواد 
الکترونیک

مجموعه مهارت‌هایی برای 
استفاده مؤثر از تمامی مواد، 

ابزارها و منابع لازم که به صورت 
برخط وجود دارند.

 :2009 ,Halvorsen
 : 254، نقل در

عاملی و محسنی 
آهویی، 1398: 28

- عام‌گرایی در تعریف )تمامی مواد(
کید بر جنبه مهارتی - تأ

- موضوع سواد: مواد، ابزار و منابع برخط
کید بر جنبه ایجابی - تأ

سواد داده‌ای

دانش تشخیص نوع داده لازم 
برای هدف خاص، تفسیر 

داده‌های بصری،‌ تفکر انتقادی 
درباره اطلاعات حاصل‌شده با 

تحلیل داده، تشخیص زمان ارائه 
یا استفاده‌شدن داده اشتباه، 

توانایی درک ابزارها و روش‌های 
تحلیلی داده و مکان و زمان 

استفاده از آنها و نیز ارتباط‌دادن 
اطلاعات در خصوص داده‌ها 
به مردم بدون سواد داده‌ای یا به 
تعبیری داستان‌سرایی داده‌مبنا

 ،2015 ,Wigmor
: عاملی و  نقل در
آهویی، 1398: 29

- توجه هم‌زمان به سلب و ایجاب
- توجه همسان به جنبه دانشی و مهارتی

- موضوع سواد: داده

سواد 
رسانه‌های 
دیجیتال

توانایی دسترسی به کاربردهای 
رسانه‌های اجتماعی، 

دانش، مهارت‌ها، نگرش‌ها 
و خودبسندگی افراد برای 

استفاده مؤثر از کاربردهای 
رسانه‌های اجتماعی و تحلیل، 
ارزیابی، تسهیم و خلق محتوای 

رسانه‌های اجتماعی

 Vanwynsberghe,
Boudry & Ver-
31 :2011 ,degem

- توجه هم‌زمان به جنبه دانشی و مهارتی
- توجه همسان به ارتباط‌گری و ارتباط‌گیری 

)تحلیل و تسهیم(
موضوع سواد: رسانه‌های اجتماعی
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برداشت تحلیلیمنبعتعریفنوع سواد

سواد مجازی 
)سایبر(

توانایی در استفاده از 
فناوری‌های رایانه‌ای به شکلی 
مؤثر برای درک مستمر دلالت‌ها 

و کاربردهای آن در کنش‌ها

 ،2003 ,Gurak
: عاملی و  نقل در
محسنی آهویی، 

26 :1398

کید بر جنبه مهارتی - تأ
موضوع سواد: فناوری‌های رایانه‌ای

مجموعه قابلیت‌های تحلیلی، 
انتقادی، عملیاتی و اطلاعاتی 

گاهی،  مسئولانه در زمینه آ
تشخیص و کاربرد فضای 
مجازی و نیز قابلیت‌های 

بهره‌ورانه در زمینه ارزیابی، ابداع 
و مدیریت فضا و تعامل‌گرا در 
زمینه ارتباطات،‌ مشارکت و 

همکاری فعالانه

عاملی و محسنی 
آهویی، 1398: 44

- توجه هم‌زمان به جنبه دانشی و مهارتی
- توجه همسان به جنبه ارتباط‌گری و 

ارتباط‌گیری
- موضوع سواد: فضای مجازی

ک‌ها و معیارهای ذیل قابل تفکیک  مقایسه تعاریف فوق نشان می‌دهد که آنها بر اساس ملا

و تجمیع‌اند:

ماهیـت سـواد: ایـن معیـار ناظـر بـه دوگان دانشـی‌مهارتی‌بودن در مفهـوم »سـواد« اسـت.  •

، سـواد  اینکـه سـنخ سـواد را از جنـس دانـش بدانیـم یـا از جنس مهارت؟ به تعبیر دیگر

کید  بیشـتر امـری ذهنـی اسـت یـا عینـی؟‌ برخی تعاریف بر جنبـه ذهنی و نظـری آن تأ

دارنـد و برخـی دیگـر بـر جنبه عینی، رفتاری و مهارتـی آن. در این میان برخی تعاریف 

نیـز هـر دو جنبـه را دیده‌انـد. کاماًل مشـخص اسـت کـه ثمـره چنیـن تعریفـی در شـکل 

و ماهیـت دوره‌هـا و کلاس‌هـای آموزشـی سـواد مجـازی خـود را نشـان می‌دهـد. اینکـه 

ماهیت کلاس‌ها نظری دیده شود یا عملی؟

یافت‌شـده اسـت.  • رویکـرد سـواد: ایـن مؤلفـه نیـز ناظـر به موضع سـواد راجع به پیام در

بدیـن معنـا کـه سـواد را بـه طـور کلـی قـدرت فهـم، درک و تفسـیر درسـت بدانیـم، بـه 
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ی کـه کمتـر دچـار سـوء برداشـت شـویم یـا اینکـه بـه طـور خـاص فهـم منتقدانـه  طـور

یکـرد  ی، دوگان سـلب-ایجاب را در نـوع رو و موشـکافانه تعبیـر کنیـم. چنیـن معیـار

ی ما قرار می‌دهد. سواد پیش رو

موضـوع سـواد: اینکـه علـم و سـواد ناظـر بـه چـه چیـزی اسـت و ناظـر بـه چـه چیـزی بایـد  •

باسواد بود، گزینه‌های متعددی را پیش روی ما قرار می‌دهد و تعاریف در این جهت 

رویکـردی متکثـر و متنـوع دارنـد و بـه هیـچ وجـه وحـدت رویـه‌ای وجـود نـدارد. تعابیـر 

به‌کاررفته به شرح ذیل است:

 ابزار دیجیتال
 سواد محتوای ارتباطی برخط

 محتوا و خدمات مختلف فضای مجازی
 محتوای غیرقانونی و آسیب‌زا، ارتباط برقرارکردن، حریم خصوصی و ابزارهای امنیتی

 اطلاعات فراهم‌شده از طریق رایانه در قالب‌های مختلف
 رسـانه، داده، اطلاعـات دست‌کاری‌شـده دیجیتـال، دانـش جدیـد حاصل‌شـده از 

محیط دیجیتال

 محیط وب
 جامعه شبکه‌ای

 مواد، ابزار و منابع برخط
 داده

 رسانه‌های اجتماعی
 فناوری‌های رایانه‌ای

 فضای مجازی
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، جنبه  در ایـن میـان برخـی تعاریـف، جنبه فناورانه را پُررنگ کرده‌اند و در مقابل برخی دیگر

محتوایی و خدماتی را. برخی رویکردی عام داشته و از تعابیر کلی استفاده کرده‌اند و برخی 

دیگر رویکردی خاص داشته و مصادیق جزئی را برشمرده‌اند. برخی تک عبارتی هستند و 

برخی دیگر چندعبارتی.

کنشگر باسواد: اینکه چه کسی باید باسواد شود پرسش بسیار مهمی است که تعاریف  •

که پیش از این، به نقل از  -ارتباط‌گیر قابل انقسام‌اند. همان‌طور  در دوگان ارتباط‌گر

آفرینش  از  بیش  پذیرش  مقوله  به  رسانه‌ای«  »سواد  تعاریف  شد،  گفته  لوینگستون 

می‌پردازند؛ این در حالی است که طبق جدول شماره یک، مقوله تولید و توزیع پیام در 

مقام ارتباط‌گری همان میزان اهمیت دارد که مقوله دریافت و درک پیام موضوعیت 

ارتباط  است  شده  سبب  اجتماعی  شبکه‌های  و  رسانه‌ها  پیدایش  می‌کند.  پیدا 

تعاملی به‌سهولت تحقق یابد و همین، هر شخص را به یک رسانه بدل کرده است. 

بنابراین، به همان میزان که باید کاربران در دریافت پیام پخته عمل کنند،‌ به همان 

یع نیز دقت لازم را داشته باشند. میزان باید در تولید و توز

از مجموع تحلیل، تطبیق و مقایسه‌ای که راجع به تعاریف ذکر شد، می‌توان جدول شماره 2 

ک‌های مطرح‌شده در تعاریف ترسیم کرد: را به عنوان جمع‌بندی معیارها و ملا

جدول 2: بررسی مقایسه‌ای تعاریف سواد مجازی

ک و معیار ابعاد و مؤلفه‌هاملا
دانشی-مهارتیماهیت سواد

سلب-ایجابرویکرد سواد

موضوع سواد
فناورانه-محتوایی
عام‌گرا-خاص‌گرا

تک عبارتی-چندعبارتی

ارتباط‌گر-ارتباط‌گیرکنشگر باسواد
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1. 3. همارگیی

نصراللهی )1399: 23( در بررسی مقایسه‌ای خویش درباره تعاریف همگرایی در علم ارتباطات، 

نهایتاً این تعریف را از »همگرایی ارتباطی« در عصر فضای مجازی پیش می‌نهد: فرآیند تقارب 

و یکپارچگـی در 1. عمـل ارتبـاط )میـان فرسـتنده و گیرنـده(، 2. ابـزار ارتبـاط )میان رسـانه‌های 

همگانی(، 3. پیام ارتباط )میان دیداری و شنیداری(، 4. سطوح ارتباط )میان ارتباط جمعی 

و غیرجمعی( و 5. کارکرد ارتباط )میان ارشادی، اطلاع‌رسانی، آموزشی و سرگرمی( که 6. بر اثر 

دیجیتال‌شدن )یکپارچگی بین سه زیرساخت نظام داده‌ها )فناوری اطلاعات(، ارتباطات 

دور و رسانه‌ها( در 7. رسانه اینترنت به وقوع پیوسته است.

2.ابم ن ینظیر

همگرایـی در اینترنـت، رهیافـت نظـری جدیـدی در صورت‌بندی فضای مجازی اسـت که 

می‌کوشـد پدیده‌هـای نوظهـور در ایـن زیسـت‌بوم را توجیـه و تبییـن کنـد. این نقـش، به‌ویژه از 

جهت بدیع‌بودن و متفاوت‌بودن این پدیده‌ها و حتی متضادبودن آن با آنچه در رسانه‌های 

پیشین رؤیت‌پذیر بود، اهمیتی دوچندان دارد. مروری بر آثار علمی ناظر به همگرایی نشان 

می‌دهد با نوعی تشـتت و تفرق آرا مواجهیم. نگارنده در مقاله مسـتقلی، ضمن نشـان‌دادن 

ایـن تکثـر آرا، ایـده‌ای تحـت عنـوان »همگرایـی ارتباطـی جامـع مجـازی« )هاجـم( را مطـرح 

کـرده اسـت کـه در صـدد اسـت منظـری جامـع از ایـن پدیـده ارائـه کنـد )نـک.: نصراللهـی، 

1399(. همین رهیافت نظری، مبنای تحلیلی این مقاله قرار خواهد گرفت و بر اسـاس آن، 

بازمفهوم‌پردازی‌ای از اصطلاح »سواد مجازی« صورت می‌گیرد.

2. 1. همارگییابترا طماج یعم جازی

 Comprehensive Communicative(  )الگـوی »همگرایـی ارتباطـی جامـع مجازی«)هاجـم

بسـیط،  واژه‌ای  را  ارتباطـی، »همگرایـی«  بـر منطقـی  4C( Cyber Convergence(( مبتنـی 
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تک‌بُعـدی، تک‌لایـه و حداقلـی نمی‌دانـد؛ بلکـه بر اسـاس مؤلفه‌ها و لایه‌های ارتباطـی، آن را 

واژه‌ای پیچیده، چندبُعدی، چندلایه و حداکثری می‌پندارد. بر اساس تعریف اصطلاحی 

منتخـب ایـن مقالـه کـه متخـذ از الگـوی نظـری هاجـم اسـت، در فضای مجـازی با چندین 

نـوع همگرایـی و تقـارب بیـن پدیده‌هـای مختلـف مواجهیـم. ایـن سـطوح و ابعـاد مختلـف 

همگرایی را می‌توان در قالب شکل شماره یک مطرح کرد:‌

شکل 1: الگوی همگرایی ارتباطی جامع مجازی

طبـق ایـن مـدل، همگرایـی و تقـارب را در فضـای مجـازی می‌تـوان حداقـل در شـش بُعـد 

ارتباطی مطرح کرد:‌

الف. عملابترا طم) یانرف ستنده و گیرنده(

همان‌طور که ساندت و یتربرگ گوشزد می‌کنند: »پژوهش‌های جدید درباره صنایع رسانه‌ای، 

مرتبـط بـا از بیـن رفتـن مرزهـای میان تولیـد و دریافت در عصر دیجیتال و همگرایی اسـت« 
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(Sundet & Ytreberg, 2009: 383)، مرزبندی میان ارتباط‌گر و ارتباط‌گیر در فضای مجازی، 

به‌ویژه در شبکه‌های اجتماعی، عملاً بی‌معنا است. هر شخص ارتباطی در این زیست‌بوم، 

هم‌زمان هم تولیدکننده و توزیع‌گر پیام است و هم دریافت‌کننده آن. آنچه به عنوان »ارتباط 

تعاملی« )Interactive Communication( یا »دوسـویه« و حتی به شـکل »چندسـویه« معرفی 

می‌شود رمز تفوق و برتری فضای مجازی است که نوعی همگرایی میان فرستنده و گیرنده 

محسـوب می‌شـود. پـس در عمـل ارتباط، که فرسـتندگی و گیرندگی اسـت، نوعـی نزدیکی و 

تقـارب دیـده می‌شـود. در ایـن رونـد پیش‌بینی‌پذیـر که مقترن با نسـل‌های جدید فنـاوری در 

فضـای مجـازی، ارتبـاط از حالـت فراگـردی بـه فراگـرد تراکنشـی میـل پیدا می‌کنـد در منزگاه 

تراکنش، عملاً تفکیک میان ارتباط‌گر و ارتباط‌گیر کم‌معنا بلکه بی‌معنا می‌شود.

ابترا راطم) یانر سانه‌ه یاهماگن(ی  ب.ا بز

آنچـه در بخـش چشـمگیری از منابـع از مفهـوم »همگرایـی« اراده می‌شـود همیـن معنـا از 

»همگرایـی« اسـت، یعنـی نزدیک‌شـدن رسـانه‌های همگانـی پیشـین در زیسـت‌بوم فضـای 

مجازی. در تشریح این نوع همگرایی گفته‌اند: »شبکه‌های رایانه‌ای مجموعه‌ای از رایانه‌ها 

هسـتند کـه در سـطوح فیزیکـی و منطقـی بـه هـم متصل‌انـد. شـبکه‌های رایانـه‌ای، از جملـه 

اینترنت، رسانه‌ای جدید را به وجود می‌آورند که در آن امکان به هم پیوستگی و یکی‌شدگی 

انواع رسـانه‌ها، که سـابقاً از هم جدا بوده‌اند، در قالب واحد ارسـالی مشـترک میسـر می‌شـود. 

شـبکه‌های رایانه‌ای با کمک‌گرفتن از امکانات سـایر رسـانه‌ها، از جمله چاپ، رسـانه‌های 

صوتـی، تصویـری و ارتباطـات مبتنـی بـر صـدا، امـکان خلـق اشـکال جدیـد رسـانه‌ای بـا 

ویژگی‌های جدید را فراهم می‌سازند« )لیورا و لیوینگستون، 1383: 123(. بنابراین، اینترنت به 

عنوان مهم‌ترین دستاورد و عامل جامعه اطلاعاتی، همه رسانه‌های دیگر را تحت تأثیر قرار 
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داده اسـت. با توجه به تعریف رسـانه‌های همگانی و انواع آن، می‌توان گفت اینترنت جامع 

تمام رسانه‌های پیش از خود است )نصراللهی، 1399(. 

ج. پیامابترا طم) یان دید و یراشنید(یرا

ون دایک در صورت‌بندی خود از »همگرایی« یکی از سطوح یکپارچه را »انواع داده« معرفی 

می‌کنـد و در تبییـن آن ترکیـب و ادغـام صـدا، متـن و تصویـر را از مصادیق مهم »همگرایی« 

می‌دانـد(Van Dijk, 2006: 6, 7) . سیورتسـن نیـز »همگرایـی« را »به‌کارگیـری تمـام اشـکال 

محتـوا« تعریـف می‌کنـد (Syvertsen, 2003: 160). طبـق الگـوی »هاجم«، این نوع همگرایی، 

»همگرایی در انواع پیام« است. بر همین اساس، اتفاقی که در این اینترنت می‌افتد آن است 

کـه اشـکال پیـام، بـه صـورت پیشـرفته‌تر و متنوع‌تـر بـه هـم نزدیک می‌شـوند و شـاهد تلفیق و 

ترکیب پیچیده‌تری از آنها در پیام‌های انتقالی در رسانه اینترنت هستیم )نصراللهی، 1399(. 

د. سطوحابترا طم) یانابترا طج م و یعغیجرم(یع

سـنخ دیگـری از همگرایـی را می‌تـوان »همگرایـی سـطوح مختلـف ارتبـاط« دانسـت. در علـم 

ارتباطات برای ارتباط، سطوح مختلفی را تعریف کرده‌اند. این سطوح بر اساس اینکه ارتباط در 

کجا شکل می‌گیرد )میان افراد یا از طریق پخش امواج( یا اینکه تعداد مخاطبان چقدر است، 

از هـم متمایـز می‌شـوند. بـر ایـن اسـاس، می‌تـوان ارتبـاط را دارای شـقوق ذیـل دانسـت: 1. ارتبـاط 

درون‌فـردی، 2. ارتبـاط میان‌فـردی، 3. ارتبـاط گروهـی، 4. ارتبـاط جمعـی )محسـنیان راد، 1382: 

371(. یکی از پیامدهای فناوری جدید این است که دیگر به‌سادگی مشخص نیست چه چیزی 

ارتباط جمعی است و چه چیزی ارتباط جمعی نیست. مرز میان ارتباط جمعی و دیگر اشکال 

، بین سطوح ارتباطی  ارتباط چندان روشن نیست )سورین و تانکارد، 1386: 25(. به بیان دیگر
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در اینترنت شـاهد نوعی تقاربیم. مثلاً در پیام‌رسـان‌های اجتماعی در بخش فضای شـخصی 

یا همان پیام‌های ذخیره، ارتباط درون‌فردی، در قسـمت چت و گفت‌وگوی شـخصی، ارتباط 

میان‌فـردی، در گروه‌هـا، ارتباطـات گروهـی و در کانال‌هـا، ارتباطـات جمعـی رخ می‌دهـد. این در 

حالی است که همه این سطوح در یک سکو و پلتفرم واحد تحقق یافته است )نصراللهی، 1399(.

هـ. کراکردابترا طم) یانرا‌شادی،ا طلاعر‌سانی، آموزش و یسرگ(یمر

بـرای ارتبـاط، کارکردهـای مختلفـی برشـمرده‌اند. یکی از محققانی که به طـور جدی و مفصل 

به کارکردهای ارتباط پرداخته، هارولد لاسول )H. Lasswell(، محقق ارتباطات و استاد حقوق 

در دانشگاه ییل است. وی سه کارکرد »نظارت بر محیط«، »همبستگی اجتماعی« و »انتقال 

میراث فرهنگی« را برای مطبوعات و دیگر رسانه‌ها مطرح می‌کند )مهدی‌زاده، 1389: 47، به 

: لاسول، 1383: 59(. دنیس مک‌کوایل نیز کارکردهای اجتماعی رسانه‌ها را به‌تفکیک  نقل از

 ،)continuity( تداوم ،)correlation( همبستگی ،)information( چنین برمی‌شمرد: اطلاعات

سرگرمی )entertainment( و بسیج )mobilization) (Mcquail, 2006: 97-98). اگر پیش از این، 

سخن از مزیت‌های کارکردی هر یک از رسانه‌ها بود و ادعا می‌شد که مزیت کارکردی کتاب، 

مطبوعات و تلویزیون به‌ترتیب آموزش، اطلاع‌رسـانی و سـرگرمی اسـت، اما در فضای مجازی 

عملاً همه این کارکردها به یکدیگر نزدیک می‌شود )نصراللهی، 1399(.

ا یروانف) اطلاعات(،   داده‌ه نظام  زیرسخات  سه  بین  ابترا ط )یکپراچ یگ زیرسخات و. 

ابتراطات در و روسانه‌ه(ا

کـه ارنشـا همگرایـی میـان فنـاوری اطلاعـات، ارتباطـات دور و رسـانه را موجـب  همان‌طـور 

می‌دانـد اطلاعـات  دسـت‌یابی  و  ذخیـره  جمـع‌آوری،  شـیوه  در  انقالب   به‌وجودآمـدن 

(‌Earnshaw & Vince, 2008: xxv)  رمز این انقلاب دیجیتال در آن است که ضمن ایجاد تحول در 
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سه نظام داده‌ها، ارتباطات دور و رسانه‌ها موجب یکپارچگی و ارتباط تنگاتنگ این سه ساختار 

اساسی شده است. ون‌دایک در همین زمینه با مطرح‌کردن سه نوع انقلاب ارتباطی، انقلاب 

سوم را »انقلاب دیجیتال« نامیده و مشخصه اصلی‌اش را، معرفی حافظه مصنوعی دیجیتال 

و ارسال و بازتولید دیجیتال می‌داند. او مهم‌ترین تغییر ساختاری در این انقلاب را یکپارچگی 

، ارتباطـات داده‌ای و ارتباطـات جمعـی در رسـانه واحـد تعریـف  )integration( ارتباطـات دور

می‌کند(Van Dijk, 2006: 6) . در این پژوهش، عنوان »همگرایی زیرساختی« برای این نوع تقارب 

و نزدیکی انتخاب شده، چراکه سه نوع فناوری پایه با هم یکپارچه شده‌اند )نصراللهی، 1399(.

3.م فهوم‌پرداز یسوادم جاز یهمارگ

حال به مسئله اصلی این مقاله می‌رسیم که با توجه به متمایزبودن اینترنت و فضای مجازی، 

سواد متناظر با آن نیز متمایز است؟ آیا »سواد مجازی« امری مشابه با »سواد رسانه‌ای« است 

یـا تفاوت‌هـای ماهـوی جـدی در این حوزه وجـود دارد؟ دلالت‌های برآمـده از رهیافت نظری 

»همگرایـی ارتباطـی جامـع مجـازی« بر سـواد مجازی همگرا چیسـت؟ آیا می‌تـوان مقوله‌ای 

جدیـد تحـت عنـوان »سـواد مجـازی همگـرا« تعریـف کـرد؟ بـه نظـر می‌رسـد رهیافـت نظـری 

»همگرایی ارتباطی جامع مجازی« دلالت‌های جدی بر مفهوم‌پردازی »سواد مجازی« دارد، 

به طوری که آن را مقوله‌ای تا حدی متفاوت و متمایز از سـواد رسـانه‌ای کلاسـیک می‌کند و 

 )convergent cyber literacy( »می‌تـوان مفهـوم جدیدی تحت عنوان »سـواد مجازی همگـرا

تعریف کرد. در ادامه به این ابعاد تمایز می‌پردازیم:

3. 1. همارگیی د رکنش) یرگعملابترا ط(

 )reception( در حالی که طبق گفته لیوینگسـتون، »اکثر تعاریف سـواد رسـانه‌ای به پذیرش

: محسنیان  می‌پردازند تا آفرینش )creation)» (Livingstone &Van Der Graaf, 2010: 1 نقل در
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راد، 1399: 957( و بـه نوعـی سـواد رسـانه‌ای بیشـتر در مقـام ارتباط‌گیـری مطـرح می‌شـود تـا 

ارتباط‌گـری و بخـش اعظمـی از ادبیـات تولیدشـده ناظر به دانش‌هـا و مهارت‌های دریافت 

پیـام و تأثیرپذیـری در آن اسـت، بـا توجـه بـه پدیده همگرایی در کنشـگری کـه ناظر به ایفای 

نقـش هم‌زمـان ارتباط‌گـری و ارتباط‌گیری اسـت، در اینجا با تحول عمیقی در سـواد مجازی 

مواجهیم و آن اینکه همسان و هم‌تراز با مقوله پذیرش پیام، آفرینش پیام نیز مهم و اساسی 

است. از باب نمونه، رشد فزاینده شایعه‌پراکنی از طریق شبکه‌های اجتماعی، کاملاً مرتبط 

با کمبود و خلأ سواد مجازی کاربران است، به گونه‌ای که کنش بازنشر یک پیام بدون تحقیق 

و بررسـی صحـت و سـقم آن، از فعالیت‌هـای روزمـره کاربـران، به‌ویـژه کاربـران ایرانی، اسـت و 

همین عمل سـاده شـخصی می‌تواند موجی از شـایعات هراسـنده و تشـویش‌کننده جامعه 

( و  ایجـاد کنـد یـا تمایـل فزاینـده اشـخاص به دیده‌شـدن و جذب و نگه‌داشـت پیرو )فالـوور

عضو با اغراض روان‌شناختی، فرهنگی، اقتصادی و حتی سیاسی سبب می‌شود در تولید 

و توزیع پیام، غیرعقلانی و غیرمعتدلانه عمل کنند و تن به ارسال هر نوع پیامی، ولو مضر به 

حال خود و جامعه، بدهند.

»سـواد  یـف  تعار برخالف  ی«،  مجـاز »سـواد  یـفِ  تعار از  ی  بسـیار در  گذشـت،  چنان‌کـه 

رسـانه‌ای«، توجهـی همسـان بـه نقـش ارتباط‌گری در کنار ارتباط‌گیری وجـود دارد. به بیان 

کنشی‌شـدن ارتباط در شـبکه‌ها و رسـانه‌های اجتماعی و رشـد فزاینده  ، به دلیل ترا دیگر

کـه بایـد در  ی بـه همـان میـزان  بـر فضـای مجـاز کار کوسیسـتم،  ارتبـاط تعاملـی در ایـن ا

یع پیام نیز دانش  یافت و درک پیام پخته و حساب شده عمل کند، باید در تولید و توز در

و مهـارت لازم را کسـب کنـد. ایـن دغدغـه در آینـده تـا بدانجـا پیـش مـی‌رود کـه چه‌بسـا، 

که  دانش‌هـا و مهارت‌هـای حـوزه ارتباط‌گـری ثقـل اصلـی را بـه خـود اختصـاص دهـد، چرا

نقش فعال کاربران اساساً در این حوزه تعریف می‌شود.
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3. 2. همارگیی دور ریکردا) یجاب- س(بل

اقتضای همگرایی در کنشگری سواد مجازی،‌ همگرایی در رویکرد این نوع سواد هم هست. 

زمانی که شخص باسواد در سپهر فضای مجازی، به کسی اطلاق می‌شود که هم پیام‌های 

یافت‌شده را خوب فهم و حلاجی کند و هم پیام‌های ارسالی مناسب و مفیدی را تولید و  در

یع کند، بدان معنا است که هم باید سالب دریافت پیام‌های مخرب و ناقد آنها در مقام  توز

ارتباط‌گیری باشد و هم موجب ارسال پیام‌های مفید در مقام ارتباط‌گری. بنابراین، در سواد 

مجازی هم رویکرد سلبی مهم است و هم رویکرد ایجابی.

3. 3. همارگیی دم روضوع )زیستم جاز :(یسطوح، پیام، کراکرد و زیرسخات

به نظر می‌رسد با توجه به ترجیح رویکرد جامع زیست‌بومی و اکوسیستمی به فضای مجازی 

در مقابل رویکرد خاص ابزارنگر به آن در رهیافت همگرایی، در مؤلفه موضوع سواد مجازی نیز 

باید رویکرد جامع و همگرا در دوگان محتوایی-فناورانه در پیش گرفت و همچنین در دوراهی 

، از حیث موضوعی،  عام‌گرا-خاص‌گرا، به سمت رویکرد عام‌گرایی حرکت کرد. به بیان دیگر

سواد مجازی همگرا، سوادی عام‌گرا و محتوایی-فناورانه است. توضیح بیشتر آنکه، در عصر 

فضای مجازی به کسی »باسواد« اطلاق می‌شود که اولاً در سطوح مختلف کنشگری ارتباطی 

خویش باسواد و پخته عمل کند. این یعنی: 1. هم در ارتباط میان‌فردی،‌ هم ارتباط گروهی،‌ هم 

ارتباط سازمانی، هم ارتباط عمومی و هم ارتباط جمعی و اجتماعی درست و باقاعده عمل 

کند. البته این پختگی در سطوح کلان اهمیتی دوچندان دارد؛ 2. چه در مقام ارتباط‌گیر و چه 

، سواد کار با انواع پیام اعم از متن، صوت و تصویر را داشته باشد. این یعنی  در مقام ارتباط‌گر

در شبکه‌ها و پیام‌رسان‌های اجتماعی مختلف، اعم از متن‌محور )مانند توییتر یا ویراستی(، 

( متبحرانه عمل  صوت‌محور )مانند کلاب‌هاوس( و تصویرمحور )مانند اینستاگرام یا روبینو
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کند؛ 3. جامعیت کارکردی را در زیسـت مجازی‌اش سـرلوحه کنشـگری قرار دهد. این یعنی 

فرد باسواد مجازی، در زندگی مجازی‌اش، کارکردهای متنوعی از این امکان را برای خود ایجاد 

کـرده اسـت؛ یعنـی هم‌زمـان در ایـن سـپهر جدیـد هـم می‌آمـوزد،‌ هم مطلـع می‌شـود، هم تفریح 

می‌کند و هم رشد می‌یابد. بنابراین، اگر کسی فقط و منحصراً در فضای مجازی تفریح کند 

کم‌سواد تلقی می‌شود؛ 4. باسواد مجازی کسی است که در عین آنکه در حوزه محتوا )سطوح، 

پیام و کارکرد( باسواد و بلوغ‌یافته است، در حوزه زیرساخت نیز دانش و مهارت ضمنی داشته 

باشد. چنین فردی باید کار با دوربین، ولو دوربین تلفن همراه، را بلد باشد، شیوه نصب نرم‌افزار 

و سیستم عامل و همچنین طریقه فعال‌سازی اینترنت و مودم را بداند و در نهایت فهمی کلی 

از سازوکار زیرساختی شبکه جهانی اینترنت داشته باشد.

بنابرایـن، می‌تـوان گفـت سـواد مجـازی، سـواد عام‌گرای محتوایی )سـطوح، پیـام و کارکرد(- 

فنی )زیرساختی( است.

ا ربزر) راسانه( 3. 4. همارگیی د

همان‌طور که گفته شد، امتداد بلکه دگردیسی رسانه‌های پیشین، رویه و سویه مهم و مرسوم 

، فضای مجازی جامع تمام رسانه‌های پیش از  در عصر فضای مجازی است. به بیان دیگر

خود است. کتاب الکترونیکی و صوتی، روزنامه دیجیتال، سینمای آنلاین، پادکست‌های 

صوتی و تلویزیونی اینترنتی، نمونه‌هایی از این پدیده هستند. این یعنی فرد با سواد مجازی 

بایـد فـرد بـا سـواد رسـانه‌ای باشـد. یعنـی تمام ملزمـات و اقتضائات سـواد رسـانه‌ای در سـواد 

مجـازی هـم مدخلیـت دارد؛ چراکـه تمـام رسـانه‌ها در فضـای مجازی امتـداد دارنـد و بقای 

حیات می‌یابند. آنچه از سواد رسانه‌ای در مواجهه با کتاب مهم است،‌ در مواجهه با کتاب 

الکترونیکـی هـم مهـم اسـت. آنچه در سـواد رسـانه‌ای در حوزه مصـرف تلویزیونی مدخلیت 

دارد، در حوزه استفاده از تلویزیون اینترنتی هم مهم است.
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3. 5. همارگیی دام رهیت

در نهایت، باید گفت چون جنس مصرف فضای مجازی، جنس زیست‌بومی و اکوسیستمی 

است، یعنی بیش از آنکه استفاده از ابزار و مصرف آن باشد، زندگی در زیست‌جهان و بستر 

جدیدی اسـت، لذا همه حیثیات انسـانی در زندگی را شـامل می‌شـود. در زندگی مجازی، 

، انسان در فضای  . به بیان دیگر ، و هم کنش او هم بینش انسان درگیر است،‌ هم گرایش او

مجـازی، هـم فکـر می‌کند، هم هیجان‌زده می‌شـود و هم عمل می‌کنـد. بنابراین، زمانی که از 

سـواد مجازی سـخن به میان می‌آید نوعی بلوغ و توانمندی در تمامی این سـاحات انسـانی 

است. سواد مجازی، هم از جنس دانش است و هم از جنس مهارت، و لازم است هر دوی 

اینها در انسان جوینده سواد مجازی تقویت شود.

جمعنب‌دی

از مجموع آنچه متأثر از گفتمان علمی همگرایی در عصر فضای مجازی، به‌ویژه با خوانش 

»همگرایـی ارتباطـی جامـع مجازی )هاجم(« گفته شـد، می‌توان نتیجه گرفت کـه در گذر از 

سـواد رسـانه‌ای بـه سـواد مجـازی بـا شـیفت پارادایمیک نظری مواجهیـم، تا آنجا کـه می‌توان 

گفت ادبیات سنتی نظری و عملی سواد رسانه‌ای برای زیست سالم و مفید کاربران فضای 

مجازی کافی نیست. لذا کوشیدیم متأثر از ادبیات نظری همگرایی ارتباطی جامع مجازی، 

اصطلاح »سواد مجازی همگرا« را مفهوم‌پردازی کنیم و بنیان‌های نظری‌اش را نشان دهیم.

یف این حوزه که شامل: با توجه به دوگان‌های برآمده از تعار

ماهیت سواد: دانشی-مهارتی •

رویکرد سواد: سلب-ایجاب •

موضوع سواد: فناورانه-محتوایی و عام‌گرا-خاص‌گرا و تک عبارتی-چندعبارتی •

-ارتباط‌گیر • کنشگر باسواد: ارتباط‌گر
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است، سواد مجازی همگرا، سوادی جامع و فراگیر است. یعنی در اکثر دوگان‌ها باید جمع 

میان طرفین را مبنای تعریف قرار داد. لذا سواد مجازی همگرا:‌

از حیث ماهیت، هم دانشی است و هم مهارتی •

از حیث رویکرد، هم سلبی است و هم ایجابی •

از حیث موضوع، هم فناورانه است و هم محتوایی •

از حیث کنشگر نیز هم از جنس ارتباط‌گری است و هم ارتباط‌گیری. •

فقـط در یـک جـا ذیـل موضـوع، رویکـرد عام‌گـرا بر خاص‌گرا ترجیـح دارد که آن هـم با توجه به 

اعم‌بودن اولی، عملاً شامل دومی هم می‌شود.

بر همین اساس می‌توان این تعریف را برای »سواد مجازی همگرا« پیشنهاد کرد:

کارکردهـای  دانـش و مهـارت همگـرای ارتباط‌گری-ارتباط‌گیـری در سـطوح مختلـف و بـا 

یـع و دریافت-فهـم پیام‌هـای مناسـب و اسـتفاده  گوناگـون ارتباطـی در جهـت تولید-توز

صحیح از فناوری‌های ارتباطی-اطلاعاتی در عصر فضای مجازی

بر اساس آنچه از مفهوم‌پردازی مذکور صورت گرفت، نظام ترویج سواد رسانه‌ای در کشور در 

عصر فضای مجازی باید به امور ذیل توجه کند:

- ضرورت اتخاذ رویکرد جامع و شامل در آموزش سواد رسانه‌ای

- توجه همسان به نقش ارتباط‌گری و ارتباط‌گیری کاربران فضای مجازی

- توجه همسان به الگوی رفتاری سلبی و ایجابی کاربران در زیست مجازی

- توجه همسان به ارتقای فهم نظری کاربران در کنار مهارت‌های عملی آنها در زندگی مجازی

- پیام مناسب، ناظر به جنبه نرم‌افزاری و محتوایی است که افراد پیام‌های غیرمضر بلکه 

مفید را تولید،‌ توزیع و دریافت کنند.

- استفاده صحیح،‌ ناظر به جنبه سخت‌افزاری و زیرساختی است که افراد ارتباطی امن و 

ایمن داشته باشند که حافظ حریم خصوصی‌شان باشد.
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