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Abstract
When news media fail to act responsibly, especially in times of crisis, public opinion tends 
to shift towards alternative sources of media. Research conducted by scholars, along with 
interviews with media experts, suggests that the process of news policy formulation at 
ISCA News Agency has lacked a consistent pattern since its establishment. Instead, it has 
taken on various forms over different periods, influenced by the personal preferences of 
its administrators and key decision-makers. As a result, it is challenging to attribute any 
specific structure of policymaking to the agency.
In an era where news access is easily attainable and information spreads globally at 
rapid rates, the formulation of news policies becomes imperative for news agencies to 
fulfill their roles responsibly amidst the abundance of information within society. By 
establishing balanced and precise news policies, agencies can deliver news coverage in a 
professional and well-documented manner, thus effectively serving the needs of society.
Given both the necessity and the absence of a consistent pattern within ISCA News 
Agency’s news policy formation, along with the dearth of overarching news policies 
since its inception, this research aims to propose a model for news policy formulation 
within the agency.
Research data was gathered through interviews with the administrators of this news 
agency as well as key informants, and was then analyzed based on theories and models 
such as cultivation, foregrounding, spiral of silence, gatekeeping, and so on.

1. PhD student, Faculty of Media, University of Religions and Denominations, Qom, Iran. (corresponding author) 
Email: alirezazare.sh@chmail.ir

2.Assistant Professor, Department of Communication, University of Religions and Religions, Qom, Iran. Email: 
h.pourrashidi@urd.ac.ir 



64 / پژسگ اگواات و ءاساتتدبوطوت،ا ولاتسل،اش وتهاتسم

Utilizing a qualitative approach and employing the network of themes method (a form 
of thematic analysis), this research discerns six overarching themes: major and minor 
policymaking driven by expertise and commitment; the role of the Iranian student 
journalists’ club as a platform for training and networking; strengthening internal 
techniques and bolstering external communications; adjusting relationships to optimize 
the efficiency and utilization of Islamic Azad University’s capacity; enhancing and 
reinforcing human resources; and establishing a proper perspective on the role and 
function of news agencies.
Keywords: News policymaking, media, Islamic Azad University, ISCA News, thematic 
analysis.
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چکیده
زمانی که رسانه خبری به ویژه در زمان های بحرانی بد عمل می کند، افکار عمومی به سمت رسانه های 
دیگر سمت وسو پیدا می کند. بررسی های انجام شده توسط پژوهشگر و همچنین گفتگو با پژوهشگران 
رسانه ای نشان از آن است که فرایند سیاست گذاری خبری در خبرگزاری ایسکانیوز در مدتی که به وجود 
آمده است، از الگوی معینی پیروی نکرده است و در مقاطع مختلف بنا به ضرورت و سلیقه های فردی 
مدیران و سیاسلت گذاران اصلی به شلکل های گوناگون انجام شلده اسلت؛ بنابراین نمی توان برای آن 

ساختار معینی از سیاست گذاری را لحاظ کرد.
از طرفی امروزه که دسترسی به اخبار بسیار آسان شده است و اطلاعات در سراسر جهان به سرعت منتقل 
می شلود، سیاسلت گذاری خبلری بله خبرگزاری هلا کمک می کند تا میلان اطلاعات غرق شلده و در جامعه 
نقش خود را به خوبی ایفا کنند. خبرگزاری ها با تعیین سیاست گذاری خبری متعادل و دقیق، می توانند 

پوشش خبری را به گونه ای حرفه ای و مستند ارائه دهند و به جامعه خدمت کنند.
ایلن ضلرورت و اهمیلت بلالای ایلن مهلم و همچنیلن نبلود الگلوی متناسلب بلا ایلن خبرگلزاری و از طرفلی 
کمبود هایی که در رابطه با سیاست های خبری کلان در خبرگزاری ایسکانیوز از ابتدای پیدایش اش به 
آشکاری دیده می شود، این پژوهش به ارائۀ مدل سیاست گذاری خبری در خبرگزاری ایسکانیوز می پردازد.
گاهان کلیدی جمع آوری شده است و  داده های پژوهشی از طریق گفتگو با مسئولین این خبرگزاری و آ
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بر اساس نظریه ها و مدل هایی از جمله کاشت، برجسته سازی، مارپیچ سکوت، دروازه بانی و ... تجزیه و 
تحلیل شده اند. 

ایلن پژوهلش بلا رویکلرد کیفلی و بلا اسلتفاده از روش شلبکه مضامیلن از روش هلای تحلیلل مضملون، بله 
شش مضمون فراگیر رسیده است که عبارت اند از: سیاست گذاری کلان و جزئی توأم با نگاه تخصصی 
و تعهدمدارانله، باشلگاه خبرنلگاران دانشلجویی ایلران بسلتری بلرای تربیت نیرو و شبکه سلازی، تقویت 
و ارتقلای تکینک هلای درونلی و ارتباطلات بیرونلی، تنظیلم روابلط مبتنلی بلر افزایلش کارایلی و اسلتفادۀ 
حداکثری از ظرفیت های دانشگاه آزاد اسلامی، تقویت و ارتقای نیروی انسانی و نگاه صحیح به جایگاه 

و کارکرد خبرگزاری.
کلیدواژه ها: سیاست گذاری خبری، رسانه، دانشگاه آزاد اسلامی، ایسکانیوز، تحلیل مضمون. 
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صقدصءا

رسـانه ها در عصـر ارتباطـات و اطلاعـات، یکـی از مهم تریـن ابـزار دسترسـی بـه اهـداف 

دانسـته می شـوند؛ از این رو پس از جنگ جهانی دوم رسـانه ها به شـدت مورد استقبال قرار 

گرفتند. رسـانه های اجتماعی یکی از سـازمان های مهم در ایجاد دگرگونی های اجتماعی 

در جامعه بشری به شمار می آیند. تجربه نشان داده است این سازمان های مؤثر در ایجاد 

یا از بین بردن جنبش های اجتماعی و فرهنگی بسیار تأثیرگذار هستند.

امروزه سازمان های رسانه ای در محیط رقابتی شدید فعالیت دارند و الگوهای توسعه آنها 

مبتنی بر بازار ویژگی های صنعت رسـانه ای پیرامونی اسـت. از مهم ترین ویژگی های یک 

صنعت، وجود رقابت است. بنا بر آنچه گفته شد، می توان وضعیت عمومی سپهر رسانه 

گون که ناشی از  را این گونه توصیف کرد که محیطی رقابتی است مملو از شبکه های گونا

رقابت در صنعت رسانه است )خجسته باقرزاده،1393: ص 9(.

سیاست گذاری خبری در خبرگزاری ها اهمیت بالایی دارد؛ زیرا تأثیر مستقیمی بر محتوا، 

منابع و جریان اخبار دارد و می تواند به شکل قابل ملاحظه ای بر عقاید و نظرات عمومی 

یادی بر فرایند تولید  تأثیر بگذارد. به عبارتی سیاست گذاری خبری در خبرگزاری ها تأثیر ز

و انتشار خبرها دارد. این سیاست ها سبب تأثیرگذاری بیشتر خبرگزاری ها بر عموم مردم 

و شـکل دهی بـه دیـدگاه عمومـی می شـوند. ایـن سیاسـت ها بـه منظـور تحقـق هدف هـای 

مالکان و پاسـخ گویی به نیازهای آنها نیز مطرح اسـت؛ همچنین سیاسـت گذاری خبری 

می تواند به تعادل و چندگانگی در تولید خبر و حفظ استقلال خبرگزاری ها کمک کند.

)Iranian Student Correspondent Association - ISCA(  با نام کامل »باشـگاه  ایسـکانیوز

خبرنگاران دانشـجویی ایران«، پایگاه خبری وابسـته به دانشـگاه آزاد اسـلامی اسـت که در 

ایـران فعالیـت می کنـد و از سـال 1383 راه انـدازی شـده  اسـت. همان طـور کـه از نـام کامـل 
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ی مشخص است، این خبرگزاری با توجه به باشگاه بودن، جایگاه خاصی در  این خبرگزار

تربیت نیروی انسانی در حوزۀ متبوع خود را بر عهده دارد.

همچنین خبرگزاری ایسکانیوز  یکی از مهم ترین رسانه ها در فضای نخبگانی کشور است 

یت های این خبرگزاری که در قوانین بالادسـتی رسـانه هم  که با توجه به رسـالت ها و مأمور

ی و هم در دانشگاه آزاد اسلامی تدوین شده است و از طرفی برخی  در فضای قوانین کشور

واقعیت هـای انکار نشـدنی موجـود در جامعـه مثـل نمودار رو به رشـد فضای مجـازی، لازم 

ی حقیقت و افزایش جذب کنندگی و اثرگذاری  است راهکارهای افزایش کیفیت بازساز

این رسانه برای مخاطب بررسی شود.

بنابراین محقق در این نوشتار در پی پاسخ به این پرسش است: مؤلفه های سیاست های 

خبری برای اثربخشی رویه سیاست گذاری خبری در خبرگزاری ایسکانیوز کدام اند؟ 

پیشیسءاپژسگ 

1. پژوهشـی با عنوان »سیاسـت های تحریریه در رسـانه های ایران؛ تحلیل موقعیت فرایند 

ی های داخلی« در سال 1400 توسط میرحسین تمنایی، سیدمهدی  تولید خبر در خبرگزار

شـریفی و عباس نرگسـیان انجام شـده اسـت که نتایج آن را می توان این گونه خلاصه کرد: 

خبر به مثابۀ کلیدی ترین نیاز هر جامعه پویا، مهم ترین علت وجودی رسانه های جمعی 

به ویژه تلویزیون است؛ با این وجود موضوعی پرمناقشه است. 

2. پژوهشـی بـا عنـوان »طراحـی و تبییـن مدل سیاسـت گذاری خبری بر اسـاس مؤلفه های 

ی اسـلامی ایران« در سـال 1394 توسـط طاهر روشـن دل  بنیادین در صداوسـیمای جمهور

اربطانـی، علی اصغـر پورعـزت، سـیدوحید عقیلـی و سـمیه لبافـی انجـام شـد کـه نتایج آن 

را می تـوان این گونـه خلاصـه کـرد: برای سیاسـت گذاری دو نـگاه وجود دارد؛ دیـدگاه اول در 
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بررسـی سیاسـت گذاری رسـانه ای بر این ایده تمرکز دارد که رسـانه ها در جایگاه یک نهاد 

در جامعـه وجـود دارنـد و می تواننـد تحـت تأثیـر سیاسـت ها و قوانیـن دولت قـرار گیرند. در 

کمیت ها تلاش می کنند با اتخاذ سیاست های مناسب و برای  این دیدگاه دولت ها و حا

حفظ منافع عمومی و تأمین امنیت و آرامش جامعه، رسانه ها را کنترل کنند.

دیـدگاه دوم بـه دلیـل پیشـرفت تکنولـوژی و ظهـور رسـانه های نویـن، فـرض می کنـد عرصـۀ 

رسـانه به شـدت پویا و پیچیده شـده اسـت و بسـیاری از رسـانه ها و محتواهای آنها بدون 

کمیت ها منتشـر می شـوند. در این دیدگاه سیاسـت گذاری رسانه ای  کنترل دولت ها و حا

به دلیل پیچیدگی و تغییرات پویا در این حوزه، به چالش کشیده شده است و نمی تواند 

به روش های سنتی و قدیمی پاسخ دهد.

ی رسـانه ای در  3. پژوهشـی بـا عنـوان »نقـش رسـانه های محلـی در فراینـد سیاسـت گذار

چیـن« در سـال 2011 توسـط اییـک چـان چیـن انجـام شـد کـه نتایـج آن را می تـوان بدیـن 

ی رسـانه ای، مسـئول  کمیت هـا در فراینـد سیاسـت گذار ترتیـب بیـان کـرد: دولت هـا و حا

تدویـن و اجـرای سیاسـت ها هسـتند و از طریـق ایـن سیاسـت ها می تواننـد رسـانه ها را 

کنتـرل کننـد؛ همچنیـن بـا اسـتفاده از مکانیزم هایـی ماننـد تشـکیل شـوراها و نهادهـای 

ی ملـی نقـش مؤثـری ایفـا کننـد.  مسـتقل، رسـانه های محلـی می تواننـد در سیاسـت گذار

درنهایـت نقـش سیاسـی در مدیریـت و کنتـرل کانال های تلویزیونی خارجـی نیز می تواند 

ی رسانه ای مؤثر باشد.  در سیاست گذار

4. پژوهشـی بـا عنـوان »چالش هـای پیـش روی سیاسـت گذاری رسـانه ای« در سـال 2008 

کـه نتایـج آن را می تـوان بدیـن ترتیـب ارائـه داد: ایـن دو  توسـط دس فریدمـن انجـام شـد 

کیـد می کننـد کـه چگونـه بایـد به  مـدل بـر اسـاس دیدگاه هـای پلورالیسـم و نئولیبرالیسـم تأ

سیاست گذاری رسانه ای نگریست و چگونه باید نقش دولت در این بخش را تعیین کرد.
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پژوهش حاضر به لحاظ نو بودن در جامعۀ مورد بررسی، تازگی دارد؛ به این معنا که بررسی 

رابطـه بیـن سیاسـت گذاری و اخبـار بـرای نخسـتین بـار در سـازمان دانشـگاه آزاد اسـلامی 

ی وجود دارد که  انجام شـده اسـت؛ همچنین از نظر روش تحقیق با این موضوع نیز نوآور

روش تحلیل مضمون در این پژوهش از جنبه نوآوری برخودار است.

چوتچیلا ظراا

متکـی  شـد،  خواهنـد  داده  توضیـح  کـه  نظریاتـی  و  مفهومـی  یـف  تعار بـه  پژوهـش  ایـن 

اسـت. سیاسـت گذاری خبـری دربر گیرنـدۀ برنامه ریـزی، تدویـن و اجـرای اسـتراتژی ها و 

سیاسـت هایی اسـت کـه بـه منظـور تأثیرگـذاری بـر روی محتـوای خبـری و شـیوۀ ارائـه آن 

انجـام می شـود؛ ایـن سیاسـت ها می تواننـد موضوعاتی مانند انتخـاب موضوعات خبری، 

رویکردهای اخباری، زمان بندی و اولویت بندی اخبار و همچنین شـیوۀ تحلیل و تفسـیر 

اخبار را دربر بگیرد؛ درنتیجه سیاست گذاری خبری می تواند بر تصمیمات و نگرش های 

عمومی تأثیر بسزایی داشته باشد.

نظریه هـا و مدل هایـی کـه در ایـن مقالـه بـرای رسـیدن بـه راهـکار مطلوبـی در حـوزه سـؤال 

اصلـی پژوهـش یعنـی دسـتیابی بـه راهبردهـای مطلـوب در رویـۀ سیاسـت گذاری خبـری 

: نظریۀ کاشـت، برجسته سـازی،  در خبرگزاری ایسـکانیوز اسـتفاده شـده اند، عبارت اند از

مسـئولیت  عنـوان  بـا  رسـانه  هنجـاری  نظریـۀ  رضامنـدی،  و  اسـتفاده  سـکوت،  مارپیـچ 

. نقطه  اجتماعـی، نظریـۀ هنجـاری رسـانه بـا عنـوان مقبـول مشـروع و مـدل دروازه بانـی خبـر

مشـترک نظریات انتخاب شـده این اسـت که به گونه ای می توانند به سـؤال اصلی پژوهش 

ورود کنند و زوایایی از آن را مورد مداقه و بررسی قرار دهند.

یجی و درازمدت رسـانه ها  نظریۀ کاشـت: نظریه کاشـت )Cultivation Theory( بر آثار تدر

به ویژه تلویزیون، بر شکل گیری تصویر ذهنی مخاطبان از دنیای اطراف و مفهوم سازی آنان 
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کید می کند )مهدی زاده، 1382:ص 68( .نظریۀ کاشـت که توسـط  از واقعیت اجتماعی تأ

جرج گربنر و همکارانش در مدرسه ارتباطات دانشگاه پنسیلوانیا ارائه شد، بر آن است که 

تماشـای تلویزیـون، نقـش مسـتقلی در مفهوم سـازی مخاطبان از واقعیـت اجتماعی دارد. 

فرضیۀ اصلی و گرداننده نظریۀ کاشت این است که هر اندازه مردم زمان بیشتری را صرف 

تماشـای تلویزیون کنند، باورها و فرض هایشـان دربارۀ زندگی و جامعه بیشـتر با پیام های 

مکرر و ثابت در برنامه های هنری، تفریحی و سرگرمی تلویزیونی همخوان خواهد شد.1

نظریۀ برجسته سـازی: این نظریه مدعی تأثیر رسـانه ها بر شـناخت و نگرش مردم و تعیین 

اولویت های ذهنی آنان از طریق انتخاب و برجسته کردن بعضی از موضوع ها و رویدادها 

در قالـب خبـر و گـزارش خبـری اسـت؛ بـه ایـن معنـا که رسـانه ها بـا برجسـته کردن بعضی از 

گاهی و اطلاعات مردم تأثیر می گذارند، گرچه نمی توانند تعیین  موضوع ها و رویدادها بر آ

کنند مردم »چگونه« بیندیشند، می توانند تعیین کنند »دربارۀ چه« بیندیشند.

، گزارش های خبری  منظور از برجسته کردن رسانه ها این است که رسانه ها به ویژه در اخبار

و برنامه هـای مسـتند، ایـن توانایـی را دارنـد کـه توجـه عمـوم را بـه مجموعـه ای از مسـائل و 

موضوعـات معیـن و محـدود معطـوف کننـد و از مسـائل و موضوعـات دیگـر چشم پوشـی 

کنند؛ درنتیجه بعضی از مسائل خاص توسط بسیاری از مردم در سپهر عمومی و خارج 

از قلمرو رسانه ها به بحث گذاشته می شود؛ درحالی که به مسائل و موضوعات دیگر توجه 

نمی شود )اوسولیوان، هارتلی، ساندرز و فیسک، 1385: ص 26(. 

نظریـۀ مارپیـچ سـکوت: الیزابـت نوئـل نئومـان )E. Noell-Neumann( )1980 و 1973( ایـن 

یـۀ تأثیرگـذار دربـارۀ نقـش ارتباطـات جمعی در شـکل گیری افکار عمومـی را وضع کرد.  نظر

برای نئومان افکار عمومی از تعامل بین افراد و محیط اجتماعی شان سرچشمه می گیرد. 

ویژگـی  کـه »سـه  قدرتمنـد می دانـد؛ چرا و  قـوی  را  افـکار عمومـی  بـر  رسـانه ها  اثـرات  وی 

ارتباطات جمعی یعنی تراکم )Cumulation(، همه جایی بودن )Ubiquity( و هم صدایی 
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)Consonance( ، در ایجاد اثرهای قوی بر افکار عمومی با هم ترکیب می شوند« )سورین و 

تانکارد، 1381: ص 396(.

هم صدایـی سـبب شـکل گیری تصویـر همسـان از موضوعـات و رویدادهـا می شـود و بـر 

کید می شـد[ غلبـه می کند.  یـۀ اسـتحکام بـر آن تأ کـه در نظر مواجهـۀ گزینشـیِ مخاطبـان ]

عامل دیگری که وارد عمل می شـود، »مارپیچ سـکوت« )Spiral of silence( اسـت؛ به این 

یع افکار عمومی حدس هایی می زنند  ، افراد دربارۀ توز معنا که در موضوعی مناقشـه انگیز

یابند آیا در اکثریت قرار دارند یا در اقلیت؛ سـپس می کوشـند تعیین  کنند  و می کوشـند در

گر احسـاس کنند  ؟ به باور نئومان ا آیـا تغییـر افـکار عمومـی در موافقـت با آنهاسـت یا خیـر

در اقلیت قرار دارند یا تغییر افکار عمومی در فاصله گرفتن از آنهاست، سکوت را ترجیح 

می دهند؛ درنتیجه هر اندازه اقلیت بیشتر سکوت کنند، مردم احساس می کنند دیدگاه 

خـاص و متفـاوت ارائـه نشـده اسـت و بـر همیـن اسـاس مارپیـچ سـکوت تشـدید می شـود 

)سورین و تانکارد، 1381: ص 7 - 96(.

نظریه هنجاری رسانه با عنوان مقبول مشروع 

و  رسـانه ها  حـوزۀ  در  طرح شـده  نبایدهـای  و  بایدهـا  از  رسـانه ای  هنجـار  سـه گانۀ  اصـول 

: ارتباطات برآمده اند و عبارت اند از

1. اصـل مشـروعیت: ایـن اصـل بیـان می کنـد هرگونـه محتـوا و متنـی که در رسـانه ها منتشـر 

می شود، باید با شریعت اسلامی سازگار باشد و مشروعیت دینی و قانونی داشته باشد.

2. اصـل مقبولیـت: رسـانه ها بـر اسـاس ایـن اصـل بایـد بـه گونـه ای عمـل کننـد کـه بـاور و 

قبولیت عمومی را برای خود به دست آورند و با نظام جمهوری اسلامی سازگار باشند.

ی: رسـانه بـر اسـاس ایـن اصـل بایـد در ارتباط با مخاطبـان خود، در  3. اصـل دوسـت محور
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جایـگاه دوسـتان و همراهـان خـود رفتـار کننـد و بـه نیازهـا و مشـکلات آنهـا توجـه نمایـد و 

سعی در ارتباط دوسویه با آنها داشته باشند.

این سـه اصل به همراه بایدها و نبایدهای مرتبط با آنها، دسـتورالعمل هایی برای رسـانه ها 

در رعایـت هنجارهـای ارتباطـی و رسـانه ای در جامعـه ارائـه می دهنـد. ایـن هنجارها با نام 

.)http://khojasteh.ir/(هنجارهای مقبول مشروع« شناخته می شوند«

جنبه هـای  تمـام  شـامل  اطلاعـات،  کنتـرل  از  گسـترده ای  فراینـد   : خبـر درواز ه بانـی  مـدل 

، انتقال، شکل دهی، ارائه و عرضه،  ی پیام، نه فقط انتخاب، بلکه ممانعت از نشر رمزگذار

، زمان بنـدی در طـول مسـیر انتقـال از منبـع بـه گیرنـده. بـه عبارتـی دروازه  بانـی شـامل  تکـرار

تمـام جنبه هـای انتخـاب، نگه داشـتن و کنتـرل پیـام اسـت. در تحلیـل دقیق تـر می تـوان 

ی یـک چارچـوب ضـروری بـرای رویـداد و تبدیـل آن  گفـت دروازه بانـی، فراینـد دوباره سـاز

بـه خبـر اسـت و ارتباط گـران، عناصـری از پیـام را انتخـاب و بقیـه را رد می کننـد. عناصـر 

 . انتخاب شده به طور برجسته ای نمایش داده می شوند: با بیشترین سرعت و به طور مکرر

گر گفته شود تمام دست اندرکاران امر ارتباط، به گونه ای دروازه بان هستند؛  اغراق نیست ا

چون دروازه  بانی امری ضروری در سراسر فرایند انتخاب و تولید پیام است. نه تنها انتقال 

همـۀ خبرهـا ممکـن نیسـت، بلکـه انتقـال مـواد خامـی کـه شـکل و شـمایل خبـر را نداشـته 

باشد هم غیرممکن است )بروجردی علوی، 1380: ص 66(.

چوتچیلاتسشاا

رویکـرد روشـی ایـن پژوهـش، کیفـی اسـت کـه جمـع آوری داده هـای آن از طریـق گفتگوها و 

روش تحلیل آن با استفاده از تحلیل مضمون است.

ابـزار تحقیـق در ایـن پژوهـش مصاحبـه عمیـق می باشـد؛ بنابرایـن بـرای انجـام گفتگو هـا 
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گاهـان کلیـدی کـه هـر کـدام نیمـی از افراد  از دو طیـف یعنـی مسـئولین ایـن خبرگـزاری و آ

مصاحبه شـونده را دربـر می گیرنـد اسـتفاده شـده اسـت. در ایـن پژوهـش بـا پانـزده نفـر از 

گاهـان بیـرون از مجموعـه، گفتگو هایـی انجـام  مسـئولین خبرگـزاری و پانـزده نفـر از افـراد آ

شده است.

برای گفتگو با این دو طیف از طرف مسئولین خبرگزاری، با مدیرعامل، قائم مقام، دبیران 

ی و دانشگاه  گاهان کلیدی، با افراد آشنا با این خبرگزار سرویس و خبرنگاران و از طیف آ

آزاد اسلامی و خبرۀ حوزه خبر مصاحبه انجام شده است.

گفتنی اسـت برای انتخاب بهترین ابزار در این پژوهش، با بررسـی های صورت گرفته برای 

اینکـه تحقیـق کیفـی اسـت، ابـزار مصاحبۀ عمیق انتخاب شـده و با توجه بـه اینکه از این 

طریق به همه سـؤالات تحقیق توانسـتیم دسـت یابیم، تحقیق از قوام بالا برخوردار اسـت. 

از طرفـی بـرای اینکـه پایایـی ایـن ابـزار نیـز مورد سـنجش قرار گیـرد، از افراد مصاحبه شـوندۀ 

مختلـف دیگـر نیـز مجـدد پرسـیده شـده اسـت کـه درنهایـت یکسـانی پاسـخ پرسـش ها با 

مرتبه اول بیشتر از نوددرصد بوده است.

یوفتءاگوااپژسگ 

و  سـازمان دهنده  مضمون هـای  بایـد   پایـه ای،  مضمون هـای  بـه   دسـت  یافتن   از  پـس  

گیـر بـا توجـه  بـه  مضمون های پایه ای انتزاع شـود. در ایـن  مرحله  از تحلیل   مضمون هـای فرا

مضمونـی  سـعی  می شـود بـا سـازماندهی  دوبـارۀ مضمون هـای اولیـه  یا همـان مضمون های 

، فراگیرتر  پایه ای، به  مضمون های انتزاعی تری دست  یابیم  که  ما را به  مضمون های اصلی تر

و مرکزی تر رهنمون کند؛ در جدول شمارۀ )1( مضمون های سازمان دهنده و مضمون های 

فراگیر استخراج و شناسایی می شود.
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مضمون مضمون پایه ایردیف
گیرسازمان دهنده مضمون فرا

از طریق رایزنی بین سردبیر و مدیران بخش خط مشی اخبار استخراج و تعیین می گردد1

رصد وقایع به 
همراه جلسات 
روزانه سردبیر با 
دبیر هر بخش

سیاست گذاری
کلان و جزئی 
همراه با نگاه 
تخصصی و 
تعهدمدارانه

رصد وقایع و توجه به چارچوب کلی برای سیاست گذاری انجام می شود2

پیش زمینه ذهنی در موارد خاص مورد مداقه قرار می گیرد3

سیاست گذری از کلی به جزئی متفاوت می باشد4

سیاست های جزئی در جلسات سردبیر و دبیر بخش مشخص می شود5

رصد وقایع به همراه تأثیر نگاه کارشناسی خبرگزاری بر آن موجب تولید اخبار می شود6

پشتوانه سیاست گذاری ها سند تحول و تعالی دانشگاه آزاد اسلامی است که با نگاه 7
کارشناسی شده نگاشته شده است

تدوین و توجه به 
نقشه راه و سند 
تحول و تعالی 

در راه رسیدن به 
جایگاه مطلوب

تدوین جزئیات نقشه راه برای اتقان و همه جانبه بودن آن مهم است8

سند تحول و تعالی دانشگاه آزاد اسلامی به عنوان سند بالادستی در سیاست گذاری 9
تأثیرگذار می باشد

مستقل و تحلیلی بودن جزء نقطه قوت محسوب می شود10

محتوای سیاست گذاری از اسناد بالادستی از جمله سند تحول و تعالی دانشگاه آزاد 11
اسلامی است

تأثیرنپذیرفتن از موج های خبری در اخبار با توجه به پشتوانه کارشناسی دیده می شود12

تدوین سند و نقشه راه برای رسیدن به جایگاه مطلوب انجام شده است13

سیاست گذاری تا حد نسبی کارشناسی است14

در سیاست گذاری ها و تعیین اهداف نظرات مخاطبین و کارشناسان امر و افراد 15
زیرمجموعه نیز گرفته می شود

بیانات مقام معظم رهبری روح حاکم بر سیاست گذاری ها می باشد16
نگاه ارزشی و 

ولایت مدارانه بر 
سیاست گذاری 

خبری

تغییر و تحولات افراد در جایگاه های مدیریتی بر روند سیاست گذاری تأثیرگذار است17

ثبات 
سیاست گذاری 

با توجه به 
تغییرات 
سازمانی

تصمیم های مدیریتی شخص محور با توجه به جایگاه مدیران در روند سیاست گذاری 18
تأثیر می گذارد

مدیران دانشگاه آزاد اسلامی در فضای سیاسی تأثیرگذاری می کنند19

ثبات نداشتن سیاست گذاری های کلان جزء نقطه ضعف است20

نگاه مدیران با سیاست ها و اهداف اصلی مجموعه تطبیق پیدا کند21

تطبیق نگاه مدیران با سیاست های کلان برای نزدیک شدن و وصول اهداف اتفاق بیفتد22

ثبات و پایداری بر سیاست ها و قوانین حاکم گردد23
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مضمون مضمون پایه ایردیف
گیرسازمان دهنده مضمون فرا

ایسکانیوز بستری برای تقویت و اعتلای باشگاه خبرنگاران دانشجویی ایران می باشد24

ایسکانیوز بستر 
تقویت و ارتقا 
و شبکه سازی 
برای باشگاه 
خبرنگاران 

دانشجویی ایران

باشگاه 
خبرنگاران 
دانشجویی 
ایران بستری 

برای تربیت نیرو 
و شبکه سازی

شبکه سازی برای حضور فعال و مطلوب در عرصۀ مجازی در دستور کار است25

اشتراک محتواهای تولید شده با محوریت باشگاه خبرنگاران دانشجویی ایران انجام 26
می شود

تأثیرگذارترین عامل در روند سیاست گذاری وجود باشگاه خبرنگاران دانشجویی ایران 27
است

محور فعالیت ها معطوف به تقویت و اعتلای باشگاه خبرنگاران دانشجویی ایران 28
می باشد

کادرسازی از طریق باشگاه خبرنگاران دانشجویی ایران جزء نقطه قوت است29

باشگاه خبرنگاران دانشجویی ایران با نگاه کادرسازی خوب فرصت مناسبی برای 30
خبرگزاری است

با توجه به بسترهای این خبرگزاری، دو حوزۀ باشگاهی بودن و دانشگاهی بودن باید 31
تقویت شود

داشتن دفترهای استانی جزء نقطه قوت به   شمار می آید32

فرصت آزمون و خطا در باشگاه که نتیجه آن خلاقیت و نوآوری می باشد، فرصتی برای 33
ایجاد روحیه خبرگزاری است

ابتکار و 
خلاقیت با نگاه 

تجربه محوری 
از طریق باشگاه 

خبرنگاران 
دانشجویی ایران

در مجموعه به نگاه خلاق و ابتکاری توجه ویژه شود34

35
خطاهای ایجادشده در فضای باشگاه خبرنگاران دانشجویی ایران با توجه به 

شخصیت حقوقی خبرگزاری موجب مشکلاتی می شود که تهدیدی برای مجموعه 
دانسته می شود

حفظ و 
حراست از 

جایگاه حقوقی 
خبرگزاری با 
توجه به نگاه 

تجربه محوری 
در باشگاه 

خبرنگاران جوان 
ایران
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مضمون مضمون پایه ایردیف
گیرسازمان دهنده مضمون فرا

اصل حفظ مناقع ملی و تفکر فراجناحی بر تولید اخبار حاکم است36

تولید اخبار 
کیفی با حفظ 
منافع ملی به 

همراه نیازسازی 
و نیازسنجی 

دقیق و با تفکری 
فراجناجی و 

مستقل

تقویت و ارتقای 
تکینک های 

درونی و 
ارتباطات بیرونی

سیاست گذاری خبری ثبات ندارد37

نیازسنجی و نیازسازی مناسب برای تولید اخبار در فضای دانشجویی مدنظر است38

تولید محتوای فاخر و اثرگذار مدنظر است39

محتوای مناسب برای رفع نیازهای سنجیده و نیازسازی های به وجودآمده، تهیه و 40
تدوین می گردد

حفظ منافع دانشگاه آزاد اسلامی بر سیاست گذاری تأثیرگذار است41

جریان سازبودن نقطه قوت است42

تکیه بر محتوای اخبار نقطه قوت به  شمار می آید43

استقلال در جریان سازی خبری حفظ گردد44

از پوشش اخبار دارای ارزش خبری پایین پرهیز شود45

پوشش ندادن مسائل واقعی و کلان کشور موجب نگاه سطحی به فضای کشور می شود 46
که خود نوعی تهدید برای مجموعه است

ثبات در تصمیم گیری و تقویت تحلیل در تولید محتوا باید انجام شود47

استقلال فکری و سیاسی فرصت مناسبی برای رشد مجموعه است48

پیروی از شیوه های سنتی در تولید اخبار جزء نقطه ضعف است49

تمرکز بر کیفیت محتوا باشد50

رسانه های همسو بر خبرگزاری تأثیر می گذارند51

ارتباط تلفنی به جای حضورنیافتن میدانی جزء نقاط ضعف است52

افزایش ارتباطات سازمانی و فراسازمانی باید انجام شود53
افزایش ارتباطات 

برای تقویت 
کیفیت و جایگاه 

مجموعه
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مضمون مضمون پایه ایردیف
گیرسازمان دهنده مضمون فرا

تقلید از رسانه های مشهور و دارای برند جزء نقطه ضعف است54

رسیدن به 
جایگاه مطلوب 

با بهره گیری از 
تکنیک ها

تقویت و ارتقای 
تکینک های 

درونی و 
ارتباطات بیرونی

به روزبودن تکنیک و ساختارها مورد توجه بوده و هست55

توجه نداشتن به روش های جدید تولید محتوا جزء نقاط ضعف است56

فضای رسانه ای موجود یک فرصت برای خبرگزاری است57

استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی جزء فرصت های موجود است58

استفاده نکردن از تکینک ها و ساختار به روزشده یک تهدید برای مجموعه به  شمار 59
می آید

توجه به دو بُعد محتوا و ساختار در سیاست گذاری مورد توجه است60

به کارگیری فضای چندرسانه ای جزء نقطه قوت است61

امکان ایجاد برند جدید در فضای خبرگزاری ها سخت و دشوار است62
برندسازی 
خبرگزاری مشهورنبودن و برندنبودن خبرگزاری و همکاری نکردن اشخاص و سازمان های مطرح با 63

خبرگزاری جزء نقاط ضعف است

حوزۀ چندرسانه ای تقویت شود64
تقویت حوزه های 
بصری، مجازی 

و مردم پسند
حوزه های اجتماعی و مردم پسند تقویت گردد65

تکیه بر فضای مجازی و تولید محتوای تصویری موفق بوده است66

ایجاد ارتباطی وابستگی به دانشگاه در فضای پشتیبانی نقطه قوت است67
صحیح با 

دانشگاه از نظر 
پشتیبانی با نگاه 
مبتنی بر افزایش 

کارآمدی

تنظیم روابط 
مبتنی بر 

افزایش کارایی 
و استفاده 

حداکثری از 
ظرفیت های 
دانشگاه آزاد 

اسلامی

محدویت امکانات به دلیل وابستگی به دانشگاه جزء نقطه ضعف است68

استفاده وصل بودن به بدنه دانشجویی فرصت خوبی به  شمار می آید69
از ظرفیت 

دانشجویان 
و استادان به 

پشتوانه دانشگاه 
آزاد اسلامی

ظرفیت موجود دانشجویان و استادان دانشگاه آزاد اسلامی فرصت مناسبی برای 70
خبرگزاری است

اولویت اول تولید اخبار فضای دانشجویی است71

برجسته سازی 
اخبار حوزۀ 
دانشگاه و 

دانشجو

حوزه دانشگاهی در اخبار برجسته است72

عوامل دانشگاهی و دانشجویی بر سیاست گذاری حاکم است73

وابستگی به دانشگاه و تمرکز بر حوزه دانشگاهی نقطه قوت است74

کم توجهی به حوزه های غیردانشگاهی جزء نقطۀ ضعف است75
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مضمون مضمون پایه ایردیف
گیرسازمان دهنده مضمون فرا

توجه به تخصص افراد کارشناس در تهیه اخبار مورد توجه است76
شایسته سالاری 
در عزل و نصب 

نیروی انسانی
تقویت و ارتقای 

نیروی انسانی توجه به نیروی تعامل بهتر با خبرنگار موجب رشد خواهد شد77
انسانی در 

جایگاه یکی از 
مهم ترین ارکان 

مجموعه
نگاه درست و توجه به نیروی انسانی برای افزایش بهره وری و انگیزه نیاز است به وجود 78

آید

نگاه اداری در دانشگاه موجب سرریزشدن این نگاه به مجموعۀ خبرگزاری شده است 79
نگاه که این مورد جزء نقطه ضعف است

اداری نداشتن 
به مجموعه 

رسانه ای

نگاه صحیح به 
جایگاه و کارکرد 

خبرگزاری

نگاه اداری از مجموعه و نگاه کارمندی از کارکنان مجموعه جدا شود80

نگاه اداری نداشتن به مجموعه باید اتفاق بیفتد81

نگاه غلطی وجود دارد که خبرگزاری را به مثابه روابط عمومی می دانند و این یک تهدید 82
است

تفکیک جایگاه 
خبرگزاری و 

روابط عمومی 
برای افزایش 

بهره وری کیفی و 
کمی در فضای 

ساختاری و 
انسانی

نگاه صحیح نداشتن به خبرگزاری موجب کار اشتباه و در نهایت ازبین رفتن انگیزۀ 83
نیروها می شود که نوعی تهدید به  شمار می آید

نگاه اشتباه روابط عمومی بودن خبرگزاری باید اصلاح شود84

جدول )1(: تبدیل مضمون های پایه ای به مضمون های سازمان دهنده و فراگیر

با بررسی  و تحلیل  مضمون های مرتبط  با موضوع پژوهش،  شش مضمون فراگیر به  دست می آید  

که  در ادامه  توضیح  داده می شود.

1.ا یو یاهتتااکلاناساجبئااگ رتهابوا گوهادخ  ااسادعهدصدتتت ءا

و  تصمیـم  انتخـاب،  هـر  مرکزیـت  در  اطلاعـات  اسـت.  »اطلاعـات«  انتخابـی،  هـر  لازمـۀ 

، فرمانـده،  ) مدیـر سیاسـت گذاری قـرار دارد. در اهمیـت اطلاعـات همیـن بـس کـه تصمیم گیـر

سیاست گذار و ...( بدون داشتن اطلاعات، همانند کوری است که در شب راه می پیماید.

بایـد بـه یـاد داشـت انتخـاب، تصمیـم، سیاسـت و هـدف در خلأ نیسـت، بلکـه در یک محیط 

و متأثـر از محیـط اسـت. بنابرایـن شـرط اولیـه و ضـرورت انکارناپذیـر در هـر سیاسـت گذاری، 
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شـناخت و تحلیل محیط و متأثر از محیط اسـت. هر سـطحی از سـطوح سیاسـت گذاری 

متناسب با همان سطح محیطی در تعامل با محیط های خارجی و عوامل داخلی است.

2.ابوشگوهاخبر گوتتناتت شجیییاتیرتنابسترااارتاادراییا یرساساشبکءا وساا

»تربیت سرمایه های انسانی متعهد،  متخصص و کارآمد موردنیاز در بخش های سخت افزاری 

و نرم افزاری، محتوایی و خدماتی در تمامی ابعاد فضای مجازی به ویژه در برنامه ششم توسعه 

و برنامه ریزی سالانه کشور ]از وظایف شورای عالی فضای مجازی است[«. این مطلب بخشی 

از حکم انتصاب اعضای شـورای عالی فضای مجازی در چهاردهم شـهریور ماه سـال 1394 

است که از سوی رهبر معظم انقلاب اسلامی"مدظله العالی" صادر شده است.

اهمیـت کادرسـازی و نیروپـروری بـه گونـه ای اسـت که اگر نباشـد، هر نظامی ازهم گسـیخته 

خواهـد شـد و از طرفـی بـا توجـه بـه عصـر ارتباطـات ایـن موضـوع در فضـای رسـانه ای نمـود 

بیشتری پیدا می کند.

: نیروسازی و در مرحله بعد  این باشگاه در عمل دو هدف عمده را باید طی کند که عبارت اند از

شبکه سازی. تربیت نیرو بدون شبکه سازی شاید خیلی مؤثر نباشد و زمانی کار این مجموعه 

نمایان و برجسته خواهد بود و به ثمر خواهد نشست که این دو هدف هم زمان انجام گیرد.

در راستای عملیاتی  کردن چنین اهدافی، کادر مجموعه با وجود انتقال مفاهیم و آموزش های 

لازم، باید برنامه ریزی منظم و متقنی برای ایجاد تشکیلات و شبکه ای منسجم را انجام دهند.

3.ادقیییاساتتدقواادکیسکاگوااتتس ااساتتدبوطوتاایرس ا

سـازمان ها امـروزه در محیطـی کامـاً رقابتـی همـراه با تحـولات جالب توجـه باید اداره شـوند. 

یادی برای کنترل کارکنان در اختیار ندارند و باید بیشترین  مدیران در چنین شرایطی زمان ز

زمان و نیروی خود را صرف  شناسایی محیط خارجی و داخلی سازمان کنند و سایر وظایف 
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روزمـره را بـر عهـده کارکنـان بگذارنـد. کارکنـان زمانـی می تواننـد به خوبـی از عهـدۀ وظایـف 

محول شده برآیند که دانش، مهارت و توانایی لازم را دارا باشند و از اهداف سازمان به خوبی 

گاهی داشته باشند. ابزار  کمک کننده در این باره به مدیران، فرایند توانمندسازی است. آ

بـا توجـه بـه مطلـب فـوق و از نگاهـی دیگـر بـا تقویـت و افزایـش سـاخت درونـی و به روزسـانی 

تکنیک ها، مجموعه برای رشد خود نیازمند برقراری ارتباطات هدفمند و صحیح و تعاملات 

سازنده در جهت افزایش کارایی و ظهور و بروزهای مناسب خواهد بود؛ به عبارتی برای پرواز 

به سوی اهداف متعالی در مجموعه نیازمند این دو بال مذکور خواهد بود و توجه نکردن به 

هر کدام موجب ضررها و خسارت جبران ناپذیری خواهد شد.

کثرااتساظرفییاگوااتت شگوها کوتتییاسات تفوتهامدت 4.ادسظیماتستبطاصبتساااراتفبتی ا

آستتات لاصا

سـطح  افزایـش  کارایـی  مسـتقیم  بـه  دسـت  مدیـران  سـپرده  شـده  اسـت. جابجایـی  و گـردش  

شـغلی  افـراد به ویـژه  اگـر بـا ترفیـع  همـراه  باشـد، می توانـد منجر بـه رضایت  شـغلی  و درنهایت  

افزایش  کارایی  همراه  شود. برای  به وجودآوردن محیط  کار باکیفیت و توانمند، نقش و نگاه 

مدیر در سـازمان  باید  از چارچوب  ذهنی  و کنترل  به  محیط  حمایتی  تبدیل  گردد که  در آن  

کلیه  کارکنان  بتوانند به گونه شایسته و مطلوب همکاری  نمایند؛ زیرا افزایش  کارایی  موجب  

بالارفتن بهره وری  و کمک  مؤثر در رسیدن به  اهداف  سازمانی  خواهد شد.

 در این  میان  نقش  مدیران  در استفاده از »علم  مدیریت« در کنار »هنر مدیریت« خودنمایی  

می کند؛ بدین معنا که  مدیران  با استفاده  از سیاست  اقتضایی  کنترل  و رهبری، می توانند از 

عوامـل  متناسـب  بـا شـرایط  مختلـف، گام  اصلـی  را در افزایش  کارایی  افـراد بردارند؛ گامی  که  

درنهایت  موجب  افزایش بهره وری  سازمان ها و کمک  مؤثر در رسیدن به  اهداف  خواهد شد.
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خبرگزاری ایسکانیوز با توجه به اینکه وابسته به دانشگاه آزاد اسلامی است، وابستگی اش باید به 

گونه ای در اسناد بالادستی و فضای اجرایی شکل بگیرد که از طرفی هم موجب افزایش کارآمدی 

و بهره وری حداکثری شود هم بتواند از ظرفیت های عظیم این دانشگاه از جمله ظرفیت انسانی 

مثل دانشجویان و استادان، ظرفیت پشتیبانی مادی و معنوی و ... نهایت استفاده را ببرد.

5.ادقیییاساتتدقواا یرساات سو ا

صاحب نظران مدیریت منابع انسـانی باورمندند سـازمان های پیشـرو در عصر جدید، تنها 

از طریق به کارگیری الگوهای پیشرفتۀ توسعه نیروی انسانی، یادگیری سازمانی و راهبردهای 

توسـعه و بالندگـی قابلیت هـای کارکنـان، می تواننـد پاسـخ گوی نیازهـای سـازمان آن هـم بـا 

سرعت و انعطاف بیشتری باشند.

پیشـرفت منابـع انسـانی یکـی از اصلی تریـن اهـداف اسـتراتژیک سـازمان های پیشـروِ عصـر 

کنونی اسـت که به منظور افزایش سـطح مهارت، دانش، تجربه و کیفیت، تعالی و عملکرد 

سـرمایه های سـازمان و حتـی تغییـر ویژگی هـای فـردی کارکنـان، بـه مدیریـت ارشـد چنیـن 

سازمان هایی ابلاغ می گردد.

با توجه به جایگاه خبرگزاری ایسکانیوز و نیز باشگاه داری این مجموعه برای تربیت نیروی 

انسـانی، پرداختن به مسـئله نیروی انسـانی با نگاه افزایش بهره  وری و شایسته سـالاری جزء 

اولویت های این مجموعه دانسته می شود.

6.ا گوهاصبیحابءاجویگوهاساکوتکرتاخبرهبتتا

خبرگـزاری از نظـر دسـتوری حاصـل مصدر و دارای دو معناسـت؛ نخسـت: به معنای ابلاغ 

خبر و اطلاع دادن؛ دوم: معنای امروزی یعنی اداره و مؤسسه ای که خبرها را کسب و منتشر 

می کند )معین، 1393: ج 1، ص 1397(.
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کارشناسـان و اسـتادان ایـن حـوزه از جملـه مهـدی محسـنیان راد و محمد مهـدی فرقانـی 

باورمندنـد کـه خبرگـزاری نیازمنـد زیرسـاخت هایی از جملـه تجهیـزات فنـی و سـازمانی و 

نیروی انسـانی چابک و کارآزموده برای انجام دادن امور خبری اسـت؛ چراکه خبرگزاری ها 

در تعریـف و معنـای واقعـی خـود منبـع دسـت اول اخبـار و مرجـع دیگـر رسـانه ها از جملـه 

خبرهـای  صحـت  ایـن رو  از  هسـتند؛  خبـری  پایگاه هـای  و  تلویزیـون   ، رادیـو روزنامه هـا، 

منتشرشـده در خبرگزاری هـا و عملکـرد حرفـه ای آنهـا می توانـد نقشـی تعیین کننـده در امور 

جامعه، سیاست و اقتصاد داشته باشد.

واحد روابط عمومی در هر سازمانی وظایف اصلی را دارد. وظایف اصلی این واحد عبارت 

 ، : ارتباط با خبرگزاری ها، سـخن پراکنی، امور عمومی، رایزنی، ارتباط با سـرمایه گذار اسـت از

خلق تصویر ذهنی.

با توجه به تحلیل مضامین که در این پژوهش دربارۀ جایگاه اصلی خبرگزاری و موانعی از جمله 

برداشت اشتباه خبرگزاری با روابط عمومی در فضای دانشگاه آزاد اسلامی و همچنین با توجه به 

تعاریفی که از خبرگزاری و روابط عمومی و اشاره ای که به وظایف شان گردید، تفاوت خبرگزاری 

، باید  و روابط عمومی روشن می شود؛ بنابراین برای تعالی و رشد مجموعه خبرگزاری ایسکانیوز

به تفکیک جایگاه و وظایف خبرگزاری و روابط عمومی توجه ویژه ای شـود؛ به ویژه با توجه به 

اینکه این خبرگزاری به دانشگاه آزاد اسلامی نیز وابسته است. این نکته نیز باید طرح شود که در 

متون و اسناد بالادستی در دانشگاه آزاد اسلامی خبرگزاری ایسکانیوز با تعاریف فوق مشخص 

شده است؛ همچنین روابط عمومی نیز با تعاریف بالا بخش دیگری است که به گونه مجزا در 

این دانشگاه تعریف شده است و به عبارتی مسئله اصلی در این باره، در پیاده کردن سیاست 

و تعاریف این دو جایگاه در این دانشگاه شکل گرفته است.

با توجه به این مضامین که به تفصیل بیان شـد، در ادامه شـبکۀ مضامین سیاسـت گذاری 

خبری ایسکانیوز ترسیم شده است:
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نمودار )1(: شبکه مضمونی سیاست گذاری خبری در خبرگزاری ایسکانیوز
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 تیجء

در  مقالـه  نظـری  مبانـی  جایـگاه  در  کـه  یاتـی  نظر و  گیـر  فرا مضمـون  شـش  بـه  توجـه  بـا 

ی  قسمت های ابتدایی بدان اشاره شد، باید گفت مبانی نظری در فضای سیاست گذار

ی ایسکانیوز با وجود توجه  باید به شدت تقویت شود. همچنین باید بیان داشت خبرگزار

ی مناسب و مفیدی که اجتماع  به نیازهای اجتماع و تولید خبر در آن زمینه، به نیازساز

ی و ساختارهای  برای رسیدن به جایگاه مطلوب خود نیاز دارد، به تقویت سیاست گذار

خـود نیازمنـد اسـت کـه این عمل هم سـبب عمل بـه تعهدات و مسـئولیت های فرهنگی 

ی در تراز رسـانه مطلوب نظام  و اجتماعـی، هـم از طرفـی راهیابـی بـه جایـگاه یک خبرگزار

ی اسلامی می گردد. جمهور

خبرگزاری ایسکانیوز در جایگاه خبرگزاری که در اسناد بالادستی خود نگاه تخصص محور 

را در کنـار ارزش مـداری آورده اسـت و از طرفـی بـا توجـه بـه نظریـه مقبـول مشـروع بـر سـه اصل 

یابـی اجتماعـی  بازار از جنـس  مشـروعیت، مقبولیـت و دوسـت محوری )تعامـل دوسـویه 

اسـت( اسـتوار اسـت؛ بایـد بیـان داشـت ایـن مجموعـه بـرای رسـیدن بـه جایـگاه مطلـوب در 

سیاست گذاری خبری نیازمند رعایت بایدها و نبایدهای ذیل می باشد:

صج یعءابویدگوااگسجوتا

1. باید با توجه به شریعت اسلامی عمل کنید تا مسئولیت در برابر دین رعایت شود.

2. باید به تعالی مخاطب توجه کنید تا مسئولیت در برابر مردم رعایت شود.

3. باید حفظ و تقویت نظام جمهوری اسلامی را در جایگاه مسئولیت در برابر نظام مدنظر 

قرار دهید.

4. باید رضایت آحاد مخاطبان را در نظر داشته باشید.

5. باید در تولید و ارائه پیام ها، عرف متدینین و متشرعین جامعه را رعایت کنید تا اثربخشی 

رسانه ها در جامعه بیشتر شود.
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6. باید اصل مداخلۀ نظام در حراست از اهداف اصلی و منافع ملی را تأیید کنید.

7. باید در تولید و ارائه پیام ها، عرف مقبول و حسنه ملی جامعه را رعایت کنید.

8. شما موظف به هنجارسازی و بازسازی هنجارهای مورد احترام جامعه هستید.

9. رسانه باید به منظور حفظ هویت فرهنگی جامعه )اسلامی - ایرانی( به خدمت گرفته شود.

10. نباید وابستگی و سلطه خارجی را رویکرد اصلی در تولید و پخش خبرها استفاده کنید 

و باید از قاعده نفی سبیل استفاده کنید.

11. مبارزه با خرافات و سوءاستفاده از دین باید از رویکردهای اصلی رسانه باشد.

12. قبل از ارائه پیام ها نیاز است دست اندرکاران تولید و پخش خبر نظارت و ارزیابی لازم را 

دربارۀ محتوای پیام و انطباق آن با شرع و عرف داشته باشند.

صج یعءا بویدگوااگسجوتا

1. نباید محتوا و شیوۀ ارائه خبر موجب تضعیف یا خدشه به باور دینی مردم شود.

2. نباید عرف مقبول جامعه به عنوان هدف تهاجمی از طرف رسانه ها قرار گیرد.

3. پاسخ گویی خبرگزاری نباید منجر به تأیید بی شرط سه گانه قوای نظامی و دیگر نهادها شود.

4. نباید نقد عملکرد دستگاه ها و نهادها به تضعیف و ناکارآمدی آنها منجر شود.

5. نباید فعالت های رسانه ای موجب تحریک شهوات شود.

باشـگاه  کـرد  درک  می تـوان  ارائه شـده،  گیـر  فرا مضامیـن  مؤلفه هـای  از  دیگـر  طرفـی  از 

ی کلان و جزئـی را بایـد با توجه  خبرنـگاران دانشـجویی ایـران برنامه ریـزی سیاسـت گذار

بـه نـگاه تخصصـی و تعهدمدارانـه انجـام  دهـد. ایـن سیاسـت ها هـدف ایجـاد بسـتری 

ی، تقویـت و ارتقـای تکنیک هـای درونـی و ارتباطـات  بـرای تربیـت نیروهـا و شبکه سـاز

کثـری از ظرفیت هـای  بیرونـی، تنظیـم روابـط بـر اسـاس افزایـش کارایـی و اسـتفاده حدا
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ی انسـانی و نـگاه صحیـح بـه جایـگاه و  دانشـگاه آزاد اسـلامی و تقویـت و ارتقـای نیـرو

ی است. کارکرد خبرگزار

با اجرای این سیاست ها انتظار می رود باشگاه خبرنگاران دانشجویی ایران بتواند نیروهای 

خـود را به خوبـی آمـوزش دهـد و شـبکه های مؤثـری در داخـل و خـارج از سـازمان بسـازد. ایـن 

آموزش هـا بـه گونـۀ تخصصـی و مبتنـی بـر نیازهـای حـوزه خبرگـزاری و رسـانه ها ارائـه  شـود. 

همچنین همان طور که بیان شد، باشگاه خبرنگاران دانشجویی باید در ایجاد شبکه های 

مؤثر در داخل و خارج از سازمان همت نماید تا اطلاعات و منابع را به  طور بهینه بهره برداری 

کند و با این وجود ارتباطات قوی با نهادها و سازمان های مرتبط را برقرار کند.

همچنین با بهره گیری از تکنیک های پیشرفتۀ درونی و برقراری ارتباطات قوی برون سازمانی، 

کارایی سازمان افزایش خواهد یافت. از طریق بهره برداری حداکثری از ظرفیت های دانشگاه 

آزاد اسلامی، روابط مؤثرتری بین باشگاه خبرنگاران دانشجویی و دانشگاه برقرار خواهد شد. 

از طرف دیگر با تقویت نیروی انسانی و داشتن نگاه صحیح به جایگاه و کارکرد خبرگزاری، 

باشـگاه خبرنگاران دانشـجویی می تواند عملکرد بهتری داشـته باشـد و بهبودهای لازم را در 

فعالیت خود اعمال کند.

در پایان، تقویت و ارتقای نیروی انسانی و نگاه صحیح به جایگاه و کارکرد خبرگزاری نیز از 

اهداف این سیاست هاست. با افزایش توانمندی ها و مهارت های نیروها، عملکرد باشگاه 

خبرنگاران دانشجویی بهبود می یابد و به تحقق اهداف خود در حوزه رسانه ها و خبرگزاری 

نزدیک تر خواهد شد.
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