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Abstract
In today’s global landscape, electronic commerce and online businesses have achieved 
widespread prominence and expansion. Iran, too, has seen significant development in this realm, 
witnessing the emergence and decline of numerous businesses, each with its unique model 
tailored to its respective sector. This research aims to analyze the trajectory of internet businesses 
and their models in Iran over a five-year period. By leveraging Alexa rankings, insights into the 
strategies of the top one hundred businesses in Iran from 2016 to 2021 can be gleaned, offering 
valuable lessons for these enterprises. Employing an online qualitative research approach, this 
study draws upon web-based experiences, analysis of online documents, and content analysis 
to dissect the landscape. After identifying the leading online businesses, we categorize and 
analyze their diverse business models, scrutinizing the opportunities and challenges faced by 
these enterprises and their models. Subsequently, digital strategies are formulated based on our 
findings. The results underscore the pivotal role of business models in determining the growth 
or decline of internet businesses. Consequently, it is imperative for each segment of the internet 
business sector to discern its unique opportunities and challenges and devise strategies to fortify 
and enhance its strategic position. Key strategies include fostering essential competencies, 
expanding the provision of digital products to global clientele, prioritizing contemporary content, 
bolstering mobile technology tools and infrastructures, enhancing content management systems, 
leveraging the rapid growth of social networks, and increasing the production of video content.
Keywords: digital strategy, online research method, digital business, business models, internet 
businesses in Iran.
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تحلیل ظهور و افول مدل های کسب وکارهای اینترنتی ایران در بازه 
5 ساله )1395 تا 1400(: فرصت ها، چالش ها و راهبردهای دیجیتال
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چکیده

امروزه در عرصه بین الملل، تجارت الکترونیک و کسب وکارهای برخط جای خود را در عرصه تجارت باز کرده اند 
و گسترش زیادی یافته اند. در کشور ما نیز این موضوع توسعه یافته است که هر روزه کسب وکارهای نوینی ظهور و 
افول دارند و مدل های مختلفی را متناسب با حوزه فعالیت خود دارند. هدف از این پژوهش، تحلیل ظهور و افول 
کسب وکارهای اینترنتی و مدل های آنها در کشور در بازه پنج ساله است که بر اساس رتبه بندی الکسا، راهبردهای 
پیش روی صد کسب وکار برتر ایران در دو بازۀ 1395 و 1400 می تواند راهگشای کسب وکارها باشد. این پژوهش با 
استفاده از رویکرد پژوهش کیفی آنلاین ) برخط( و روش مبتنی بر تجربه های وب محور و تحلیل مستندات برخط 
و با شیوه تحلیل محتوای برخط انجام شده است. پس از شناسایی صد کسب وکار برتر، انواع مدل کسب وکار 
هر یک به دست آمد؛ سپس به دسته بندی و تحلیل وب سایت ها با مدل های کسب وکار مشابه پرداخته شده 
اسلت و فرصت هلا و چالش هلای کسلب وکارها و مدل هلای آنها بررسلی شلد؛ درنهایلت راهبردهای دیجیتال این 
کسب وکارها تدوین شد. نتایج نشان می دهد عمده رشد یا ورشکستگی )افول( کسب وکارهای اینترنتی، به مدل 
کسب وکار آنها وابسته است؛ بنابراین باید هر حوزه کسب وکار اینترنتی، فرصت ها و چالش های خود را شناسایی 
کنلد و راهبردهلای خلود را تدویلن نمایلد تلا بتواند با اسلتفاده از آن موقعیت راهبلردی خود را حفظ و ارتقلا دهد؛ از 
جملۀ راهبردها می توان به توسلعۀ شایسلتگی های محوری، افزایش عرضه محصولات دیجیتال به مشلتریان 
بین المللی، تمرکز بر محتوای روزآمد، توسعه ابزارها و زیرساخت های فناوری های سیار اشاره نمود؛ همچنین توجه 
به سیستم مدیریت محتوا، رشد سریع شبکه های اجتماعی و تولید محتوای ویدیویی بسیار حایز اهمیت است.

کسلب وکار،  مدل هلای  دیجیتلال،  کسلب وکار  برخلط،  پژوهلش  روش  دیجیتلال،  اسلتراتژی  کلیدواژه هـا: 
کسب وکارهای اینترنتی ایران.
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صقدصء

، در حوزه تجارت الکترونیک مقالات متعددی به  در مطالعات و پژوهش های داخل کشور

چاپ رسیده است؛ اما امروزه یکی از عوامل مهمی که بر مزیت آفرینی یک کسب وکار و دوام 

Lanzolla & Markides,2021, pp540-( آن اثـر دارد، انتخـاب مـدل کسـب وکار مؤثـر اسـت

541(. در فضای فعلی ایران با توجه  به افزایش زیرساخت های فضای مجازی، افزایش تعداد 

دانش آموختـگان و همچنیـن سـواد فضـای مجـازی بیـن قشـری از دانش آموختـگان، میـزان 

یاد شـده اسـت )مرکز توسـعه تجارت الکترونیکی ایران،  اقبال به کسـب وکارهای اینترنتی ز

1399، صص 16-9(.

امروزه عوامل تسهیل کنندۀ تجارت الکترونیکی همچون اینترنت، درگاه های پرداخت، علم 

تجزیه  و تحلیل، رسانه ها و شبکه های اجتماعی و چاپگرهای سه بعدی رشد قابل  توجهی 

یـادی در جهـان پیـدا کرده انـد  داشـته اند؛ بـه همیـن سـبب بازارهـای الکترونیکـی، توسـعۀ ز

)Patel et al, 2021, pp7-8(. در کشـور مـا نیـز بازارهـای الکترونیکـی بـه طـور چشـمگیری در 

حال افزایش است که هر کدام با روشی خاص، شیوه های بازاریابی خود را دنبال می کنند؛ 

ممکـن اسـت هـر یـک از ایـن کسـب وکارها، دوران رشـد و پیشـرفت و دوران کاهـش سـود و 

حتی ورشکستگی را پشت سر گذاشته  باشند. مسئله این است که عمدتاً وضعیت ظهور 

و سـقوط کسـب وکارهای داخلـی در اکوسیسـتم کسـب وکارهای فضـای مجـازی ایـران، در 

بازه های زمانی مختلف بررسی نشده است.

تحولـی کـه امـروزه در زمینـه فراینـد انتقـال اطلاعـات از طریـق فنـاوری اطلاعـات و اینترنـت 

اتفاق افتاده اسـت، ارتباطات را سـرعت بخشـیده اسـت و منجر به تسـهیل خرید و فروش و 

افزایش رقابت بین کسـب وکارها شـده اسـت. کسـب وکارهای اینترنتی نیز برای موفقیت در 

این تحولات باید بتواند با اسـتفاده از فن آوری اطلاعات، ارتباطات خود را سـرعت بدهد تا 

بتواند به بقای خود امیدوار باشد )رشیدی و رحمانی، 1392، ص70-66(.
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یابـی الکترونیکـی و راهبردهـای آن مهـم اسـت کـه  پیـرو ایـن موضـوع، روش هـای متعـدد بازار

به راحتی می تواند موفقیت یا عدم موفقیت شرکت های تجارت الکترونیک را تحت الشعاع 

قـرار دهـد. در کشـور ایـران اعتمـاد بـه کسـب وکارها رو بـه افزایـش اسـت و وجـود نمـاد اعتماد 

الکترونیک، شـفافیت اطلاعاتی و نیاز به اطلاعات از سـوی مشـتریان در مورد نقد و بررسـی 

یک محصول، باعث رشد کسب وکارهای اینترنتی در کشور شده است )مرکز توسعه تجارت 

الکترونیکی ایران، 1399، ص 3-6(. شواهدی نشان می دهد این کسب وکارها با چالش ها 

و مسـائلی همچون تغییر در جایگاه خود در بازار مواجه هسـتند یا مدل کسـب وکار آنها در 

مواردی پاسخ گوی نیاز مشتری و کسب سودآوری برای بنگاه ها نیستند.

با این وجود صنعت تجارت اینترنتی هم پرتلاطم است و فشارهایی را بر کسب وکارها ایجاد 

می کند؛ بنابراین این پژوهش پس از شناسایی مدل های کسب وکارهای ایران و دسته بندی 

هر یک از کسب وکارها ذیل آنها، سه هدف را دنبال می کند:

1. شـناخت چالش هـای پیـش روی صـد کسـب وکار برتر اینترنتی ایران بر اسـاس تحلیل 

مدل های کسب وکار آنها؛

2. شناسایی فرصت های پیش روی کسب وکارهای برتر ایران بر اساس تحلیل مدل های 

کسب وکار آنها؛

3. ارائه راهبردهایی به منظور بهره برداری از فرصت ها و فائق آمدن بر چالش ها.

سؤال های پژوهش به ترتیب زیر است:

، چالش هـای پیـش روی کسـب وکارهای برتـر اینترنتی  1. بـر اسـاس مدل هـای کسـب وکار

ایران کدام اند؟

، فرصت هـای پیش روی کسـب وکارهای برتر اینترنتی  2. بـر اسـاس مدل هـای کسـب وکار

ایران کدام اند؟

3. راهبردهای دیجیتال به  منظور کاهش چالش ها و بهره برداری از فرصت ها چه هستند ؟
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صبو اا ظرااساپیشیسءاپژسگ 

( و  تجارت الکترونیک: تجارت الکترونیک استفاده از اینترنت و برنامه های موبایلی )سیار

Lau- )مرورگرهای به کارگرفته شده در دستگاه های سیار به منظور مبادلات کسب وکار است 

، تجـارت الکترونیـک اسـتفاده از اینترنـت و  don & Traver, 2017, p10(. در تعریفـی دیگـر

اینترانت به  منظور خرید، فروش، انتقال یا تجارت اطلاعات، خدمات و کالاها قلمداد شده 

است )Turban et al, 2018, p7(. همچنین تجارت الکترونیک، تسهیل معاملات بازرگانی و 

تجاری به  واسطه بهره برداری از شبکه جهانی اینترنت نیز آمده است)صدیقی، 1395، ص 

، تجارت اجتماعی و  11-12(. تجارت الکترونیکی خود دارای نوع شناسی های تجارت سیار

.)Laudon & Traver, 2017, pp19-24( تجارت محلی است

: مـدل کسـب وکار منطـق شـرکت را بـرای ایجـاد و ارائه ارزش برای مشـتریان  مـدل کسـب وکار

و همچنیـن کسـب ارزش از مشـتریان را مشـخص می کنـد. یـک مـدل کسـب وکار خـوب بـه 

شـرکت یـاری می رسـاند تـا بتوانـد بـرای مشـتریان خـود ارزش بیشـتری خلـق کنـد و بـر اثر این 

یافـت کنـد )Osterwalder, 2013, p39(. از نـگاه تایمـرز  عمـل، ارزش بیشـتری را نیـز از آنـان در

)Timmers,1998, p4-5( مدل کسب وکار عبارت است از معماری برای محصول، خدمت 

یا جریان اطلاعات، شامل توصیف بازیگران مختلف در کسب وکار و توصیف نقش های 

یک کسـب وکار و توصیف سـودآوری های بالقوه برای بازیگران متنوع و همچنین توصیف 

جریان درآمدی.

ارتباطـات تجـاری: ارتباطـی اسـت کـه برای کمک به کسـب وکار در دسـتیابی به یک هدف 

اساسی، از طریق اشتراک گذاری اطلاعات بین کارکنان و همچنین افراد خارج از شرکت در 

(Shelby, 1993, p247). نظر گرفته شده است

ارتباطات تجاری در درجه اول بر دستیابی به اهداف کمک می نماید و در مورد یک شرکت 

(Reinsch,1991,p306). یا سازمان دولتی، به افزایش سود سهامداران متمرکز است
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مشـتریان،  میـان  روابـط  و  نقش هـا  تعریـف  و  تشـریح  الکترونیکـی:  کسـب وکار  مـدل 

مصرف کنندگان، هم پیمانان و عرضه کنندگان یک شرکت، همان مدل کسب وکار اینترنتی 

(Casades-  اسـت. یک مدل کسـب وکار شـامل جریان های تولیدی، اطلاعاتی، مالی اسـت

us-Masanell & Ricart, 2010,p199).

مرسوم ترین مدل های کسب وکار الکترونیک به پنج دستۀ بازاریابی مستقیم آنلاین، سیستم 

دادوسـتد الکترونیکـی، صرافـی )مبادلـه( و بـازارگاه (Market Place) الکترونیکـی، بازاریابـی 

 (Turban et al, 2018, p338-340). و خرید گروهی تقسیم می شوند(Viral Marketing)  همه گیر

تایمرز )1998( نیز مدل های کسب وکار الکترونیکی را به مدل های فروشگاه الکترونیکی، تهیه 

(Plat-الکترونیکی، مراکز فروش الکترونیکی، مزایده های الکترونیکی، جوامع مجازی، سکوهای 

 (formeهمکاری، بازارگاه های شخص ثالث، توسعه دهندگان زنجیره ارزش، عرضه کنندگان 

خدمت در زنجیره ارزش، کارمزد ارائه اطلاعات، امنیت و خدمات مشابه تقسیم می کند.

فروشـگاه  دسـتۀ  یـازده  الکترونیکـی،  کسـب وکار  مدل هـای  از  دیگـری  تقسـیم بندی  در 

 ،(Click & mortar) )الکترونیکـی همچـون ترکیبـی از آنلایـن و کلاسـیک )کلیکـی و ملاتـی

سـفارش سـاخت، فراهم کننـدگان خدمـات، دسترسـی در ازای حـق اشـتراک، پرداخـت از 

پیـش ،(Prepaid access) واسـطه گری، تبلیغـات، درگاه، بـازار مجـازی  (Virtual market)و 

(Giesen et al, 2007,pp27-29). فروش اطلاعات معرفی شده است

مدل هـای  مختلـف،  صاحب نظـران  منظـر  از  ارائه شـده  کسـب وکار  مدل هـای  اسـاس  بـر 

کسب وکار و مدل های درآمدی متناظر با هرکدام را در جدول )1( جمع بندی شده است:

جدول )1(: انواع مدل کسب وکار الکترونیکی از دیدگاه صاحب نظران

مأخذمدل درآمدیمدل کسب وکارمدل تجارت الکترونیک

B2C فروشگاه خرده فروشی
فروش محصولاتالکترونیکی

 Giesen et al (2007),
 Laudon & Traver
 (2017), Chaffey &
Smith (2013), Tur-

(ban (2018
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مأخذمدل درآمدیمدل کسب وکارمدل تجارت الکترونیک

Turban (2018)کمیسیون مبادلاتسامانه های خرید گروهی

فروشگاه مارکت پلیس 
کمیسیون مبادلاتالکترونیکی

 Giesen et al (2007),
 Laudon & Traver
 (2017), Abdollahi &

(Leimstoll (2011

کمیسیون مبادلاتمزایده های الکترونیکی
ارتقای پیشنهادها

 Laudon & Traver
 (2017), Chaffey &

(Smith (2013

فروش محصولاتارائه دهندگان خدمات

 Giesen et al (2007),
 Laudon & Traver
 (2017), Chaffey &

(Smith (2013

ی انجمن های مجاز
تبلیغات

روابط عمومی )بازنشر 
خبری(

 Laudon & Traver
 (2017), Chaffey &
Smith (2013), Ab-
 dollahi & Leimstoll

((2011

پرداخت به  ازای حق 
ک کاشترا یافت حق اشترا در

 Laudon & Traver
 (2017), Giesen et al
 (2007), Abdollahi &

(Leimstoll (2011

تبلیغاتوبگاه های مقایسه
Abdollahi & Leim-

(stoll (2011

درآمد حاصل از 
فروش برخط فایلدسترسی به یک فایل

 Chaffey & Smith
(( 2 0 1 3

Giesen et al (2007)کمیسیون مبادلاتکمترین قیمت

تولید محتوا
تبلیغات

روابط عمومی )بازنشر 
خبری(

 Laudon & Traver
 (2017), Chaffey &

(Smith (2013

Giesen et al (2007)فروش محصولاتسفارش ساخت

واسطه )سرعت بخش( 
کنش های بازار کمیسیون مبادلاتترا

 Laudon & Traver
((2017

ی Giesen et al (2007)کمیسیون مبادلاتبازار مجاز
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مأخذمدل درآمدیمدل کسب وکارمدل تجارت الکترونیک

درآمد انجام خدمت

فروش اطلاعاتتولید اطلاعات بازار

Abdollahi & Leim-
stoll (2011), Chaf-
 fey & Smith (2013),
 (Giesen et al (2007

یع کنندگان  توز
کمیسیون مبادلاتالکترونیکی

Laudon & Trav-
 er (2017), Turban

(( 2 0 1 8

فروشگاه مارکت پلیس 
کمیسیون مبادلاتالکترونیکی

 Laudon & Traver
 (2017), Giesen et al
 (2007), Abdollahi &

(Leimstoll (2011

جریان درآمدی مبتنی 
بر جستجو )موتورهای 

) جستجو
تبلیغات

Abdollahi & Leim-
 stoll (2011), Chaffey

(& Smith (2013

تبلیغاتتبلیغات

 Laudon & Traver
 (2017), Giesen et al
 (2007), Abdollahi
 & Leimstoll (2011),
 Chaffey & Smith

((2013

گرها تبلیغاتبلا
 Chaffey & Smith

(( 2 0 1 3

یابی وابسته  بازار
کمیسیون مبادلات)مشارکت در فروش(

 Laudon & Traver
 (2017), Chaffey &

(Smith (2013

یابی ویروسی Turban (2018)فروش خدماتبازار

یس های  امنیت و سرو
فروش خدمتمشابه

 Chaffey & Smith
(( 2 0 1 3

پیشـینه تجربی: با بررسـی پژوهش های گذشـته مشـخص شد هیچ پژوهشـی به دنبال پاسخ 

به سؤالات مطرح شده در این پژوهش نبوده است؛ اما برخی از پژوهش هایی که در راستای 

موضوع این پژوهش قرار می گیرند، در این بخش گردآوری شده اند:

وانـگ )Wang( و همـکاران )2018( در مقالـه ای بـا عنـوان »نـوآوری مدل کسـب وکار مبتنی بر 

زنجیره تأمین: مطالعه موردی یک شرکت تجارت الکترونیک فرامرزی« به بررسی چگونگی 
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ایجـاد نـوآوری در مـدل کسـب وکار در تجـارت الکترونیـک فرامـرزی از طریق ایجاد تغییرات 

 )Zongteng( در زنجیره تأمین پرداخته اند. این پژوهش با مطالعه موردی شرکت زانگ تنگ

انجام شده است.

محمدیـان و همـکاران )1394( در پژوهشـی بـا عنـوان »عوامـل مؤثـر در انتخـاب مدل هـای 

کسـب وکار الکترونیکـی کوچـک و متوسـط در ایـران«، مجموعـه عوامل محیطی و سـازمانی 

مؤثر بر انتخاب مدل کسب وکار الکترونیکی را در ادبیات موضوع شناسایی کرده اند؛ سپس 

با پرسش از مدیران 395 شرکت و ده نفر خبره، داده های لازم را برای بررسی و رتبه بندی این 

عوامل جمع آوری کرده اند.

در پژوهشـی دیگر نیرومند و همکاران )1391( با عنوان »شناسـایی و طبقه بندی مدل های 

کسـب وکار موبایـل مبتنـی بـر رویکـرد فراترکیـب«، ضمـن بررسـی مفاهیـم تجـارت همـراه و 

مدل های کسب وکار موبایل، این مدل ها را در چهار حوزۀ مختلف کسب وکار موبایل شامل 

(، شبکه و ترکیبی تحلیل و طبقه بندی کرده اند. ، نرم افزار تولید محتوا، فناوری )سخت افزار

رضوانی و روحانی )1390( نیز در پژوهشی با عنوان »ارائه الگویی برای گونه شناسی مدل های 

گونه شناسـی جدیـدی از  کسـب وکار الکترونیکـی کوچـک و متوسـط ایـران« اقـدام بـه ارائـه 

کسـب وکارهای  کسـب وکار الکترونیکـی بـر مبنـای نقـاط مرجـع اسـتراتژیک در  مدل هـای 

الکترونیکی کوچک و متوسط ایران کرده اند.

(Dubosson-Torbay, Osterwalder & Pigneu- ایـو و  اسـتروالدر  توربـای،   -  دابسـون 

کسـب وکار  مدل هـای  یابـی  ارز و  »طبقه بنـدی  عنـوان  بـا  پژوهشـی  در   )r,2002,p5

الکترونیکـی«، بـا تعریـف عوامـل حیاتـی موفقیت بر اسـاس یک مطالعـه میدانی به دنبال 

شناسـایی و مقایسـه شـاخص های عملکـردِ استفاده شـده از سـوی شـرکت های تجـارت 

الکترونیک بوده اند.
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تسشاشسو ااپژسگ 

تأمل در نظام پژوهش) جدول 2( و روشن کردن نسبت پژوهش جاری با هر یک از منظرهای 

ده گانه آن، پژوهشگر را در ارائه تصویری جامع و روشن از فرایند پژوهش یاری می کند.

جدول )2(: نظام پژوهش

تفسیریفلسفه پژوهش1

کارویژه ) هدف کلان( 2
کاربردیپژوهش

استفهامی )استقرایی و قیاسی(منطق پژوهش3

یکرد پژوهش4 کیفی رو

ی وب محوراستراتژی پژوهش5 مبتنی بر تجربه نگار

کتابخانه ای از حیث مکان6

کتشافی، تبیینیاز حیث هدف7 ا

مقطعیاز حیث افق8

ی9 مشاهده، اسناداز حیث روش گردآور

تحلیل مستندات برخط و شیوه تحلیل محتوای برخط دادهاز حیث تحلیل داده ها10

 (Online Research Methods (ORM)) روش پژوهش در این پژوهش، روش پژوهشـی آنلاین

یـا همـان روش پژوهـش وب محـور ) (Web-based Methodsاسـت؛ در ایـن روش اطلاعـات از 

بستر اینترنت جمع آوری می شود. با استفاده از این روش، هر کدام از وبگاه های مورد مطالعه 

از رتبه بندی الکسا احصا شده اند و با تحلیل مستندات موجود در فضای مجازی وضعیت 

مدل کسـب وکار آنها تحلیل شـده اسـت. ذیل هر یک از مدل های کسـب وکار احصاشـده، 

وبگاه های مختلف دسـته بندی شـده اند و سـرانجام با رویکرد کیفی به تحلیل فرصت ها و 

چالش های این مدل ها در فضای مجازی پرداخته شده است.
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فرایند پژوهش برخط مبتنی بر تجربه  نگاری وب محور و تحلیل مسـتندات برخط به شـرح 

زیر است:

1. شناسایی صد کسب وکار برتر ایران بر اساس رتبه بندی الکسا در دو دوره 1395 و 1400؛

2. شناسایی مدل های کسب وکار هر یک از کسب وکارهای فعال در فضای مجازی؛

3. دسته بندی وبگاه ها با مدل های کسب وکار مشابه؛

4. تحلیل فرصت ها و چالش های کسب وکارها با مراجعه به مستندات برخط؛

5. ارائه راهبردهای دیجیتال برای کسب وکارهای اینترنتی. 

دبحیطاتتتهاگواسایوفتءاگو

به منظور شناسایی فرصت ها، چالش ها و راهبردهای پیشنهادی برای انواع کسب وکارهای 

دیجیتال، فرایند پژوهش برخط در پنج مرحله بدین ترتیب تحلیل می شود:

مرحله اول: شناسایی صد کسب وکار برتر ایران: برای شناسایی کسب وکارهای برتر ایران در 

، شـاخص ها یا رتبه بندی هایی از سـوی سـازمان های ذی ربط ارائه  فضای مجازی در کشـور

نشده است تا مبنای این پژوهش قرار گیرد؛ به همین دلیل برای انتخاب این کسب وکارها 

باید یا از جشـنواره وب ایران یا از رتبه بندی الکسـا اسـتفاده کرد. با توجه  به اینکه رتبه بندی 

الکسـا در بازه هـای مختلـف زمانـی وجـود داشـته اسـت و اطلاعـات آن بـه روز اسـت، از ایـن 

رتبه بندی استفاده شده است. به همین منظور برای اینکه بهتر بتوان روایی و پایایی تحلیل 

را حفـظ کـرد، در دو بـازه زمانـی 1395 و 1400 بـه ایـن وبـگاه مراجعـه و صـد کسـب وکار برتـر 

شناسایی شده اند. مبنای تحلیل در این پژوهش صد شرکت برتر فعال در ایران هستند که 

البته در سـال 1400 ده فعال فضای اینترنت به خدمات عمومی اختصاص دارد و در سـال 

1395 نیـز شـش فعـال فضـای اینترنـت بـه خدمـات عمومـی اختصاص داشـته اسـت که در 

قلمرو تحلیل این پژوهش نیستند. 
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شناسـایی  از  پـس  کسـب وکارها:  از  یـک  هـر  کسـب وکار  مدل هـای  شناسـایی  دوم:  مرحلـه 

مـدل  و  بررسـی  کسـب وکارها  از  یـک  هـر  تعیین شـده،  زمانـی  بـازۀ  در  برتـر  کسـب وکارهای 

و  کسـب وکارهای شناسایی شـده  بـر همیـن اسـاس،  گردیـد.  کـدام احصـا  کسـب وکار هـر 

مدل های کسـب وکار احصاشـده در سـال های 1395 و 1400 به تفکیک در دو جدول )3( و 

جدول )4( ارائه شده اند.

جدول )3(: حوزه فعالیت و مدل کسب وکار صد کسب وکار برتر شناسایی شده در سال 1395)یافته های پژوهش(

حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

فروش اطلاعات/ موتور جستجوGoogle.comگوگل1
تبلیغات

ورزش سه2
Varzesh3.

comی تبلیغاتخبرگزار

دیجی کالا3
Digikala.

comفروش محصولفروشگاه آنلاین

تبلیغاتموتور جستجوYahoo.comیاهو4

یکی پدیا5 و
Wikipedia.

orgتبلیغاتدانشنامه عمومی

گفا6 گBlogfa.comبلا یس ارائه وبلا تبلیغاتسرو

آپارات7
Aparat.

com
ک  یس اشترا سرو

یدیو تبلیغاتو

شرکت شاپرک8
Shaparak.

ir
درگاه پرداخت 

کمیسیون مبادلاتاینترنتی

گرام9 اینستا
Instagram.

comفروش اطلاعاتشبکه اجتماعی
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

مرجع دانلودDivar.irدیوار10
ارتقای پیشنهادها، 

فروش موردی خدمات، 
تبلیغات

تبلیغاتمجله اینترنتیTebyan.netتبیان11

بیتوته12
Beytoote.

comتبلیغاتمجله اینترنتی

فروشگاه بامیلو13
Bamilo.

comفروش محصولفروشگاه آنلاین

بانک ملت14
Bankmel-

lat.ir
ی  بانکدار
کمیسیون مبادلاتالکترونیک

تلگرام15
Telegram.

orgفروش اطلاعاتشبکه اجتماعی

ی 16 خبرگزار
دانشجو

Yjc.irی تبلیغاتخبرگزار

ی 17 خبرگزار
فارس نیوز

Farsnews.
comی تبلیغاتخبرگزار

گ18 گBlog.irبلا یس ارائه وبلا تبلیغاتسرو

گ19 میهن بلا
Mihanblog.

comگ یس ارائه وبلا تبلیغاتسرو

تلگرام20
Telegram.

meفروش اطلاعاتشبکه اجتماعی

ی 21 خبرگزار
ک تابنا

Tabnak.irی تبلیغاتخبرگزار

استک اوور فلو22
Stackover-
flow.com

شبکه اجتماعی 
تخصصی

فروش اطلاعات/ 
تبلیغات
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

پیکوفایل23
Picofile.

com
سامانه خدمات 

تبلیغاتابری و ذخیره فایل

گ24 پرشین بلا
Persian-
blog.irگ یس ارائه وبلا تبلیغاتسرو

پاپ مستر25
Popmaster.

irفروش خدماتآژانس تبلیغاتی

کاایران26 آ
Akairan.

comی تبلیغاتخبرگزار

لینکدین27
Linkedin.

comفروش اطلاعات/ شبکه اجتماعی
تبلیغات

پی سی دانلود28
P30down-
load.comتبلیغاتمرجع دانلود

گ29 رز بلا
Rozblog.

comگ یس ارائه وبلا تبلیغاتسرو

ی Bmi.irبانک ملی ایران30 بانکدار
کمیسیون مبادلاتالکترونیک

ی 31 خبرگزار
تسنیم نیوز

Tasnim-
news.comی تبلیغاتخبرگزار

ی عصر 32 خبرگزار
ایران

Asriran.
comی تبلیغاتخبرگزار

ی مهر 33 خبرگزار
نیوز

Mehrnews.
comی تبلیغاتخبرگزار

تبلیغاتمجله اینترنتیZoomit.irزومیت34

ی خبر 35 خبرگزار
آنلاین

Khabaron-
line.irی تبلیغاتخبرگزار

ی 36 خبرگزار
مشرق نیوز

Mashregh-
news.irی تبلیغاتخبرگزار
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

37
ی  خبرگزار

دانشجویان 
ایران

Isna.irی تبلیغاتخبرگزار

ی 38 خبرگزار
ورزشی

1varzesh.
comی تبلیغاتخبرگزار

گ اسکای39 بلا
Blogsky.

comگ یس ارائه وبلا تبلیغاتسرو

مرجع ارائه داده و Bama.irباما40
تبلیغاتاطلاعات

نماشا41
Namasha.

com
ک  یس اشترا سرو

یدیو تبلیغاتو

شهر خبر42
Shahrekhabar.

comی تبلیغاتخبرگزار

تلوبیون43
Telewebion.

com

یدیوی  سکوی و
درخواستی و 

یدیوهای  نشر و
صداوسیما

تبلیغات

فیس نما44
Facenama.

comتبلیغاتشبکه اجتماعی

صباویژن45
Sabavision.

comفروش خدماتآژانس تبلیغاتی

تبلیغاتمرجع دانلودSoft98.irسافت 4698

ای نتورک47
Anetwork.

irفروش خدماتآژانس تبلیغاتی

برترین ها48
Bartarinha.

irتبلیغاتمرجع دانلود

تبلیغاتمجله اینترنتی90tv.irنود49
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

شیپور50
Sheypoor.

comارتقای پیشنهادهامرجع دانلود

تبلیغات/ فروش مرجع دانلود3tinyz.comتاینی موویز51
ک اشترا

وب گذر52
Webgozar.

com
یس دهنده ابزار  سرو

فروش خدماتوب

انتخاب53
Entekhab.

irی تبلیغاتخبرگزار

مرجع ارائه داده و Time.irتایم54
تبلیغاتاطلاعات

تبلیغاتشبکه اجتماعیCloob.comکلوب55

اپراتور تلفن و Shatel.irشاتل56
فروش خدماتاینترنت

مرجع ارائه داده و Tgju.orgتی جی آی یو57
تبلیغاتاطلاعات

دانلودها58
Download-

ha.comتبلیغاتمرجع دانلود

زرین پال59
Zarinpal.

com
درگاه پرداخت 

کمیسون مبادلاتاینترنتی

نت برگ60
Netbarg.

com
تخفیف و خرید 

کمیسیون مبادلاتگروهی

یک61 پاپ موز
Pop-music.

irتبلیغاتمرجع دانلود

یستا62 یVista.irو تبلیغاتخبرگزار
فروش خدماتآژانس تبلیغاتیIrpopup.irآی آر پاپ آپ63
یIrna.irایرنا64 تبلیغاتخبرگزار
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

ی Bpi.irبانک ملی ایران65 بانکدار
کمیسیون مبادلاتالکترونیک

یJamnews.irجام نیوز66 تبلیغاتخبرگزار

فرارو67
Fararu.

comی تبلیغاتخبرگزار

تخفیفان68
Takhfifan.

com
تخفیف و خرید 

کمیسیون مبادلاتگروهی

مرجع ارائه داده و Mobile.irموبایل69
تبلیغاتاطلاعات

همیار وردپرس70
Hamyar-
wp.comتبلیغات/ فروش مرجع دانلود

محصول

کافه بازار71
Cafeba-
zaar.irتبلیغات/ کمیسیون مرجع دانلود

مبادلات

کلیک یاب72
Clickyab.

comفروش خدماتآژانس تبلیغاتی

ک73 نمنا
Namnak.

comتبلیغاتمجله اینترنتی

نکس وان 74
یک موز

Nex1music.
irتبلیغاتمرجع دانلود

پرشین تولز75
Persian-
tools.com

خدمات سرور و 
فروش خدماتهاست و دامنه

اپراتور تلفن و Mci.irهمراه اول76
فروش خدماتاینترنت

دیجیاتو77
Digiato.

comتبلیغاتمجله اینترنتی

ی78 طرف دار
Tarafdari.

comی تبلیغاتخبرگزار
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

سیمرغ79
Seemorgh.

comتبلیغاتمجله اینترنتی

خبر فارسی80
Khabarfar-

si.comی تبلیغاتخبرگزار

811544ir.1544 اپراتور تلفن و
فروش خدماتاینترنت

پارس آنلاین82
Parsonline.

com
اپراتور تلفن و 

فروش خدماتاینترنت

سینماتیکت83
Cine-

maticket.
org

فروش بلیط سینما، 
تئاتر و کنسرت

تبلیغات/ کمیسیون 
مبادلات

خدمات سرور و Nic.irنیک84
فروش خدماتهاست و دامنه

ارتقا پیشنهادهامرجع دانلودIstgah.comایستگاه85

ای استخدام86
E-estekh-
dam.com

گهی  مرجع آ
تبلیغاتاستخدام

اپراتور تلفن و Hiweb.irهای وب87
فروش خدماتاینترنت

سرزمین دانلود88
Sarzamin-
download.

com
تبلیغاتمرجع دانلود

افکار نیوز89
Afkarnews.

irی تبلیغاتخبرگزار

یTnews.irتی نیوز90 تبلیغاتخبرگزار

پی سی ورد91
P30world.

comتبلیغاتمرجع دانلود

ترا کلیک92
Terraclicks.

comفروش محصولفروشگاه آنلاین

تبلیغاتمجله اینترنتیPardad.irپرداد93
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

فردا نیوز94
Fardanews.

comی تبلیغاتخبرگزار

یAlef.irالف95 تبلیغاتخبرگزار
یDana.irدانا96 تبلیغاتخبرگزار

اپراتور تلفن و Irancell.irایرانسل97
فروش خدماتاینترنت

خبرپو98
Khabarpu.

comی تبلیغاتخبرگزار

تبلیغاتمرجع دانلودDoustiha.irدوستی ها99

قطره100
Ghatreh.

comی تبلیغاتخبرگزار

جدول )4(: صد کسب وکار برتر شناسایی شده در سال 1400)یافته های پژوهش(

حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

فروش اطلاعات/ موتور جستجوgoogle.comگوگل1
تبلیغات

ک aparat.comآپارات2 یس اشترا سرو
یدیو تبلیغاتو

3
فروشگاه 
اینترنتی 
دیجی کالا

digikala.
comفروش محصولفروشگاه آنلاین

ورزش سه4
varzesh3.

comی تبلیغاتخبرگزار

تلویبیون5
telewebion.

com
یدیوی  سکوی و

تبلیغاتدرخواستی
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

شرکت شاپرک6
shaparak.

ir
درگاه پرداخت 

کمیسیون مبادلاتاینترنتی

ک7 نمنا
namnak.

comتبلیغاتمجله اینترنتی

یrokna.netرکنا8 تبلیغاتخبرگزار

روزنامه دنیای 9
اقتصاد

don-
ya-e-eqte-
sad.com

تبلیغاتروزنامه

نماشا10
namasha.

com
ک  یس اشترا سرو

یدیو تبلیغاتو

تجارت نیوز11
tejarat-

news.comی تبلیغاتخبرگزار

یدیوی filimo.comفیلیمو12 سکوی و
فروش خدماتدرخواستی

ارتقا فروشمرجع دانلودdivar.irدیوار13

یکی پدیا14 و
wikipedia.

orgتبلیغاتدانشنامه عمومی

اقتصاد نیوز15
eghtesad-
news.comی تبلیغاتخبرگزار

تبلیغاتموتور جستجوtorob.comترب16

اقتصاد آنلاین17
eghtesa-
donline.

com
ی تبلیغاتخبرگزار

گرام18 اینستا
instagram.

comفروش اطلاعات/ شبکه اجتماعی
تبلیغات
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

ساعد نیوز19
saednews.

comی تبلیغاتخبرگزار

خبرورزشی 20
آنلاین

khabar-
varzeshi.

com
ی تبلیغاتخبرگزار

پایگاه خبری 21
تحلیلی فردا

fardanews.
comی تبلیغاتخبرگزار

تریدینگ ویو22
trad-

ingview.
com

فروش خدمات/ تحلیلگر بورس و ارز
تبلیغات

فروش اطلاعات/ موتور جستجوyahoo.comیاهو23
تبلیغات

وقت صبح24
vaght-

esobh.comتبلیغاتمجله اینترنتی

کت25 فروش محصول/ مرجع دانلودzhaket.comژا
کمیسیون مبادلات

ی مهر26 خبرگزار
mehrnews.

comی تبلیغاتخبرگزار

ی مفید27 کارگزار
emofid.

comی بورس کمیسیون مبادلاتکارگزار

تبلیغاتمرجع دانلودsoft98.irسافت 2898

یکتانت29
yektanet.

comفروش خدماتآژانس تبلیغاتی

راست چین30
rtl-theme.

comتبلیغات/ کمیسیون مرجع دانلود
مبادلات

گجت نیوز31
gadget-

news.netتبلیغاتمجله اینترنتی

یوتیوب32
youtube.

com
ک  یس اشترا سرو

یدیو تبلیغاتو
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

فروش محصولفروشگاه آنلاینemalls.irایمالز33

واتس اپ34
whatsapp.

comفروش اطلاعات/ شبکه اجتماعی
تبلیغات

دیجیاتو35
digiato.

comتبلیغاتمجله اینترنتی

پارس فوتبال36
parsfoot-
ball.comی تبلیغاتخبرگزار

روزانه37
roozaneh.

netتبلیغاتمرجع دانلود

عصر ایران38
asriran.

comی تبلیغاتخبرگزار

بانک ملت39
bankmel-

lat.ir
ی  بانکدار
کمیسیون مبادلاتالکترونیک

گروه صنعتی 40
ایران خودرو

ikco.irفروش محصولفروش خودرو

ساعت و تقویم 41
ایران

time.ir مرجع ارائه داده و
تبلیغاتاطلاعات

ره آورد 42365
raha-

vard365.
com

تبلیغاتتحلیلگر بورس و ارز

شرکت 43
مخابرات ایران

tci.ir اپراتور تلفن و
فروش خدماتاینترنت

بیتوته44
beytoote.

comتبلیغاتمجله اینترنتی

دلگرم45
delgarm.

comتبلیغاتمجله اینترنتی

گاه46 ی آ ی بورسagah.comکارگزار کمیسیون مبادلاتکارگزار
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

ی 47 خبرگزار
ایسنا

isna.irی تبلیغاتخبرگزار

خانه فوتبال48
Khanefoot-

ball.comی تبلیغاتخبرگزار

کمیسیون مبادلاتفروش بلیت و هتلjobinja.irجابینجا49

ی50 طرف دار
tarafdari.

comی تبلیغاتخبرگزار

کمیسیون مبادلاتصرافی آنلاینnobitex.irنوبیتکس51

شایانیوز52
shayanews.

comی تبلیغاتخبرگزار

ارز دیجیتال53
arzdigital.

comتبلیغاتتحلیلگر بورس و ارز

مثلث آنلاین54
mosalason-

line.comی تبلیغاتخبرگزار

زرین پال55
zarinpal.

com
درگاه پرداخت 

کمیسیون مبادلاتاینترنتی

ی 56 خبرگزار
فارس

farsnews.irی تبلیغاتخبرگزار

مفید آنلاین57
mofidon-
line.comی بورس کمیسیون مبادلاتکارگزار

ای استخدام58
e-estekh-
dam.com

گهی  مرجع آ
فروش خدماتاستخدام

59
پایگاه خبری 
و تحلیلی 55 

آنلاین

55online.
newsی تبلیغاتخبرگزار

تبلیغاتمجله اینترنتیzoomit.irزومیت60

ی 61
ّ
بانک مل
ایران

bmi.ir ی بانکدار
کمیسیون مبادلاتالکترونیک
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

62
شبکه 

اطلاع رسانی 
طلا و ارز

tgju.orgتبلیغاتتحلیلگر بورس و ارز

ی برنا63 خبرگزار
borna.
newsی تبلیغاتخبرگزار

یfararu.comفرارو64 تبلیغاتخبرگزار

ک dalfak.comدالفک65 یس اشترا سرو
یدیو تبلیغاتو

66
پرتال شرکت 

ملی پست 
ایران

post.irفروش خدماتحمل ونقل

کو ایران67 ا
ecoiran.

comی تبلیغاتخبرگزار

ایران سرور68
iranserver.

com
خدمات سرور و 
فروش خدماتهاست و دامنه

تبلیغاتمجله اینترنتیsetare.comستاره69

گفا70 گblogfa.comبلا یس ارائه وبلا تبلیغاتسرو

تاروت رنگی71
taroot-ran-

gi.comتبلیغاتمجله اینترنتی

نت افراز72
netafraz.

com
خدمات سرور و 
فروش خدماتهاست و دامنه

یاتو73 روز
rooziato.

comتبلیغاتمجله اینترنتی

میزبان فا74
mizbanfa.

net
خدمات سرور و 
فروش خدماتهاست و دامنه
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

75
ی  خبرگزار
ی  جمهور

اسلامی
irna.irی تبلیغاتخبرگزار

فرادرس76
faradars.

orgفروش محصولآموزش آنلاین

خوندنی77
khoondan-

ionline.
com

ی تبلیغاتخبرگزار

ی 78 خبرگزار
تسنیم

tasnim-
news.comی تبلیغاتخبرگزار

مستقل آنلاین79
mostaghe-

lonline.
com

ی تبلیغاتخبرگزار

تبلیغاتمجله اینترنتیchetor.comچطور80

باسلام81
basalam.

comکمیسیون مبادلاتفروشگاه آنلاین

گ82 گblog.irبلا یس ارائه وبلا تبلیغاتسرو

ی خبر 83 خبرگزار
آنلاین

khabaron-
line.irی تبلیغاتخبرگزار

84
ی  خبرگزار

باشگاه 
خبرنگاران

yjc.newsی تبلیغاتخبرگزار

کس85 کمیسیون مبادلاتصرافی آنلاینcoinex.comکوین ا

پایگاه خبری 86
گسترش نیوز

gostaresh.
newsی تبلیغاتخبرگزار
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حوزه فعالیت/ دامنهنام سایترتبه
مدل کسب وکارکسب وکار

گvirgool.ioویرگول87 یس ارائه وبلا فروش خدماتسرو

یدیوی namava.irنماوا88 سکوی و
فروش خدماتدرخواستی

جهان نیوز89
jahannews.

comی تبلیغاتخبرگزار

کمیسیون مبادلاتفروش بلیط و هتلalibaba.irعلی بابا90

پارس پک91
parspack.

com
خدمات سرور و 
فروش خدماتهاست و دامنه

ی bpi.irبانک پاسارگاد92 بانکدار
کمیسیون مبادلاتالکترونیک

بورسان93
bourseon.

comتبلیغاتتحلیلگر بورس و ارز

نامه نیوز94
nameh-

news.comی تبلیغاتخبرگزار

بانک اطلاعات 95
پزشکی

epezeshk.
com

مرجع ارائه داده و 
تبلیغاتاطلاعات

فتوکده 96
photokade.

comتبلیغاتمجله اینترنتی

پایگاه خبری 97
جماران

jamaran.
newsی تبلیغاتخبرگزار

98
پایگاه خبری 

تحلیلی با 
اقتصاد

baeghte-
sad.comی تبلیغاتخبرگزار

یilna.newsایلنا99 تبلیغاتخبرگزار

میهن وب 100
هاست

mihanweb-
host.com

خدمات سرور و 
فروش خدماتهاست و دامنه
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مرحله سوم: دسته بندی و تحلیل وب سایت ها با مدل های کسب وکار مشابه: در سال 1395، 

بیشترین مدل کسب وکار مربوط به حوزه تبلیغات است که 63 درصد را دربر می گیرد و دومین 

و سـومین رتبه به ترتیب مربوط به فروش خدمات با چهارده درصد و کمیسـیون مبادلات با 

هفت درصد است؛ همچنین هفت درصد از کسب وکارها بیشتر از یک مدل کسب وکار را 

برگزیده انـد. در صورتـی  کـه کسـب وکارهای بـا بیـش از یـک مدل تفکیک شـود، تبلیغات 65 

درصد، فروش خدمات سیزده و کمیسیون مبادلات شش درصد را شامل می شود که تغییر 

چندانی نداشـته اسـت. درمجموع از نظر تنوع ده مدل کسـب وکار در سـال 1395 اسـتفاده 

شده و پنج نوع نیز با دو مدل کسب وکار بوده است. نمودار )1( درصد مدل های کسب وکار 

صد شرکت برتر در سال 1395 را نشان می دهد:

نمودار )1(: درصد مدل های کسب وکار صد شرکت برتر در سال 1395 )یافته های پژوهش(
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هفت عدد )درصد( از این شرکت ها بیشتر از یک مدل کسب وکار داشتند که در نمودار )2( 

تفکیک شده آن نیز نمایش داده  شده است:

نمودار )2(: نمودار سال 1395 به تفکیک شرکت هایی با بیش از یک مدل کسب وکار )یافته های پژوهش(

در سـال 1400 نیـز رتبـه اول را تبلیغـات بـا 63 درصـد و سـپس کمیسـیون مبـادلات و فـروش 

خدمـات بـا سـیزده و دوازده درصـد بـه ترتیـب رتبـه دوم و سـوم را بـه خـود اختصـاص دادنـد؛ 

همچنیـن هماننـد سـال 1395، هفت درصـد از کسـب وکارها بـا بیـش از یـک مـدل فعالیـت 

می کننـد و در صورتـی  کـه تفکیـک شـوند، 64 درصـد مربـوط بـه تبلیغـات، چهارده درصـد 

کمیسیون مبادلات و دوازده درصد مربوط به فروش خدمات است. نکته مهم اینکه در سال 

1400، از نظر تنوع تنها از شش مدل کسب وکار استفاده شده است و کسب وکارهایی که از 

دو مدل کسب وکار استفاده کرده اند نیز از نظر تنوع، فقط چهار نوع بوده است. نمودار )3( 

درصد مدل های کسب وکار صد شرکت برتر در سال 1400 را نشان می دهد:
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نمودار )3(: درصد مدل های کسب و کار صد شرکت برتر در سال 1400 )یافته های پژوهش(

، هفت عدد از کسـب وکارها بیشـتر از یک مدل کسـب  با احتسـاب چند مدل کسـب وکار

وکار داشتند که در شکل نمودار )4( به تفکیک آمده است:

نمودار )4(: نمودار سال 1400 به تفکیک شرکت هایی با بیش از یک مدل کسب وکار )یافته های پژوهش(
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، 21 حوزه فعالیت یا کسب وکار وجود داشته است که رتبه  در سال 1395 میان صد شرکت برتر

اول متعلق به خبرگزاری با 27 درصد و رتبه دوم و سوم به ترتیب مرجع دانلود با پانزده درصد 

و مجلـه اینترنتـی بـا هشـت درصد اسـت. نمـودار )5( تنـوع حـوزه فعالیت یا کسـب وکار صد 

شرکت برتر در سال 1395 را نشان می دهد:

نمودار )5(: درصد حوزه فعالیت یا کسب و کار صد شرکت برتر در سال 1395 )یافته های پژوهش(

در سال 1400 بیشترین میزان کسب وکار از نظر حوزه فعالیت مربوط به خبرگزاری با 33 درصد 

و سـپس به ترتیب مجله اینترنتی با دوازده درصد و مرجع دانلود و خدمات سـرور و هاسـت 

و تحلیلگـر بـورس و ارز هرکـدام پنج درصـد را به خود اختصـاص داده اند. از نظر تنوع نیز 25 

مدل فعالیت در این سال وجود دارد. نمودار )6( نشان دهنده تنوع فعالیت شرکت های برتر 

در سال 1400 است.
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نمودار )6(: درصد حوزه فعالیت یا کسب وکار صد شرکت برتر در سال 1400 )یافته های پژوهش(

مقایسه نوع فعالیت صد شرکت برتر در سال 1395 و 1400، نشان از آن است که تنوع فعالیت 

کسب وکارها در سال 1400 افزایش داشته است؛ همچنین میزان تعداد و درصد حوزه فعالیت 

»خبرگـزاری« در برابـر قبـل با افزایش همراه بوده اسـت. »مرجـع دانلود« جای خود را به »مجله 

اینترنتی« داده است و از پانزده درصد به پنج درصد رسیده و کاهش قابل ملاحظه ای داشته 

اسـت. »مجلـه اینترنتـی« کـه بـا رشـد چهار درصدی همراه بوده اسـت، توانسـته اسـت از رتبه 

سوم به رتبه دوم برسد.

«، »آمـوزش آنلایـن«،  برخـی از فعالیت هـا ماننـد »کارگـزاری بـورس«، »تحلیلگـر بـورس و ارز

« که در سال 1395 میان صد شرکت برتر جایی نداشته اند،  »صرافی آنلاین«، »فروش خودرو

در سـال 1400 بـه دنبـال جایگاهـی بیـن صـد رتبـه اول بوده انـد و توانسـته اند بـه چشـم بیاینـد. 

عمده ترین دلیل در این باره مربوط به تغییرات بورس و ارز در سال های اخیر است که حتی 

موضوع آن میان عامه مردم نیز رواج یافت.
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«، »سـکوی ویدیـوی درخواسـتی«، »موتـور  برخـی از مـوارد همچـون »سـرویس اشـتراک ویدیـو

« و ... از نظـر تعـداد در سـال 1400 رشـد داشـته اند. در مقابـل شـمار تعـدادی از  جسـتجو

گ«، »اپراتـور تلفـن و اینترنـت«،  فعالیت هـا ماننـد »شـبکه اجتماعـی«، »سـرویس ارائـه وبـلا

»آژانس تبلیغاتی« و ... در سال 1400 در برابر 1395 روند کاهشی داشته است. 

مرحله چهارم: شناسایی فرصت ها و چالش های کسب وکارها و مدل های آنها

سـؤال های پژوهـش، مرتبـط بـا فرصت هـای کسـب وکارهای اینترنتـی، چالش هـا و راهبردهـا 

هسـتند کـه در ادامـه پاسـخ بـه آنهـا بررسـی می شـود. بـه  منظـور پاسـخ بـه سـؤال اول پژوهـش، 

بـر اسـاس تجربه نـگاری وب محـور و تحلیـل مسـتندات مرتبـط بـا هـر یـک از کسـب وکارها، 

فرصت ها در جدول )5( شناسایی شده اند؛ در نگارش فرصت ها هم به حوزه فعالیت هم 

به مدل های کسب وکار توجه شده است:

جدول )5(: فرصت های شناسایی شده )یافته های پژوهش(

فرصت هامدل های کسب وکارحوزه فعالیت

ی تغییر ذائقه مخاطبان از صداوسیما تبلیغاتخبرگزار
به سایت های خبری

گسترش تلفن های هوشمند و نیاز به فروش خدماتاپراتور تلفن و اینترنت
اینترنت

فروش خدماتآژانس تبلیغاتی
کاهش هزینه های تبلیغات دیجیتالی 

از طریق شیوه های همسان و 
ی در فروش و کلیکی تبلیغات همکار

استقبال عمومی از آموزش های آنلاینفروش محصولآموزش آنلاین

دسترسی آسان و همیشگی کاربران به فروش خدماتحمل ونقل
خدمات حوزه حمل ونقل
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فرصت هامدل های کسب وکارحوزه فعالیت

استقبال پژوهشگران و نویسندگان از تبلیغاتدانشنامه عمومی
دانشنامه ها

روزنامه
بررسی اخبار و تحلیل ها و دسترسی تبلیغات

بهتر

رونق کسب وکارهای تولید خبرروابط عمومی

ثبت نام قرعه کشی خودرو و فروش محصولفروش خودرو
پیگیری های بعدی

فروش محصولفروشگاه آنلاین
وجود بررسی تخصصی محصولات

یدیویی تخصصی ارائه محتوای و

تحلیلگر بورس و ارز
افزایش سهام داران و معامله گران بازار تبلیغات

سرمایه و ارز

فروش محصولات جانبی همچون فروش محصولات
آموزش های بورس و رمزارزها

ی الکترونیکی حق کمیسیونبانکدار
ی  اقبال گسترده مردم به بانکدار

الکترونیکی بر اساس سیاست های 
بانک مرکزی

 ، خدمات سرور
فروش خدماتهاست و دامنه

افزایش وبگاه ها، پایگاه های 
اطلاعاتی و سرورها به ویژه سایت های 

فروشگاهی

درگاه پرداخت 
حق کمیسیوناینترنتی

رشد قابل توجه استفاده مردم از 
درگاه ها به دلیل کرونا و البته تسهیل 

در خرید
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فرصت هامدل های کسب وکارحوزه فعالیت

گ یس ارائه وبلا سرو

تبلیغات
ارزان بودن و رایگان بودن

وجود صندوق و فضای ذخیره 
فایل ها

فروش خدمات
گ ها تبلیغات در همه صفحات وبلا

گساز به  امکان مهاجرت از یک وبلا
گساز دیگر وبلا

ک  یس اشترا سرو
یدیو تبلیغاتو

ک  اقبال گسترده به سایت های اشترا
یدیو و

یس های  رشد زیرساخت های سرو
یدیو ک و اشترا

افزایش سرعت اینترنت و پهنای باند 
و امکان مشاهده بیشتر مردم

یدیو  سکوی و
کدرخواستی رشد و توسعه فروش فیلم ها به صورت فروش اشترا

قانونی

شبکه اجتماعی

استقبال عمومی از شبکه های فروش اطلاعات
اجتماعی

تبلیغات
دسترسی مناسب و آسان از سوی 

مردم
ی های سیار دسترسی مبتنی بر فناور

مهم ترشدن موضوع ارز و رمزارزها در حق کمیسیونصرافی آنلاین
توده های مختلف مردم

افزایش رزرو و خرید اینترنتی بلیط و حق کمیسیونفروش بلیط و هتل
هتل، سوئیت ها و مسافرخانه  ها
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فرصت هامدل های کسب وکارحوزه فعالیت

ی بورس درخواست بیشتر مردم برای حق کمیسیونکارگزار
ی در بورس سهام دار

جستجوی بیشتر مردم برای فهم و تبلیغاتمجله اینترنتی
شناخت موضوعات مبتلابه روزمره

مرجع ارائه داده و 
ارائه خدمات تخصصی به دانشگاه ها تبلیغاتاطلاعات

و سازمان ها

گهی استخدام کمرجع آ نیاز جوانان به ویژه افرادی که بیشتر با فروش اشترا
ی در تعامل هستند فضای مجاز

افزایش درخواست دانلود فیلم به تبلیغاتمرجع دانلود فیلم
 صورت اینترنتی

مرجع دانلود قالب 
وردپرس

افزایش قابل توجه سایت های فروش محصول
طراحی شده با این قالب

حق کمیسیون
افزایش طراحان افزونه ها و قالب های 
وردپرس و عرضه آن در سایت های 

فروشنده

مرجع دانلود 
وجود بانک هایی از نرم افزارهای جامع تبلیغاتهمه جانبه

و منابع قابل دانلود

موتور جستجو
تبلیغات

وجود محتواهای تولیدشدۀ متعدد و 
نیاز عمومی به موتورهای جستجوی 

تخصصی

گستردگی موتورهای جستجو در فروش اطلاعات
موبایل و رایانه  ها

تسهیل ایجاد فروشگاه در سایت های فروش خدماتواسط فروش کالا
مرجع فروش اینترنتی
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به منظور پاسخ به سؤال دوم پژوهش، بر اساس تجربه نگاری وب محور و تحلیل مستندات 

مرتبط با هر کدام از کسب وکارها، چالش ها به  صورت جدول )6( احصا شده اند؛ در نگارش 

چالش ها هم به حوزه فعالیت هم به مدل های کسب وکار توجه شده است:

جدول )6(: چالش های شناسایی شده )یافته های پژوهش(

چالش هامدل های کسب وکارحوزه فعالیت

ی ی دامنه از سوی تبلیغاتخبرگزار امکان مسدودساز
یس دهندگان بین المللی سرو

اپراتور تلفن و 
فروش خدماتاینترنت

ظهور تلفن و اینترنت ماهواره ای
افزایش استفاده از اینترنت و کاهش 

محسوس سرعت بین مردم

افزایش تعداد و تکثر آنها و قیمت فروش خدماتآژانس تبلیغاتی
بالا برای تبلیغ در برخی سایت ها

فروش محصولآموزش آنلاین

وجود نداشتن فرهنگ خرید 
آموزش های برخط در ایران به نسبت 

دنیا

پاسخ گونبودن بسترها به گونه 
مطلوب 

ی  ک و بارگذار گرانی سرورهای اشترا
در ایران

وجود نداشتن بسترهای بهینه 
یافت آموزش در روستاها در

وجود چالش های مختلف فروش خدماتحمل  و نقل
زیرساختی و سکوها
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چالش هامدل های کسب وکارحوزه فعالیت

یاد و عمق کم برخی از تبلیغاتدانشنامه عمومی ی ز ی کار مواز
دانشنامه ها

روزنامه
تبلیغات

افزایش اقبال به شبکه های 
اجتماعی و کم رنگ شدن 

روزنامه خوانی

امکان وجود عرضه خبر به گونه روابط عمومی
رایگان در شبکه های اجتماعی  

چالش های امنیتی و حفاظت از فروش محصولفروش خودرو
اطلاعات ثبت نام کنندگان

چالش عرضه محصولات فیزیکی و فروش محصولفروشگاه آنلاین
همچنین مرجوعی

تحلیلگر بورس و ارز

ی زنجیره بلوکی تبلیغات استفاده کم از فناور
و رمزارزها

فروش محصولات
ی سایر سایت ها  عرضه مواز
همچون آموزش های بورس و 

ی ها سرمایه گذار

ی  بانکدار
حق کمیسیونالکترونیکی

ی زنجیره  ضرورت استفاده از فناور
بلوکی و رمزارزها

چالش امنیت در بالاترین سطح

 ، خدمات سرور
چالش رقابت با سامانه های ابری و فروش خدماتهاست و دامنه

ی هاردهای مجاز

درگاه پرداخت 
چالش امنیت و ارائه خدمات به حق کمیسیوناینترنتی

موقع
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چالش هامدل های کسب وکارحوزه فعالیت

گ یس ارائه وبلا سرو
افزایش شبکه های اجتماعی و تبلیغات

گ کم رنگ شدن توجه به وبلا

مراجعه کم افراد به خرید خدمات از فروش خدمات
گ به تنهایی وبلا

ک  یس اشترا سرو
یدیو تبلیغاتو

خروج یوتیوب و سایت های مشابه 
از فیلتر

افزایش دسترسی عمومی به اینترنت 
بدون فیلتر

یدیو  سکوی و
کدرخواستی فروش اشترا

خروج یوتیوب و سایت های مشابه 
از فیلتر

حق کپی رایت بین المللی

افزایش دسترسی عمومی به اینترنت 
بدون فیلتر

شبکه اجتماعی

وجود اطلاعات ناصحیح و فروش اطلاعات
ی های اینترنتی کلاه بردار

تبلیغات
تنوع بالای سایت ها و وجود کاربران 

جعلی در برخی از کانال های گیرنده 
تبلیغ

به صرفه نبودن تبادل ارز پس از ثبات حق کمیسیونصرافی آنلاین
بازار

چالش های مربوط به کرونا و کاهش حق کمیسیونفروش بلیت و هتل
سفرها و گردشگری
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چالش هامدل های کسب وکارحوزه فعالیت

ی بورس کاهش اقبال مردم به بورس بعد از حق کمیسیونکارگزار
افول بازار

توسعه کانال ها در شبکه های تبلیغاتمجله اینترنتی
اجتماعی

مرجع ارائه داده و 
ی مراجع اطلاعاتیتبلیغاتاطلاعات ی کار مواز

گهی  مرجع آ
کاستخدام چالش عدم دسترسی به اطلاعات فروش اشترا

گهی ها به روز آ

افزایش کانال های دانلود فیلم در تبلیغاتمرجع دانلود فیلم
شبکه های اجتماعی

مرجع دانلود قالب 
وردپرس

تنوع بسیار بالای قالب ها و وجود فروش محصول
قالب های نال ) قفل شکسته(

وجود رقابت بین طراحان قالب ها حق کمیسیون
به ویژه قالب های پرطرفدار

مرجع دانلود 
چالش حق کپی و مخاطرات و تبلیغاتهمه جانبه

تهدیدات صاحبان اثر

موتور جستجو
تبلیغات

وجود رقبای بسیار قدرتمند 
بین المللی

تنوع خدمات رقبای بین المللی 
مانند گوگل

وجود رقبای بسیار قدرتمند فروش اطلاعات
بین المللی

چالش قوانین سختگیرانه و شفاف فروش خدماتواسط فروش کالا
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مرحله پنجم: ارائه راهبردهای دیجیتال برای کسب وکارهای اینترنتی

بر اساس فرصت ها و چالش هایی که در جداول فوق شناسایی شدند، برخی از راهبردهای 

دیجیتالی بدین شرح است:

توسـعۀ شایسـتگی های محـوری: امـروزه فضـای مجـازی در دنیـا و ایـران در دسـتان جوانـان 

است؛ از یک  سو خود در این فضا زندگی می کنند و از سوی دیگر دانش آن را در دانشگاه ها 

کرده انـد. اگـر دلیـل شکسـت عمـدۀ شـرکت ها در فضـای وب بررسـی شـود، شـاید  کسـب 

یکـی از مهم تریـن آن پافشـاری بـر قابلیت هـای ممتـاز فعلـی اسـت. مهم ترین رقیب بـرای هر 

، خود آن کسب وکار است و اگر کسب وکارها از فناوری های به روز و عقل و دانش  کسب وکار

جمعی استفاده نکنند، به  یقین با چالش های زیادی روبرو خواهند شد؛ بنابراین باید افزون 

بر اینکه کسـب وکارها به شایسـتگی های محوری فعلی متمرکز هسـتند، به توسعه و کشف 

شایستگی های محوری جدید نیز اقدام کنند.

افزایش عرضه محصولات دیجیتال به مشتریان بین المللی: فعالیت در فضای اینترنت بدون 

مـرز اسـت و ضـرورت دارد کسـب وکارهایی کـه در داخـل کشـور بـه ثبـات نسـبی رسـیده اند، 

به فضاهای مجازی خارج از کشـور نیز بیندیشـند؛ چراکه می توان گفت با رشـد برق آسـای 

اینترنـت چـاره ای جـز ایـن نیسـت و فعـالان عرصـه کسـب وکار باید منتظـر ایده هـای نوظهور 

کشـورهایی کـه تـازه وارد فضـای مجـازی شـده اند نیـز باشـند. اگـر فعـالان این حـوزه به عرصه 

بین الملل بیندیشـند و محصولات خود را عرضه کنند، به یقین معادلات و رتبه بندی ها به 

یخت. هم خواهد ر

: به  طور کلی هر سایتی که تمرکز خود را روی محتوای به روز قرار دهد،  تمرکز بر محتوای به  روز

می تواند خود را در رده های بالای رتبه بندی در ایران و حتی جهان مشـاهده کند. موفقیت 

دیجی کالا، ورزش 3 و سایت های جدیدی که محتوای روزآمد دارند، گویای همین مطلب 
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اسـت؛ بنابرایـن کسـب وکارهای برخـط بایـد بـه ایـن مهـم در زمینـه فعالیت هـای خـود توجـه 

ویژه ای داشته باشند.

: با توجه  به ضریب نفوذ تلفن همراه در ایران  توسعۀ ابزارها و زیرساخت های فناوری های سیار

و اسـتقبال نسـل گذشـته و جدید از فضای مجازی، یکی از عرصه های در دسـترس، توجه 

به خدمات گوشی های هوشمند است و وب سایت هایی که در حوزه خدمات تلفن همراه 

فعالیت دارند، به یقین در آینده وضعیت مطلوبی را سپری خواهند کرد.

تمرکز به سیستم مدیریت محتوا در فضای وب: وضعیت وب سایت هایی که در حوزه سیستم 

مدیریت محتوا  (CMS (Content Management System))به ویژه وردپرس در ایران کار می کنند 

رو به بهبود و پیشرفت است؛ زیرا از یک سو از طریق آنها، امکان تجاری سازی و آزمون ایده ها با 

هزینه های بسیار اندک برای کاربران فراهم کرده اند و از سوی دیگر چون امکان تعامل با درگاه های 

بانکی در  CMSدیده شده است، شرایط برای آنها مطلوب است؛ بنابراین آنها می توانند با تمرکز 

به سیستم مدیریت محتوا در فضای وب، برای خود قدرت تمایز ایجاد نمایند.

توسـعۀ بازار با اسـتفاده از رشـد سـریع شـبکه های اجتماعی: وب سـایت های فعال در عرصه 

شـبکه های اجتماعـی می تواننـد دامنـه مشـتریان را از مشـتریان وب سـایت ها بـه مشـتریان 

شـبکه های اجتماعـی و مـوارد متعـدد توسـعه دهنـد و بخش هـای جدیـدی از بـازار را بـرای 

فروش و عرضه محصولات خود فراهم کنند.

توجـه بـه تولیـد محتـوای ویدیویـی: همان طور که در ابتدا یوتیوب بـه طور عمومی پا به عرصه 

گذاشـت و سـپس سـایت هایی به  گونه تخصصی اقدام به عرضه ویدیو کردند، این شـرایط 

برای کشور ما هم متصور است. سایت های فعال در عرصه ویدیو آینده ای مطلوبی خواهند 

داشـت؛ چراکـه بازارهـای تخصصـی آنهـا شـکل  گرفتـه اسـت و سـبب رشـد آنهـا در عرصـه 

داخلی و جهانی می شوند.
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در این پژوهش صد وب سایت فعال در کشور که در الکسا رتبۀ 1 تا 100 را به خود اختصاص 

داده اند، بررسی شد. هدف از این پژوهش، شناسایی مدل های کسب وکار وب سایت های 

فعال در عرصه فضای مجازی و میزان پراکندگی آنها بر اسـاس مدل کسـب وکار اسـت. در 

ادامه پژوهش، فرصت ها و چالش های پیش روی کسب وکارها بر اساس مدل آنها شناسایی 

و راهبردهایی برای بهره برداری بهینه از فرصت ها و حذف چالش ها ارائه شد.

با توجه  به نتایج حاصل شده پیشنهاد می شود هر یک از حوزه های کسب وکار از چالش های 

گاه بـوده و بـا تدویـن برنامه هـای راهبـردی برخـط کسـب وکار خـود بـه  طـور پویـا و  حـوزه خـود آ

همچنین راهبردهای پیشـنهادی این بخش موقعیت کسـب وکار خود را حفظ کنند. آنچه 

مهم است همواره زیرساخت ها و پهنای باند اینترنت در کشور گسترش  یافته است و برخی 

از شرکت ها که از مزیت اولین واردشونده در فضای مجازی بهره مند هستند، اقدام به ایجاد 

سایت های جدید کرده و البته ایده های جدیدی ظهور کرده و با سرعت بالا به رتبه های زیر 

صـد در کسـب وکار تبدیـل می شـوند. بالاتریـن  seoبـرای باقی مانـدن در رتبه هـای بـالا، تولید 

محتواهای مختلف دیجیتالی است؛ بنابراین به کسب وکارهای برخط پیشنهاد می شود با 

استفاده از تولید محتوای مناسب، بتوانند خود را در محیط خرد و کلان متمایز نموده و در 

رقابت با دیگران پیروز باشند.

همچنین به توسـعه بازار خود در عرصه های ملی و بین المللی بپردازند و با ایجاد محتوای 

دیجیتال به راحتی به کسب درآمد در این عرصه نیز دست یابند که عرصه بین الملل بسیار 

عرصه بکری است که می توان از آن هم در جهات فرهنگی هم تجارت بهره برد که افزون بر 

کسب وکارهای خصوصی، دولت هم می تواند در این زمینه بسیار فعال باشد هم راه را برای 

کسب وکارهای خصوصی هموار نماید.
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