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Abstract
This article aims to address the following fundamental question: How and to what extent 
do various radio and television channels of Iran’s IRIB utilize social networks to advance 
their objectives and missions, and to attract audiences? What is the manner and presence 
of IRIB on six popular social media platforms in Iran: Telegram, Instagram, Twitter, 
Soroush, Baleh, and Eitaa? This research lacks a hypothesis as it is an exploratory type 
of research. The main theory guiding this research is media convergence theory. We have 
employed the quantitative research method of content analysis. The research indexes 
include the social media platform, type of page, date of creation, total number of posts, 
number of members, number of likes, number of reposts, number of views, number of 
daily posts, and number of comments.
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The statistical population and sample size amount to eighty, which have been surveyed 
with full enumeration. Research findings indicate that IRIB does not receive favorable 
feedback from its activity on social networks. Although Soroush is associated with IRIB, 
none of its television or radio channels rank among the top three most influential Iranian 
media. Furthermore, the most influential IRIB channel, the sports channel (IRIB Varzesh), 
was only able to attract 112,000 members on IRIB’s own social network, Soroush. Among 
all domestic and international social media networks, Instagram emerges as the primary 
social network for IRIB channels. IRIB channels demonstrate notably low popularity on 
Twitter.
Keywords: social networks, social media, mass communication media, radio and 
television channels, IRIB.
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چکیده
این نوشلتار در پی پاسلخ این پرسلش و مسلئله اساسی است که امروزه شبکه های مختلف رادیویی 
و تلویزیونی در ایران تا چه اندازه از شبکه های اجتماعی برای پیشبرد اهداف و مأموریت های خود 
و جلذب مخاطلب اسلتفاده می کننلد؟ شلیوه اسلتفاده و حضلور صداوسلیما در شلش رسلانه اجتماعی 
گرام، توییتر، سلروش، بله و ایتا( چگونه اسلت؟ این تحقیق به  پرمخاطب در ایران )تلگرام، اینسلتا
کتشلافی بودن فرضیله نلدارد. نظریله اصللی این تحقیق، نظریۀ »هم گرایی رسلانه ای« اسلت.  دلیلل ا
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محقلق از روش تحقیلق کمّلی تحلیلل محتلوا اسلتفاده کرده اسلت. شلاخص های تحقیلق عبارت اند 
از: پلتفرم رسانه اجتماعی، نوع صفحه، تاریخ ایجاد، تعداد کل پست ها، تعداد عضو، تعداد لایک، 

تعداد بازانتشار )ری توییت(، تعداد بازدید، تعداد پست روزانه و تعداد کامنت. 
کل شلماری شلده اسلت. یافته هلای تحقیلق نشلان  تعلداد جامعله آملاری و نمونله، هشلتاد ملورد و 
می دهد صداوسیما بازخورد مناسبی از فعالیت در شبکه های اجتماعی دریافت نمی کند. هیچ یک 
از شلبکه های صداوسلیما که سلروش وابسلته به این سلازمان است، در رتبه اول تا سوم پرنفوذترین 
رسلانه ایلران قلرار نگرفته انلد. از طلرف دیگلر پرنفودتریلن شلبکه صداوسلیما یعنلی شلبکه ورزش در 
کثر 112 هزار عضو را جذب  شبکه اجتماعی اختصاصی صداوسیما یعنی سروش، توانسته است حدا
خود کند. اصلی ترین رسانه اجتماعی شبکه های صداوسیما میان همه انواع رسانه ها و شبکه های 
گرام اسلت. شلبکه های صداوسلیما بله طرز بسلیار محسوسلی در  اجتماعلی داخللی و خارجلی، اینسلتا

شبکه توییتر دارای مخاطب اندکی هستند.
کلیدواژه هـا: شلبکه های اجتماعلی، رسلانه های اجتماعلی، رسلانه های ارتباط جمعلی، شلبکه های 

رادیویی و تلویزیونی، صداوسیما.
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صقدصء

در سالیان اخیر با وجود کاهش ضریب نفوذ و تیراژ رسانه های رسمی و سنتی، بر میزان نفوذ 

و گسترش شبکه های و رسانه های اجتماعی مبتنی بر فضای مجازی در کشور افزوده شده 

اسـت؛ بـه  گونـه ای کـه بـر اسـاس گزارش های مرکز ملی فضـای مجازی کشـور و پژوهش های 

انجام شده در مراکز داده کاوی ایران، بیش از 71 درصد کاربران اینترنت در ایران عضو یک 

یـا چنـد شـبکه اجتماعـی هسـتند کـه این عدد به معنای اسـتفاده بیـش از 60 میلیـون نفر از 

شـهروندان ایرانـی از شـبکه های اجتماعـی اسـت. داده هـای منتشـره در نقشـه جغرافیایـی 

جهـان کـه بـر اسـاس منبـع  Russian Source Marketingدر وب سـایت linkfluence منتشـر 

؛ 1402(. شده است، نیز این اطلاعات را تأیید می کند )گزارش پایگاه مشرق نیوز

همچنین آمار منتشره از سوی مرکز ملی فضای مجازی نشان می دهد پیام رسان های ایرانی 

توانسـته اند میلیون هـا کاربـر جـذب کننـد؛ به گونـه ای که ایتا بیش از سـیزده میلیون، سـروش 

پـلاس پنج ونیـم میلیـون، بلـه چهـار میلیـون و هفتصد هـزار و روبیکا بیش از بیسـت میلیون 

کاربر فعال روزانه دارند )گزارش مرکز ملی فضای مجازی، 1401(.

کاهش ضریب نفوذ رسـانه های ارتباط جمعی در ایران فقط محدود به رسـانه های مکتوب 

و خبرگزاری هـا نبـوده اسـت، بلکـه شـبکه های رادیـو و تلویزیـون یـا صداوسـیمای ایـران و 

همچنین شبکه های تلویزیونی ماهواره ای نیز با کاهش مخاطب مواجه بوده اند؛ به  طوری 

 که نظرسـنجی مرکز افکارسـنجی دانشـجویان ایران )ایسـپا( در سـال 1400 نشـان می دهد در 

هجده سال گذشته مخاطبان صداوسیما 45 درصد افت داشته اند.

با تجمیع نُه نظرسنجی از مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا(، روند تحولات منابع 

کسب خبر ایرانیان مرور شده است. در این گزارش سه منبع عمده صداوسیما، شبکه های 

ماهواره ای و سایت ها و شبکه های اجتماعی دیده می شوند و تحولات میزان مراجعه به آنها 

از سال 1383 تا سال 1400 بررسی شده است. 
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، نـزول مرجعیت خبری صداوسـیما  مسـئله مهـم مـورد توجـه در ایـن گـزارش بیـش از هـر چیز

نزد مردم است؛ درحالی که در سال 1383 سازمان صداوسیما با بیش از 70 درصد انتخاب 

نخست مردم برای کسب اخبار بود؛ اما این اعتماد در یک بازه زمانی نوزده ساله و طی یک 

 روند نزولی به کمتر از 45 درصد رسیده است )گزارش ایسپا، 1400(.

واقعیت این است که وضعیت پیش آمده برای صداوسیما منحصر به این رسانه نیست. 

گزارش مرتبط با مرجعیت خبری شـبکه های ماهواره ای نیز که در سـال 1388 اوج خود را 

بـا نزدیـک بـه 25 درصـد تجربـه کـرده اسـت، در سـال های اخیـر دسـت کمی از صداوسـیما 

نداشته است و اغلب در حال کاهش بوده است. به نظر می رسد بخشی از نزول مرجعیت 

خبـری تلویزیـون، مربـوط بـه مدیـوم تلویزیـون اسـت و تفاوتـی میـان داخـل و خارج ایـران در 

آن نیسـت؛ یعنی اساسـاً با ظهور و پرمخاطب شـدن شـبکه های اجتماعی میان مخاطب 

ایرانـی، شـبکه های تلویزیونـی - اعـم از داخلـی و خارجـی - در بحـث مرجعیـت خبـری 

یـج قافیـه را بـه سـایت ها و شـبکه های اجتماعـی باخته انـد  ضعـف پیـدا کرده انـد و به تدر

)گزارش ایسپا، 1400(.

کشـور از جملـه  ارتباط جمعـی  بررسـی ها و مشـاهدات نشـان می دهـد بیشـتر رسـانه های 

صداوسـیما برای جبران ریزش مخاطب، دسـت  به  دامن شـبکه ها و رسـانه های اجتماعی 

در  رسـمی  اکانت هـای  و  صفحـات  کشـور  رسـانه های  تمـام  تقریبـاً  مثـال  بـرای   شـده اند؛ 

رسـانه های اجتماعـی ایجـاد کرده انـد و در ایـن صفحـات و کانال هـا، مطالـب و محتواهای 

خود را بازنشر می کنند یا برخی رسانه ها مانند رادیو و تلویزیون از این رسانه ها برای تعامل با 

مخاطبان خود و جذاب کردن رسانه های خود استفاده می کنند. 

در این تحقیق وضعیت حضور و فعالیت هشتاد شبکه رادیویی و تلویزیونی ایران در شش 

، ایتـا، سـروش و بلـه  شـبکه اجتماعـی داخلـی و خارجـی شـامل تلگـرام، اینسـتاگرام، توییتـر

بررسی شده است. 
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ایوناصسئحء

در تحقیـق حاضـر محقـق بـه دنبـال پیداکردن پاسـخ این سـؤال و مسـئله اساسـی اسـت که 

امروزه شبکه های مختلف رادیویی و تلویزیونی در ایران تا چه  اندازه از شبکه های اجتماعی 

برای پیشـبرد اهداف و مأموریت های خود و جذب مخاطب اسـتفاده می کنند؟ این شـیوه 

اسـتفاده و حضـور صداوسـیما در شـش رسـانه اجتماعـی پرمخاطـب در ایـران )تلگـرام، 

اینسـتاگرام، توییتر و سـروش، بله و ایتا( چگونه اسـت؟ کیفیت و کمیت این نوع اسـتفاده 

شبکه های مختلف رادیویی و تلویزیونی در ایران از شبکه های اجتماعی چگونه است؟  

تگدتفادبقیق

: تبییـن وضعیـت حضـور شـبکه های مختلف  هـدف اصلـی ایـن تحقیـق عبـارت اسـت از

رادیویی و تلویزیونی ایران در شبکه های اجتماعی پرکاربر در ایران.

پیشیسء

1. پیـام باقرپـور بـه همـراه حسـین موسـوی و سـیدعلی محمد آذرخـش تحقیقی در دانشـگاه 

صداوسیمای قم با عنوان »راهکارهای هم گرایی میان صداوسیما و فضای مجازی در حوزه 

تولید محتوا« انجام داده اند که نتایج آن در مجله علمی -  پژوهشی مطالعات رسانه های نوین 

سال 1400 منتشر شده است. در این نوشتار چنین آمده است: »داده های پژوهش از طریق 

مصاحبه عمیق با دوازده کارشـناس، گردآوری و پس از اسـتخراج و کدگذاری، مقوله بندی 

شده است. درنهایت در پاسخ به پرسش اصلی پژوهش، راهکارهایی ارائه شد که عبارت اند 

 ، : 1. آموزش سواد رسانه ای مخاطب؛ 2. غیرکارکردی رسانه؛ 3. حذف پارازیت ها« )باقرپور از

موسـوی و آذربخـش 1400: ص 8(. نقطـه قـوت ایـن پژوهـش، انجـام آن بـا روش کیفی اسـت و 

دوازده راهکار ارائه شده برای هم گرایی صداوسیما با فضای مجازی بسیار خوب و کاربردی 
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اسـت؛ امـا نقطـه ضعـف ایـن پژوهـش آن اسـت کـه تمرکـز آن بر شـبکه های اجتماعـی نبوده 

است و به طور کلی تعامل صداوسیما با فضای مجازی را بررسی کرده است.

2. شکوه ملکیان دانشجوی کارشناسی ارشد ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی در تحقیقی 

با عنوان »کاربرد توییتر در میان روزنامه نگاران ایرانی« که سال 1399 انجام داده است، به این 

نتیجه رسیده است که روزنامه نگاران ایرانی در توییتر بیشترین توجه خود را معطوف به مسائل 

سیاسـی داخلـی و اجتماعـی کرده انـد. جامعـه مـورد بررسـی ایـن پژوهـش، صفحـه شـخصی 

روزنامه نگاران چهار روزنامه شرق، اعتماد، کیهان و وطن امروز در توییتر و واحد تحلیل در این 

پژوهش »توییت«های روزنامه نگاران چهار روزنامۀ انتخاب شده در فضای توییتر بوده است 

که پس از نمونه گیری سیصد توییت از میان نهصد توییت جمع آوری و بررسی شده است.

3. پایان نامه ای با عنوان »رویکرد خبر رسانه ملی به شبکه های اجتماعی و شناسایی ظرفیت 

این شبکه ها در خبررسانی« توسط مهدی ساجدی در دانشگاه صداوسیما در سال 1395 با 

راهنمایی دکتر حسین رضی و مشاوره دکتر ابراهیم فتحی انجام شده است. نویسنده نتیجه 

می گیـرد بـا به وجودآمـدن فضـای جدیـد رسـانه ای، رسـانه های جمعی تحت  تأثیر رسـانه های 

جدیدی مانند شبکه های اجتماعی هستند. این پژوهش به دنبال آن بوده است که رویکرد 

خبـر رسـانه ملـی بـه شـبکه های اجتماعـی چگونـه اسـت؟ و ایـن شـبکه ها چـه ظرفیتـی در 

خبررسانی در اختیار خبر رسانه ملی قرار می دهند؟ پژوهش مذکور نتیجه گرفته است رویکرد 

خبر صداوسـیما ضعیف بوده و نشـان دهنده توجه نداشـتن و اقبال رسـانه ملی در استفاده از 

شـبکه ها و رسـانه های اجتماعـی اسـت و ایـن رویکـرد بـرای اسـتفاده و بهره بـرداری از ظرفیت 

شبکه های اجتماعی نیست )ساجدی، 1395: ص 4(. نقطه قوت این پژوهش آن است که 

بر روی کارکرد صداوسیما در رسانه های اجتماعی متمرکز شده است و یافته های خوبی هم 

دارد؛ امـا نقطـه ضعفـش ایـن اسـت کـه بـه گونـه عملی و عینـی، بازتـاب خبری صداوسـیما در 

شبکه های اجتماعی را بررسی نکرده است. 
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4. پایان نامه ای با عنوان »تدوین راهبردهای مطلوب استفاده روزنامه نگاران رادیویی و تلویزیونی 

از ظرفیت های شبکه اجتماعی تلگرام« توسط سبحان محمدیان با راهنمایی سعید سرابی و 

مشاوره سیدمرتضی موسویان در دانشگاه صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران در سال 1394 

انجام شده است. بر اساس این تحقیق یکی از راهبردهای مهم به دست آمده »برگزاری دوره های 

آموزشی مناسب برای روزنامه نگاران رادیویی و تلویزیونی جهت بهره گیری از ظرفیت های شبکه 

اجتماعی تلگرام« است )محمدیان، 1394: ص 4(. این تحقیق دربردارندۀ نقاط قوت فراوانی 

است؛ از جمله راهکارهای عملی برای روزنامه نگاران جهت فعالیت در تلگرام در اختیار آنها 

قرار می دهد؛ اما نقطه ضعف آن این است که فقط بر رسانه نگارهای رادیو و تلویزیون متمرکز 

شده است و بررسی ها هم نشان می دهد چون رادیو و تلویزیون در ایران دولتی است و تلگرام 

هم فیلتر است، استفاده روزنامه نگاران صداوسیما از تلگرام ممنوع است؛ به همین دلیل شاید 

این تحقیق برای سال 1394 که تلگرام هنوز فیلتر نبود، مفید بوده باشد.

یـه در پژوهشـی بـا عنـوان  ی اِنوگـو نیجر 5. کلمنـت ایچـا محقـق دانشـگاه علـم و تکنولـوژ

»تأثیـر پلتفرم هـای رسـانه ای جدیـد بـر محتـوای رسـانه های ارتباط جمعـی« انجـام داده 

اسـت و نتایـج آن در سـال 2017 در نشـریه علمـی علـوم اجتماعـی و منابـع انسـانی منتشـر 

یـه در سـال های اخیـر در  شـده اسـت او نتیجـه می گیـرد: »رسـانه های ارتباط جمعـی نیجر

، شـاهد تغییـرات شـدیدی در زمینـۀ  ی هـای جدیـد بـه اتاق هـای خبـر پـی ورود تکنولوژ

انتشار اطلاعات بوده اند« )ایچا، 2017(.

6. جولیـا کیـج، نیـکلاس اِروه و بئاتریـس مازویـر از دانشـگاه پاریس، در تحقیقی که در سـال 

2022 با عنوان »رسـانه های اجتماعی بر رسـانه های جریان اصلی تأثیر می گذارند: شـواهدی 

از دومیلیـارد توییـت« انجـام داده انـد. آنـان نتیجـه گرفته انـد رسـانه های اجتماعـی به شـکل 

هنـوز  قدیمـی  رسـانه های  درحالی کـه  می گذارنـد؛  تأثیـر  سیاسـت  و  جامعـه  بـر  فزاینـده ای 

.)2022 ، پرمصرف ترین منبع خبر به شمار می آیند )کیج، اِروه، مازویر
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7. کاتلین الیزابت بروکس محقق دانشگاه تنسی آمریکا در تحقیقی که در سال 2018 با عنوان 

»تأثیر رسانه های اجتماعی بر رابطه بین رسانه های سنتی و افکار عمومی« انجام داده است 

نتیجه می گیرد: »با وجود نوآوری ها و ظهور تکنولوژی های دیجیتال و رسانه های اجتماعی، 

نظریه تأثیرگذار برجسته سازی یا تعریف دستور کار جامعه )تاثیرگذاری رسانه های غالب بر 

افکار عمومی( که توسط مکس مک کومز و دانلد شاو در سال 1972 مطرح شد، به نسبت 

بدون تغییر باقی مانده است« )الیزابت، 2018(.

کبادبقیقودا یوفتءاگوااصرت

ی ایرانی در حوزه رسانه ها و شبکه های اجتماعی  مؤسسه تحقیقاتی بتا که مرکز داده کاو

بـه شـمار مـی رود، بـه درخواسـت محقـق نتایـج تازه تریـن یافته هـای خـود دربـاره ضریـب 

نفـوذ رسـانه های ارتباط جمعـی در رسـانه ها و شـبکه های اجتماعـی را بـرای اسـتفاده از 

گـزارش اختصاصـی بـا عنـوان »بررسـی منابـع  متـن تحقیـق در اختیـار قـرار داد.1 در ایـن 

ی« بـه ایـن موارد اشـاره شـده اسـت: »منابـع خبری  خبـری رسـمی پرنفـوذ در فضـای مجـاز

کـه دارای دنبال کننـده بـالا در برابـر سـایر منابـع خبـری باشـند.  پرنفـوذ منابعـی هسـتند 

 ، ی )توییتـر بـا توجـه  بـه ایـن موضـوع بـا بررسـی حـدود سـی منبـع خبـری در فضـای مجـاز

گرام و تلگـرام( بـه مقایسـه تعـداد دنبال کننـده و اعضـای ایـن منابـع پرداخته ایـم.  اینسـتا

ی "فارس"، "ورزش سـه"، "باشـگاه خبرنـگاران جوان"  بـر اسـاس ایـن بررسـی چهـار خبرگزار

و "ایسـنا" در مقایسـه بـا سـایرین در هـر سـه بسـتر دارای دنبال کننـده بـالا و نفـوذ بیشـتری 

هسـتند. بـا وجـودی کـه بـرای "ورزش سـه" در توییتـر صفحه ای یافت نشـد، سـایر کاربران 

یـادی بـه نقـل از ایـن منبـع منتشـر می کننـد«. در ادامـه بـه بررسـی جزئی تـر ایـن  اخبـار ز

موضـوع پرداخته ایـم.
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نمودار )1(: وضعیت نفوذ رسانه های ارتباطی ایران در شبکه اجتماعی توییتر 

منبع: مؤسسه تحقیقاتی بتا،1402

این جدول وضعیت نفوذ رسانه های ارتباطی ایران در شبکه اجتماعی توییتر را نشان می دهد 

که بر اساس آن خبرگزاری های تسنیم، ایسنا و فارس رتبه های اول تا سوم را به دست آورده اند. 

« در توییتر یافت نشد. «، »جهان نیوز «، »سحام نیوز صفحه ای برای »ورزش سه«، »آنا«، »ایسکانیوز

نمودار )2(: وضعیت نفوذ رسانه های ارتباطی ایران در شبکه اجتماعی اینستاگرام

منبع: مؤسسه تحقیقاتی بتا،1402
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ایـن جـدول وضعیـت نفـوذ رسـانه های ارتباطـی ایـران در شـبکه اجتماعی اینسـتاگرام را نشـان 

می دهـد کـه بـر اسـاس آن اکانـت »ورزش سـه« متعلق به شـبکه سـه تلویزیـون و خبرگزاری های 

فارس و ایسنا رتبه های اول تا سوم را به دست آورده اند. به دلیل حجم بالای تعداد اعضا برای 

دو منبع »ورزش 3« و »فارس« در مقایسه با سایر منابع خبری، برای سهولت در مقایسه نمودار به 

 صورت زوم شده نمایش  داده  شده است. در ادامه مقایسه با اعداد واقعی مشاهده شدنی است.

صفحه ای برای ایپنا )خبرگزاری ورزشی ایران( در اینستاگرام یافت نشد.

نمودار )3(: وضعیت نفوذ رسانه های ارتباطی ایران در شبکه اجتماعی تلگرام

منبع: مؤسسه تحقیقاتی بتا،1402

ایـن جـدول وضعیـت نفـوذ رسـانه های ارتباطـی ایـران در شـبکه اجتماعـی تلگـرام را نشـان 

می دهد که بر اساس آن خبرگزاری تسنیم، اکانت ورزش سه متعلق به شبکه سه تلویزیون و 

خبرگزاری باشگاه خبرنگاران جوان رتبه های اول تا سوم را به دست آورده اند. به دلیل حجم 

بالای تعداد اعضا برای دو منبع »تسنیم« و »ورزش 3« در مقایسه با سایر منابع خبری، برای 

سهولت در مقایسه نمودار به  صورت زوم شده نمایش  داده  شده است. نمودار با اعداد واقعی 

به  صورت ریزتر در بالای نوشته  مشاهده شدنی است.
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یوفتـۀاهـبتتشاصؤ سـءاپژسگشـااتیتـوکابـواعسـیتناتفتـوتاکوتاـرتناتیرت ـااتتاشـبکءاگواا

تجت وعـااتتا ـولا1ا14

ک یک مؤسسه ایرانی داده کاوی در حوزه شبکه های اجتماعی است  مؤسسه پژوهشی دیتا

، دسـته بندی، تحلیل  کـه میلیاردهـا پیـام را در سـرورهای خـود ذخیـره کـرده اسـت و بـا آنالیـز

و بررسـی میـان آنهـا بـه دسـتگاه های مختلـف اداری خدمـت ارائـه می کنـد. ایـن مؤسسـه در 

بهـار 1402 گزارشـی چهل صفحـه ای از وضعیـت شـبکه های اجتماعـی در ایـران سـال 1401 

منتشر کرد که بخش های مرتبط با نفوذ رسانه های ارتباط جمعی عمدتاً خبری در سه شبکه 

اجتماعی پرنفوذ اینستاگرام، تلگرام و توییتر در این تحقیق استفاده شده است. نکته مهم 

در این گزارش آن اسـت که این مؤسسـه، اکانت همه رسـانه های خبری - داخلی، خارجی، 

مجاز و غیرمجاز - را بررسـی کرده اسـت؛ بنابراین در این جداول اکانت های »بی بی سـی« و 

ک، 1402(. « نیز مشاهده می شود )دیتا »من و تو

شکل )1(: پرمخاطب ترین رسانه های خبری فارسی زبان در شبکه اجتماعی اینستاگرام

بـر اسـاس ایـن یافتـه، پرمخاطب ترین رسـانه های خبری فارسـی زبان در شـبکه اجتماعی 

، تلویزیون من  : بی بی سـی فارسـی با 19.3 میلیون عضو گرام به ترتیب عبارت اند از اینسـتا
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، شـبکه تلویزیونی ایران اینترنشـنال با 9.7 میلیون عضو و رادیو  و تو با 11.9 میلیون عضو

. نکته حایز اهمیت این است که در ده رسانه اول پرنفوذ ایرانی  فردا با 3.7 میلیون عضو

ی فارس با 1.9  گرام، فقط یک رسانه مجاز داخلی وجود دارد که خبرگزار در شبکه اینستا

میلیون عضو است.

شکل )2(: پرمخاطب ترین رسانه های خبری فارسی زبان در شبکه اجتماعی توییتر

بـر اسـاس ایـن یافتـه، پرمخاطب تریـن رسـانه های خبـری فارسـی زبان در شـبکه اجتماعـی 

، صدای آمریکا بـا 1.8  : بی بی سـی فـارس بـا 2.2 میلیون عضـو توییتـر بـه ترتیـب عبارت انـد از

، شبکه تلویزیونی ایران اینترنشنال با 1.6 میلیون عضو و رادیو فردا با 1.2 میلیون  میلیون عضو

، هیچ  . نکته حایز اهمیت این است که در ده رسانه اول پرنفوذ ایرانی در شبکه توییتر عضو

رسانه مجاز داخلی وجود ندارد؛ اما اکانت های اشخاصی مانند علی کریمی و دکتر ظریف 

ک به  وجود دارد. نکته مهم و قابل توجه در این گزارش که با روش داده کاوی در مؤسسه دیتا

دست آمده، این است که هیچ شبکه رادیویی و تلویزیونی ایران میان پرنفوذترین رسانه های 

ایرانی فارسی زبان در شبکه های اجتماعی قرار ندارد.
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صبو اا ظراادبقیق

نظریه اصلی این تحقیق، »نظریه هم گرایی رسانه ای« است. این نظریه توسط سینه یا دال و 

وتو و آرتور لوگمایر در کتابی با همان عنوان مطرح شده است. هم گرایی رسانه ای به معنای 

ازبین رفتـن مرزهایـی اسـت کـه بیـن رسـانه های پیشـین و نویـن وجـود داشـته اسـت. فراینـد 

هم گرایی رسانه ای در دهه 1980 آغاز شده است. هم گرایی رسانه ای به معنای درهم آمیختن 

 ، ( بـا رسـانه های جدیـد )کامپیوتر رسـانه های قدیمـی )مجـلات، روزنامه هـا، تلویزیـون، رادیـو

اینترنـت( بـرای رسـاندن محتواسـت. هم گرایـی رسـانه ای درواقـع ادغـام رسـانه های جدیـد و 

قدیم است )صفری، میراسماعیلی، 1391: ص 4(.

پیدایـش تکنولوژی هـای ارتباطـی نویـن در دو دهـه گذشـته، تحـولات گسـترده ای را در ابعاد 

مختلف زندگی انسان پدید آورده اند. ورود رسانه های جدید رقم زننده عصر جدید هم گرایی 

رسانه ای است. هم گرایی درهم آمیختۀ رسانه های قدیمی )مجلات، روزنامه ها، تلویزیون، و 

( با رسانه های جدید )کامپیوتر و اینترنت( برای رساندن محتواست.  رادیو

همان طور که جنکینز بیان کرده است، ظاهراً نخستین  بار دو سلا پول )Pool, 1983: 23( در 

« در  آنچه او آن را »هم گرایی مدل ها« عنوان کرده است، هم گرایی را در جایگاه »نیروی تغییر

(Jenkins, 2008: 10).صنعت رسانه ای مطرح کرد

پدیـده هم گرایـی کـه بـه  واسـطه رقومی شـدن ایجـاد شـده، ایـن امـکان را ایجاد کرده اسـت که 

محتواهای مختلفی چون صدا، فیلم و داده در قالب یک ساختار ادغام شده تولید و منتشر 

شوند )صفری، میراسماعیلی، 1391: ص 4(.

لوسـی کونـگ )Lucy kung( هم گرایـی را مفهـوم مبهـم و بـا ایـن وجـود تأثیرگـذار در حـوزه 

کـه تعریـف هدفمنـد و مـورد توافقـی از آنچـه قـرار اسـت رخ دهـد  رسـانه معرفـی می کنـد 

وجـود نـدارد.
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تسشادبقیق

تسشاکّ اا)دبحیطاصبتیت(ا

در ایـن تحقیـق، روش تحقیـق کمّـی تحلیـل محتـوا بـه کار گرفتـه شـده اسـت. ایـن روش 

بـه منظـور مطالعـه وضعیـت حضـور شـبکه های رادیـو و تلویزیـون ایـران در شـبکه های 

گرام، توییتـر و سـروش، ایتـا و بلـه( بـه کار گرفتـه  اجتماعـی پرنفـوذ ایـران )تلگـرام، اینسـتا

شـده اسـت. بـه ایـن منظـور افـزون بـر مطالعـات و تحقیقـات بـه  وسـیله محقـق در ایـن 

ی  ینـگ حرفـه ای بـه نـام نیوزهـاب و سـامانه داده کاو محیط هـا، از نرم افـزار رصـد و مانیتور

بتـا نیـز اسـتفاده شـده اسـت. جدول هـای مربوط به شناسـایی صفحـات و کانال های هر 

یـک از شـبکه های صداوسـیمای ایـران در ایـن رسـانه های اجتماعـی ترسـیم شـده اسـت 

ی شـده اسـت. شـاخص هایی کـه در ایـن جـدول بـرای هـر  و یافته هـای تحقیـق کدگـذار

ی شـده اسـت، دربردارنـدۀ ایـن مـوارد اسـت:  ی و داده گـذار کانـال یـا صفحـه جای گـذار

یـخ ایجـاد، تعـداد کل پسـت ها، تعـداد فالـوور یا  پلتفـرم رسـانه اجتماعـی، نـوع صفحـه، تار

ی توییـت(، تعـداد بازدیـد، تعـداد پسـت روزانـه.  ، تعـداد لایـک، تعـداد بازانتشـار )ر عضـو

تعـداد کامنـت.

جوصعءاآصوتااسامجما  ی ءا

ی ایـن پژوهـش در بخش تحلیل محتوا، هشـتاد شـبکه رادیویـی و تلویزیونی  جامعـه آمـار

ی اسـلامی ایران در بازه زمانی نیمه دوم سـال 1401 اسـت؛ بنابراین  صداوسـیمای جمهور

ی اسـت. محقـق در مـورد شـبکه های  ی شـده و جامعـه نمونـه برابـر جامعـه آمـار کل شمار

گرام و توییتر و سـه پلتفرم  اجتماعـی هـدف نیـز سـه پلتفـرم خارجـی یعنی تلگـرام، اینسـتا

پیام رسـان داخلـی یعنـی ایتـا، بلـه و سـروش را انتخـاب کرده اسـت. 
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جدول جامعه آماری تحقیق

شبکه 
1

شبکه 
پویا

شبکه جام 
جم

شبکه 
هاوسا تی 

ی و
رادیو 

سلامت
شبکه 

آذربایجان 
غربی

شبکه 
خلیج 
فارس

شبکه کرمانشاه

شبکه 
2

شبکه 
سلامت

شبکه آی 
فیلم

ی  پرس تی و
شبکه رادیو قرآنفرانسوی

اردبیل
شبکه 

خوزستان

شبکه 
کهگیلویه و 

بویراحمد

شبکه 
3

شبکه 
نسیم

شبکه 
رادیو رادیو آواالعالم

معارف
شبکه 

اصفهان
شبکه 
شبکه کیشزنجان

شبکه 
4

شبکه 
امید

شبکه 
شبکه شبکه البرزرادیو ایرانرادیو پیامالکوثر

شبکه گلستانسمنان

شبکه 
5

شبکه 
نهال

شبکه 
شبکه ایلامرادیو تهرانرادیو جوانسحر

شبکه 
سیستان و 
بلوچستان

شبکه گیلان

شبکه 
آموزش

شبکه 
تماشا

شبکه 
پارس 
تودی

رادیو 
شبکه رادیو صبافرهنگ

بوشهر
شبکه 
شبکه مازندرانفارس

شبکه 
قرآن

شبکه 
ایران 

کالا

شبکه 
هیسپان 

ی تی و
رادیو رادیو گفتگو

نمایش
شبکه 

خراسان 
جنوبی

شبکه 
شبکه مرکزیقزوین

شبکه 
مستند

شبکه 
خبر

شبکه 
پرس تی 

ی و
یارترادیوورزش رادیو ز

شبکه 
خراسان 
شمالی

شبکه مهابادشبکه قم

شبکه 
نمایش

شبکه 
شما

شبکه 
العالم 
یه سور

رادیو 
اقتصاد

شبکه 
آبادان

شبکه 
خراسان 

رضوی
شبکه 
شبکه همدانکرستان

شبکه 
ورزش

شبکه 
افق

شبکه 
رادیو تلاوتایران پرس

شبکه 
آذربایجان 

شرقی

شبکه 
چهارمحال 
ی و بختیار

شبکه 
شبکه یزدکرمان
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برای این منظور فعالیت های زیر انجام شد: 

یک جدول اکسل دربردارندۀ هشتاد ردیف با اسامی شبکه رادیو و تلویزیون و شش ستون 

شامل اسامی و شش پلتفرم خارجی و داخلی ترسیم شد. برای هر پلتفرم اجتماعی هفت 

، تعـداد پسـت در هفتـه، محتـوای  شـاخص بـا  عنـوان هفـت زیرسـتون شـامل تعـداد عضـو

چندرسانه ای، تعداد بازدید هر پست، تعداد لایک، تعداد کامنت و تعداد بازانتشار تعیین 

شد. از حاصل ضرب این ردیف ها و ستون ها، 3360 سلول ایجاد می شود که دربردارندۀ 42 

ستون و 80 ردیف بود.

به هر یک از آدرس های شبکه های اجتماعی مذکور مراجعه شد و شاخص های هفت گانه 

، تعداد پست در هفته، محتوای چندرسانه ای، تعداد بازدید هر پست،  شامل تعداد عضو

تعـداد لایـک، تعـداد کامنـت و تعـداد بازانتشـار اسـتخراج و بـه گونـه کمّـی در سـلول های 

اکسـل وارد شـد. بدیـن ترتیـب کارنامـه و پرونـده کاملـی از وضعیـت شـبکه های اجتماعی 

کـه دربردارنـدۀ اطلاعـات بسـیار مفیـد و ذی قیمتـی اسـت.  آمـد  بـه دسـت  صداوسـیما 

یافته هـای ایـن جـدول بـا دو تکنیک مورد اسـتخراج و تجزیه  و تحلیل قـرار گرفت. ابتدا به  

گونه توصیفی و با اسـتفاده از امکانات مرتب سـازی و سـورت کردن سـتون های مختلف و 

چارت سازی خود اکسل این داده ها تجزیه  و تحلیل شد و در نهایت با استفاده از نرم افزار 

 SPSSاین داده ها تجزیه  و تحلیل شدند.

صتغیرگوااصیتتاارت ا

متغیر مستقل در این تحقیق شبکه های اجتماعی پرنفوذ در ایران شامل تلگرام، اینستاگرام، 

توییتـر و سـروش، ایتـا و بلـه اسـت و متغیـر وابسـته در ایـن تحقیـق، شـبکه های رادیویـی و 

تلویزیونی ایران هستند.
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یوفتءاگوااپژسگ 

کمّـی یکـی از  یـه  و تحلیـل داده هـا و اطلاعـات در پژوهش هـای علمـی بـا داده هـای  تجز

مهم ترین مراحل پژوهش اسـت و دربردارندۀ دسـته بندی و تلخیص و توصیف و تحلیل 

ی شـده اسـت. بر این اسـاس با توجه به یافته های تحقیق، نتایج زیر به  اطلاعات گردآور

دست آمد:

جدول کلی فعالیت شبکه های صداوسیما در شش شبکه اجتماعی پرنفوذ در ایران:

تعداد پست تعداد عضونام شبکه
در هفته

 محتوای
چندرسانه ای

 تعداد بازدید
هر پست

تعداد 
لایک

تعداد 
کامنت

تعداد 
بازانتشار

84761150230735618000ایتا

11648538424725375000سروش

74676037122588880500بله

5204312411741005330تلگرام

گرام 996119183167275038601080اینستا

1200137305353001توئیتر

27710191602109415725839481111جمع کل
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 نتایج این جدول به این ترتیب است:

1. تعداد دنبال کننده های حساب های کاربری کل هشتاد شبکه رادیو و تلویزیونی ایران 

در شش شبکه اجتماعی پرمخاطب در کشور حدود 2 میلیون و 771 هزار نفر است 

که از این تعداد بیشترین تعداد یعنی حدود یک میلیون نفر در اینستاگرام، صداوسیما 

را دنبال می کنند و بعد از آن ایتا با 847 هزار دنبال کننده قرار دارد. کمترین دنبال کننده 

اکانت هـای صداوسـیما در شـبکه های اجتماعـی متعلـق بـه توییتـر بـا دوازده هـزار نفر 

اسـت. ایـن یافتـه نشـان می دهـد صداوسـیما به طور کلی اقبـال چندانی به حضـور در 

شبکه های اجتماعی پرمخاطب در ایران ندارد.

2. تعداد پسـت های منتشرشـده حسـاب های کاربری شـبکه های صداوسـیما در شـش 

شـبکه اجتماعـی پرمخاطـب در ایـران بـه طـور متوسـط 1602 مـورد بـوده اسـت کـه عدد 

بسیار پایینی است؛ چراکه این آمار متعلق به کل هشتاد شبکه رادیویی و تلویزیونی 

ایران و فعالیت آنها در شش شبکه اجتماعی در طول هفته است. بیشترین محتوای 

تولیدی صداوسیما در این شبکه های اجتماعی متعلق به ایتا و کمترین آنها متعلق 

به توییتر است.

3. محتـوای چنـد رسـانۀ حسـاب های کاربـری شـبکه های صداوسـیما در شـش شـبکه 

اجتماعـی پرمخاطـب در ایـران بـه طـور کلـی 1094 مـورد بـوده اسـت؛ یعنـی از 1602 مورد 

محتـوای منتشـره، اغلـب آنهـا محتـوای چندرسـانه ای بوده اسـت. بیشـترین محتوای 

چندرسـانه ای تولیـدی صداوسـیما در ایـن شـبکه های اجتماعـی متعلـق بـه ایتـا و 

کمترین آنها متعلق به توییتر است.

4. تعـداد بازدیـد کل هـر پسـت حسـاب های کاربـری شـبکه های صداوسـیما در شـش 

شـبکه اجتماعـی پرمخاطـب در ایـران 157 هـزار بـوده اسـت کـه عدد بسـیار پایینی 

اسـت؛ یعنـی صداوسـیما بازخـورد مناسـبی از فعالیـت در شـبکه های اجتماعـی 



دبیی اسضعییامضیتاشبکءاگوااصدتس ی واتتاشبکءاگوااتجت وعااتتخحااساخوتجا /  381

یافـت نمی کنـد. بـه عبارت دیگر کاربران شـبکه های اجتماعـی، اقبالی به بازدید  در

پسـت های منتشـره در حسـاب های کاربری شـبکه های صداوسـیما در شبکه های 

اجتماعی ندارند. 

5. تعداد لایک، کامنت و بازنشر محتوای حساب های کاربری صداوسیما در شبکه های 

اجتماعی نیز بسیار پایین است که نشان دهنده بی  توجهی مطلق کاربران به محتوای 

منتشره در این اکانت ها می باشد.

در ادامه وضعیت حضور شـبکه های صداوسـیما در شـبکه های اجتماعی به تفکیک ذکر 

شده است:

نمودار )4(: پر عضوترین رسانه ها در سروش

این نمودار نشان می دهد وضعیت پرعضوترین شبکه های صداوسیمای ایران در شبکه 

اجتماعی پیام رسـان سـروش چگونه اسـت. بر اسـاس این نمودار شبکه ورزش با 112 هزار 

عضـو در رتبـه اول، شـبکه نمایـش بـا90 هـزار عضـو در رتبـه دوم و شـبکه آمـوزش بـا 60 هزار 
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عضو در رتبه سـوم پرنفوذ ترین شـبکه های صداوسـیما در پیام رسـان سروش که متعلق به 

خـود صداوسیماسـت قـرار دارنـد. این نمودار همچنین نشـان می دهد پرنفودترین شـبکه 

یعنـی  صداوسـیما  اختصاصـی  اجتماعـی  شـبکه  در  ورزش  شـبکه  یعنـی  صداوسـیما، 

گیری  کثـر 112 هـزار عضـو را جـذب خـود کند که با توجه بـه فرا سـروش توانسـته اسـت حدا

شـبکه های صداوسـیما و تبلیغـات مکـرر ایـن شـبکه ها بـرای پیام رسـان سـروش، بسـیار 

اندک اسـت. طبیعی اسـت سـایر رسـانه های ارتباط جمعی نتوانند به این میزان عضو در 

سروش دست پیدا کنند.

نمودار )5(: پرعضوترین رسانه ها در ایتا

در  ایـران  نمـودار نشـان می دهـد وضعیـت پرعضوتریـن شـبکه های صداوسـیمای  ایـن   

شـبکه اجتماعـی پیام رسـان ایتـا چگونـه اسـت. بر اسـاس ایـن نمودار شـبکه ورزش با 32 

هـزار عضـو در رتبـه اول، شـبکه نمایـش بـا 31 هزار عضو در رتبه دوم و شـبکه آموزش با 12 
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هـزار عضـو در رتبه سـوم پرنفوذترین شـبکه های صداوسـیما در پیام رسـان ایتـا قرار دارند. 

ی با تعداد اعضای این شـبکه های صداوسـیما در پیام رسـان  ایـن آمـار اختـلاف معنادار

سروش دارد.

نمودار )6(: پرعضوترین رسانه ها در بله

این نمودار نشـان می دهد وضعیت پرعضوترین شـبکه های صداوسـیمای ایران در شـبکه 

اجتماعی پیام رسـان بله چگونه اسـت. بر اسـاس این نمودار شـبکه ورزش با 410 هزار عضو 

در رتبه اول، شـبکه نمایش با 160 هزار عضو در رتبه دوم و شـبکه آموزش با 60 هزار عضو در 

رتبه سوم پرنفوذ ترین شبکه های صداوسیما در پیام رسان بله قرار دارند. نکته مهم این است 

که رتبه بندی شبکه های صداوسیما در پیام رسان های داخلی از یک نظم تبعیت می کند؛ 

با این وجود این نمودار ثابت می کند نفوذ شبکه های صداوسیما در پیام رسان بله بیشتر از 

سایر پیام رسان ها می باشد. 
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نمودار )7(: پرعضوترین شبکه های صداوسیمای ایران در شبکه اجتماعی تلگرام

این نمودار نشـان می دهد وضعیت پرعضوترین شـبکه های صداوسـیمای ایران در شـبکه 

اجتماعی تلگرام چگونه اسـت. بر اسـاس این نمودار شـبکه ورزش با 18 هزار عضو در رتبه 

اول، شبکه نمایش با 12 هزار عضو در رتبه دوم و شبکه آموزش با 11 هزار عضو در رتبه سوم 

پرنفوذترین شـبکه های صداوسـیما در تلگرام قرار دارند. نکته مهم در این نمودار آن اسـت 

، فقـط هفـت شـبکه دارای شناسـه کاربری و  کـه از میـان هشـتاد شـبکه صداوسـیمای کشـور

فعالیت در پیام رسان تلگرام می باشند.

نمودار )8(: پرعضوترین شبکه های صداوسیمای ایران در شبکه اجتماعی اینستاگرام
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 این نمودار نشـان می دهد وضعیت پرعضوترین شـبکه های صداوسـیمای ایران در شـبکه 

گرام چگونه اسـت. بر اسـاس این نمودار رادیو جوان با 345 هزار عضو در  اجتماعی اینسـتا

رتبه اول، شبکه سوم با 210 هزار عضو در رتبه دوم و شبکه افق با 140 هزار عضو در رتبه سوم 

پرنفوذترین شـبکه های صداوسـیما در اینسـتاگرام قرار دارند. نکته مهم این اسـت که میزان 

نفوذ شبکه های صداوسیما در شبکه های اجتماعی اینستاگرام به طرز محسوسی بیشتر از 

پیام رسـان های داخلی و خارجی اسـت. درواقع می توان گفت اصلی ترین رسـانه اجتماعی 

شبکه های صداوسیما میان همه انواع رسانه ها و شبکه های اجتماعی داخلی و خارجی، 

اینستاگرام است. 

)9(: پرعضوترین شبکه های صداوسیمای ایران در شبکه اجتماعی توییتر نمودار

این نمودار نشـان می دهد وضعیت پرعضوترین شـبکه های صداوسـیمای ایران در شـبکه 

اجتماعـی توییتـر چگونـه اسـت. بـر اسـاس ایـن نمـودار شـبکه ورزش با چهـار هـزار عضو در 

رتبه اول، شبکه نمایش با 3100 هزار عضو در رتبه دوم و شبکه آموزش با 2700 هزار عضو در 

رتبه سوم پرنفوذترین شبکه های صداوسیما در توییتر قرار دارند. نکته مهم دربارۀ توییتر این 
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است که شبکه های صداوسیما به طرز بسیار محسوسی در شبکه توییتر دارای مخاطب 

اندک هستند. نکته مهم در آن نمودار این است که از میان 80 شبکه صداوسیما، فقط پنج 

شبکه دارای شناسه کاربری و فعالیت در شبکه اجتماعی توئیتر هستند.

ج عابسدا

هیچ یک از شـبکه های صداوسـیما که سـروش وابسـته به این سـازمان اسـت، در رتبه اول تا 

سـوم پرنفوذتریـن رسـانه ایـران قـرار نگرفته انـد. از طـرف دیگـر پرنفودتریـن شـبکه صداوسـیما 

یعنی شبکه ورزش در شبکه اجتماعی اختصاصی صداوسیما، یعنی سروش توانسته است 

حداکثـر 112 هـزار عضـو را جـذب خود کند که با توجه به فراگیری شـبکه های صداوسـیما و 

تبلیغات مکرر این شبکه ها برای پیام رسان سروش، بسیار اندک است. طبیعی است سایر 

رسانه های ارتباط جمعی نتوانند به این میزان عضو در سروش دست پیدا کنند. این یافته 

در تضاد با یافته های ژویان یان - استاد دانشگاه ارتباطات پکن - است که به سال 2020 در 

پژوهشـی با عنوان »تأثیر رسـانه های اجتماعی بر رسـانه های غالب سـنتی؛ مطالعه موردی 

نشریه پیپیلز دیلی« نتیجه گرفته بود: ظهور تکنولوژی ارتباطات چالش های بزرگی را پیش 

روی رسـانه های متعارف قرار داده اسـت. بر این اسـاس رسـانه های جریان اصلی سنتی، در 

نتیجۀ هم گرایی رسانه ایِ درحال شکوفایی ]میان رسانه های غالب و اجتماعی[، با رقابت 

شدیدی مواجه اند.

یافته هـای محقـق همچنیـن نشـان می دهـد نفـوذ شـبکه های صداوسـیما در پیام رسـان بله 

، فقط  بیشتر از سایر پیام رسان هاست. همچنین از میان هشتاد شبکه صداوسیمای کشور

هفت شبکه دارای شناسه کاربری و فعالیت در پیام رسان تلگرام می باشند.

همچنیـن ایـن تحقیـق نشـان می دهـد میـزان نفـوذ شـبکه های صداوسـیما در شـبکه های 

اجتماعی اینسـتاگرام به طرز محسوسـی بیشـتر از پیام رسـان های داخلی و خارجی اسـت. 
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درواقـع می تـوان گفت اصلی ترین رسـانه اجتماعی شـبکه های  صداوسـیما میان همـه انواع 

رسانه ها و شبکه های اجتماعی داخلی و خارجی، اینستاگرام است. 

از سـوی دیگـر یافته هـای ایـن تحقیـق نشـان می دهـد شـبکه های صداوسـیما بـه طرز بسـیار 

محسوسـی در شـبکه توییتـر دارای مخاطـب انـدک هسـتند. نکتـه مهـم در ایـن تحقیـق آن 

است که از میان هشتاد شبکه صداوسیما، فقط پنج شبکه دارای شناسه کاربری و فعالیت 

در شبکه اجتماعی توییتر می باشند.

بـه عبـارت دیگـر صداوسـیما به جـز پیام رسـان بلـه کـه حضـور نسـبتاً وسـیعی دارد، در سـایر 

شبکه های اجتماعی داخلی و خارجی حضور مؤثر و گسترده ای ندارد. این یافته هم راستا 

با یافته های مهدی ساجدی محقق دانشگاه صداوسیماست که در پایان نامه ای با عنوان 

»رویکـرد خبـر رسـانه ملـی بـه شـبکه های اجتماعـی و شناسـایی ظرفیـت ایـن شـبکه ها در 

خبررسانی« در سال 1395 نتیجه گرفته بود: »رویکرد فعلی خبر رسانه ملی ضعیف و عدم 

توجه و اقبال در استفاده از شبکه های اجتماعی است«.

یافته هـای ایـن تحقیـق نشـان می دهـد صداوسـیما اعتقـادی بـه هم گرایـی رسـانه ای نـدارد و 

حضور اندکی در شبکه های اجتماعی دارد.

نیز یافته های این تحقیق نشان داد تقریباً تمام شبکه های صداوسیما از ظرفیت شبکه های 

اجتماعی خارجی به درستی استفاده نمی کنند؛ درحالی که مخاطبان در همه بسترها وجود 

دارنـد و رسـانه ها بایـد در تمـام بسـترها و سـکوهای اجتماعـی حضـوری مؤثـر و فعال داشـته 

باشـند؛ چراکـه امـروزه مخاطبـان شـبکه های اجتماعـی بـر خـلاف مخاطبـان رسـانه های 

ارتباط جمعی، به گونه انبوه و عمومی نیسـتند، بلکه هر بسـتر و سـکو مخاطبان خودش را 

دارد و برای جذب مخاطب باید در همه بسترها حضور داشت.

 ، در قسـمت شـبکه های اجتماعـی نیز بایـد به پارامترهایی مانند تعداد کانـال، تعداد عضو

تعـداد پسـت، تعـداد بازدیـد، تعـداد بازنشـر و تعـداد لایـک توجـه کـرد. ایـن پارامترهـا سـبب 



388 / پژسگ اگواات و ءاساتتدبوطوت،ا ولاتسل،اش وتهاتسم

می شـود محتـوای بهتـری تولیـد شـود و تأثیرگـذاری محتـوا و خبـر بـر مخاطـب بیشـتر شـود. 

بخـش بعـدی ایـن مـدل پیشـنهادی، تعامـل اسـت؛ در ایـن بخـش بایـد بـه عواملـی ماننـد 

دروازه بانـی، داده کاوی، سـوژه یابی و رصـد توجـه کـرد. اساسـاً شـبکه های اجتماعی با تعامل 

شناخته می شوند. این شبکه ها فرایند دروازه بانی به مفهوم سنتی رسانه های ارتباط جمعی 

را ندارند. در مقابل هر پیامی که منتشر می شود، ده ها بازخورد ذیل آن درج می شود. هرچند 

پیام رسان های اجتماعی داخلی، اغلب امکانات فنی تعاملی خود را بسته اند و کانال های 

رسـانه ها در ایـن سـکوها، بخش هـای کامنـت، لایـک و حتـی برخـی مواقـع بازنشـر را مسـدود 

کرده انـد و عمـاً بـا رسـانه ارتباط جمعـی تفاوتـی ندارنـد. رصـد، پایـش و داده کاوی نیز کمک 

می کنـد بـا مخاطبـان و کاربـران ارتبـاط دقیق تـر و مؤثـری برقـرار شـود و سـوژه ها و موضوعـات 

مدنظر مردم و افکار عمومی در این بسترها به سرعت تولید و منتشر شود.

کتولا وصء
الیزابت، کاتلین )2018 م(؛ »تأثیر رسانه های اجتماعی بر رابطه بین رسانه های سنتی و افکار عمومی«؛ 

یخ 12 خرداد 1402، قابل مشاهده در دو آدرس : دانشگاه تنسی آمریکا. مشاهده شده در تار

https://libjournals.mtsu.edu/index.php/scientia/article/view/1014

https://libjournals.mtsu.edu/index.php/scientia/article/download/1014/923/3308

پی نوشت
1. ایــن تحقیــق بنــا بــه درخواســت رســمی محقــق، از ســوی دکتــر محســن فینــی زاده مدیرعامــل مؤسســه 

پژوهشــی بتــا در اختیــار محقــق قــرار گرفــت و اجــازه اســتناد بــه آن در متــن تحقیــق داده شــد.
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کلمنـت )2017 م(؛ »تأثیـر پلتفرم هـای رسـانه ای جدیـد بـر محتـوای رسـانه های ارتباط جمعـی«؛  ایچـا، 

انسـانی،  منابـع  و  اجتماعـی  علـوم  علمـی  نشـریه  یـه،  نیجر اِنوگـو  ی  تکنولـوژ و  علـم  دانشـگاه 

یخ 12 خرداد 1402، قابل مشاهده در آدرس: مشاهده شده در تار

https://www.academia.edu/31817422/Impact_of_the_New_Media_Platforms_

on_the_Content_of_the_Mainstream_Media

  https://iws.gov.pl/the-impact-of-digital-media-on-traditional-media/

میـان  هم گرایـی  »راهکارهـای  )1400(؛  آذربخـش  سـیدعلی محمد  و  موسـوی  حسـین  پیـام،   ، باقرپـور

ی در حوزۀ تولید محتوا«؛ فصلنامه مطالعات رسـانه های نوین، سـال  صداوسـیما و فضای مجاز

هفتم، ش 25.

یکـرد خبـر رسـانه ملـی بـه شـبکه های اجتماعـی و شناسـایی  سـاجدی، مهـدی )1395(؛ پایان نامـۀ »رو

: ابراهیم فتحی؛  ظرفیت این شبکه ها در خبررسانی«؛ استاد راهنما: حسین رضی؛ استاد مشاور

دانشگاه صداوسیما، تهران.

صفـری، محمـود و بی بی سـادات میراسـماعیلی )1391 ش(؛ »هم گرایـی رسـانه«؛ فصلنامـه مطالعـات 

رسانه ای، سال هفتم، ش 16.

یـان  کیـج، جولیـا، اِروه، نیـکلاس و مازویـر بئاتریـس )2022 م(؛ »رسـانه های اجتماعـی بـر رسـانه های جر

یخ  یس. مشاهده شده در تار اصلی تأثیر می گذارند: شواهدی از دو میلیارد توییت«؛ دانشگاه پار

12 خرداد 1402، قابل مشاهده در آدرس: 

 https://ideas.repec.org/p/hal/spmain/hal-03877907html

یخ  گزارش ایسـپا با موضوع »مرجعیت خبری رسـانه های ایران« منتشـره در سـال 1400، بازدیدشـده در تار

1660016/https://www.khabaronline.ir/news  :14 فروردین 1402، قابل مشاهده در آدرس

گزارش پایگاه مشـرق نیوز با موضوع »ضریب نفوذ 71 درصدی شـبکه های اجتماعی در ایران«؛ منتشـره 

یخ 13 خرداد 1402، قابل مشاهده در آدرس:  یخ 15 آبان 1400، بازدیدشده در تار در تار
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    https://www.mashreghnews.ir/news/1295297

https://jahanesanat.ir/?p=268294

بـران فعـال پیام رسـان های داخلـی«؛  ی بـا موضـوع »جدیدتریـن آمـار کار گـزارش مرکـز ملـی فضـای مجـاز

یخ 14 خرداد 1402، قابل مشاهده در آدرس:  یخ 24 اسفند 1401، بازدیدشده در تار منتشره در تار

https://digiato.com/article/2023/03/15/statistics-number-active-users-na-

tive-messengers-esfand-1401

بـرد توییتـر در میـان روزنامه نگاران ایرانی«؛ پایان نامه کارشناسـی ارشـد  ملکیـان، شـکوه )1399 ش(؛ »کار

علوم ارتباطات، دانشکده علوم ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبایی.


