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Abstract
The discussion on digital nannying in media parenting literature is still in its early stages. 
Studying lived experiences can play a crucial role in understanding and developing this field. 
This phenomenological study examines the lived experiences of ten participating mothers 
with the aim of exploring and describing digital nannying. The study employs semi-structured 
interviews and purposive sampling for data collection. The analysis process was conducted 
at three major levels. At the third level, after synthesizing conceptual perspectives, five key 
themes related to digital nannying, four themes concerning screen usage, and eleven themes 
regarding strategies and solutions were identified. At the second level, coherent narratives 
were categorized into digital nannying, media tools, strategies, and solutions. At the first and 
most abstract level, a structural integration of these narratives was performed. The findings 
indicate that the widespread presence and use of digital media tools in childcare have led to 
the emergence of a “digital nannying” culture. This phenomenon necessitates a redefinition of 
parent-child relationships and the social responsibilities of parents towards their children. The 
final results, derived from mothers’ lived experiences, highlight four primary ways in which 
mothers use digital media for their children: screens as backgrounds, digital babysitters, digital 
pacifiers, and a set of childcare tools.
Keywords: Digital nannying, digital tools, mothers, infants aged six months to two years, 
phenomenological approach.
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چکیده
بحث دربارۀ دایه‏گری دیجیتال )Digital nanniyng( در ادبیات والدگری رسانه‏ای در مراحل اولیه به 
سر می‏برد. مطالعۀ تجارب زیسته می‏تواند نقش مؤثری در شناخت و توسعه ادبیات در‏این‏باره ایفا کند. 
این پژوهش پدیدارشناسانه، تجارب زیسته ده نفر از مادران مشارکت‏کننده را با هدف کشف و توصیف 
دایه‏گری دیجیتال، بررسی کرده است. این تحقیق برای گردآوری داده‏ها، از مصاحبه نیمه‏ساختارمند و 
با روش نمونه‏گیری هدفمند بهره برده است. فرایند تحلیل در سه سطح کلان انجام شده است؛ در سطح 
سوم تحلیل، حاصل یکسان‏سازی افق‏های فکری، تعداد پنج افق مربوط به دایه‏گری دیجیتال، چهار 
افق مربوط به استفاده از انواع صفحه نمایش و یازده افق مربوط به استراتژی‏ها و راهکارها بود. در سطح 
دوم، توصیف‏هـای منسـجم روایـات بـه تفکیـک دایه‏گـری دیجیتـال، ابزارهای رسـانه‏ای، اسـتراتژی‏ها 
و راهکارها شـکل گرفت و در سـطح اول و در بالاترین سـطح انتزاعی یا همان تحلیل، ادغام سـاختاری 

توصیف‏های منسجم انجام شد.
بر اسـاس یافته‏های این پژوهش، حضور و شـیوع اسـتفاده از ابزارهای رسـانه‏ای در نگهداری از کودکان، 
سبب ظهور فرهنگ »دایه‏گری دیجیتال« شده است. این امر نیاز به بازتعریف روابط و مناسبات اجتماعی 
والد - کودک و تعهدات اجتماعی والدین در قبال کودکان است. یافته‏های نهایی ارائه‏شده از تجربه زیسته 
مـادران، شـامل چهـار کاربـرد عمـده مادران از رسـانه‏ها برای فرزندانشـان شـامل صفحه نمایـش به عنوان 

پس‏زمینه، پرستار کودک، پستانک دیجیتال و مجموعه ابزار مراقبت از کودک مورد استفاده قرار می‏گیرد.
کلیدواژه‏هـا: دایه‏گـری دیجیتـال، ابزارهـای دیجیتـال، مـادران، کـودکان سـه‏ماهه تـا دوسـاله، رویکـرد 
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1.م قدب و همیم ناسئهل

ازآنجاکـه یکـی از مهم‏تریـن کارکردهای خانـواده، فرزندآوری اسـت و چگونگی ایفای هویت 

پـدری و مـادری در‏این‏بـاره بسـیار تعیین‏کننـده اسـت، شـیوۀ درک آنـان از پـدری و مـادری 

رابطـۀ مسـتقیمی بـا چگونگـی ایفای این نقـش دارد. با وجود اینکه پـدری و مادری مفهومی 

سـیال اسـت که امکان بازاندیشـی در مورد چگونگی پدری و مادری‏کردن را در خود مسـتتر 

دارد، تأثیر تحولات اجتماعی، فرهنگی، تکنولوژیکی و دیجیتالی بر این مفهوم را نمی‏توان 

کید بر نقش  نادیده انگاشت؛ با این وجود همچنان گفتمان مسلط و الگوهای فراگیر آن تأ

و هویـت پـدری و مـادری و اهمیـت آن اسـت. در ایـن میـان شـیوۀ مواجهۀ رسـانه‏ای والدین 

بـا فرزندانشـان و اینکـه چگونـه شـیوه‏های تربیتـی آنها منجر بـه قرارگرفتن کـودکان در معرض 

رسـانه در سـال‏های اولیه زندگی می‏شـوند، قابل بررسـی اسـت؛ چراکه کودکان مظلوم‏ترین و 

بی‏دفاع‏ترین مخاطبان رسانه‏ها هستند.

از  آنهـا  گرفتـنِ  کـودکان هسـتند و  از پیـش در دسـترس  امـروزه صفحه‏هـای نمایـش بیـش 

دسـتان کوچـک کـودکان غیرممکـن بـه نظـر می‏رسـد.‏ تبلیغـات بـه هـر ترتیبـی می‏خواهنـد 

والدیـن را متقاعـد کننـد در سـال‏های اولیـه زندگـی از این محصولات با عنوان ابزار آموزشـی 

بر روی دسـتگاه‏های دیجیتال، تمام فعالیت‏های روزانه نوزادان از چگونگی نشسـتن روی 

صندلـی، آب‏خـوردن، توالت‏رفتـن و ... بـرای کسـب مهارت‏هـای مهم برای کـودکان ضروری 

کادمی کودکان آمریکا (AAP, 2016 138:1)، کودکان پیش از  می‏دانند. بر اساس توصیه‏های آ

هجده‏ماهگی نباید به رسانه‏های دارای صفحه نمایش دسترسی داشته باشند، مگر زمانی 

که از پلتفرم‏های چت تصویری برای برقراری ارتباط با اعضای خانواده دور از خانه استفاده 

شود؛ در‏حالی‏که کودکان 18 تا 24 ماهه اجازه استفاده از رسانه‏ها را به‏‏تنهایی ندارند و فقط 

اجازه دارند گاهی همراه والدین برنامه‏هایی با کیفیت بالا ببینند. همچنین توصیه می‏شود 

کودکان نوپا و دو سال به بالا حداکثر یک ساعت در روز برنامه‏های آموزشی تماشا کنند. با 
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وجود توصیه‏های سـخت‏گیرانه، تلویزیون و دسـتگاه‏های دیجیتال حضور چشـمگیری در 

زندگی روزمره کودکان، حتی در دوران شیرخوارگی و نوزادی دارد )چنگ، 2017، ص 26( .

عادت‏های رسانه‏ای کودکان، قبل از هر چیز در چارچوب خانواده شکل می‏گیرد. نگرش‏های 

، اگرمونت و  والدیـن تعیین‏کننـدۀ میـزان زمـان تماشـای صفحه‏نمایـش کـودکان اسـت )بینـز

ناتانسـون، 2016م، ص 282؛ والا، 2014م، ص 638(؛ زیـرا والدیـن ممکـن اسـت از رسـانه‏های 

مختلـف در جایـگاه ابزارهـای فرزندپـروری و رفع‏کردن نیازهای خود اسـتفاده کنند و در این 

صـورت زمـان مواجهـه کـودکان با رسـانه‏ها افزایش یابد. پژوهشـی گسـترده در ایـالات متحده 

بـر روی 43283 کـودک، نشـان می‏دهـد 2/4 درصـد از کودکانـی کـه در مواجهـۀ طولانی‏مـدت 

بـا انـواع صفحـه نمایش بوده‏اند، دارای اختلال اتیسـم هسـتند )زابلوتسـکی، 2014(. سـرعت 

بالای نرخ شیوع این اختلال، سبب نگرانی متخصصان این حوزه شده است و توجه آنها را 

به تغییرات به‏وجودآمدۀ ناشی از سبک زندگی رسانه‏ای در عصر جدید متمایل کرده است 

)وزنیکا، 2017م، ص 17(.

تعامل محدود کودک با والدین ممکن اسـت به طور یکسـان بر رشـد عاطفی و زبانی کودک 

یـان و اندرسـون، 2014م، ص 19(؛ همچنیـن اسـتفاده  کیکور تأثیـر منفـی بگـذارد )پرمـک، 

گسـترده والدیـن از تلفن‏هـای هوشـمند در کنـار فرزنـدان خردسـال ممکن اسـت پیامدهای 

کـودک و شـکل‏گیری الگـوی  منفـی بسـیاری داشـته باشـد و نیـز می‏توانـد منجـر بـه تقلیـد 

نامناسـبی شـود؛ همچنیـن ارتبـاط عاطفـی والدیـن با کودک بـه کمترین حد می‏رسـد و تأثیر 

منفی بر کیفیت مراقبت از کودک می‏گذارد )لین، 2015م، ص 38(. این مسئله به طور بالقوه 

بـه فراینـد شـکل‏گیری ارتبـاط عاطفـی کـه در دو سـال اول بین کودک و والد باید شـکل گیرد، 

آسـیب‏های جـدی وارد می‏کنـد )بولبـی، 1969م، ص 18(. افزایـش اسـتفاده از دسـتگاه‏های 

دیجیتالی توسط كودكان موجب كاهش تعاملات آنها با والدین و مراقبان و کاهش ارتباطات 

و فعالیت‏های اجتماعی می‏شود که در پی آن تحول شناختی، کلامی، هیجانی، رفتاری و 
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اجتماعی این کودکان به طور منفی تحت تأثیر قرار می‏گیرد )پمپک، 2005م، ص 211(.

از جمله علل مواجهه‏های طولانی‏مدت کودکان با رسـانه‏ها، اشـتغال والدین به‏ویژه مادران 

اسـت کـه بـا چالش‏هـای روزمـره بـرای بـرآوردن نیازهـای کاری، انجـام وظایـف خانـه‏داری و 

تربیـت فرزنـدان روبـرو می‏شـود و ایـن شـرایط را منحصربه‏فـرد و برجسـته‏تر می‏کنـد؛ درنتیجه 

ارتبـاط عاطفـی والدیـن بـا کـودک به کمترین حد می‏رسـد و تأثیر منفی بر کیفیت مراقبت از 

کودک می‏گذارد. والدین در این موارد بدون برقراری تماس چشمی و ارتباط کلامی با کودک، 

مشـغول انجـام امـور مرتبـط بـا کارشـان یـا فعالیت‏هـای آنلایـن مختلـف هسـتند. بچه‏هـا نیز 

بـا بی‏حوصلگـی واکنـش نشـان می‏دهنـد و عصبانیـت و ناراحتـی خـود را از این شـرایط ابراز 

کید کرد نوزادان انگیزۀ تماشای تلویزیون یا استفاده از یک دستگاه  می‏کنند. درنهایت باید تأ

دیجیتـال را در پاسـخ بـه نیازهـای والدیـن )مثاًل زمـان اسـتراحت یـا درگیرشـدن در کارهـای 

خانه( دارند تا اینکه بنا به میل و درخواست خود از این وسایل باشد؛ درحالی‏که بسیاری از 

کـودکان از والدیـن می‏خواهنـد بـا آنها بازی کنند یا برای آنها کتاب بخوانند، صفحه‏نمایش 

جایگزین معرفی می‏شود.

مطالعه حاضر به شیوۀ برخورد رسانه‏ای مادرانِ کودکان نوزاد و نوپا می‏پردازد و اینکه چگونه 

شـیوه‏های تربیتـی آنهـا منجـر بـه قرارگرفتـن کـودکان در معرض رسـانه در دو سـال اول زندگی 

می‏شود. گفتنی است این پژوهش به دنبال سرزنش والدین به دلیل سوءاستفاده از رسانه‏ها 

بـرای وظایـف والدگـری نیسـت، بلکـه پیچیدگـی فرزندپـروری در عصـر دیجیتـال را آشـکار 

می‏کند و اینکه روشن‏کردن معضلات زندگی روزمره والدین مدرن نیازمند مطالعات بیشتری 

است. این مطالعه با هدف شناسایی رایج‏ترین شیوه‏های استفاده از انواع صفحه‏نمایش با 

توجه به تجربه زیسته مادران و همچنین نشان‏دادن چگونگی بازتاب این شیوه‏ها بر کودکان 

و استفاده آنها از وسایل دیجیتال در زندگی رسانه‏ای انجام گرفته است؛ تاکنون مطالعات 

اندکـی بـه بررسـی دایه‏گـری دیجیتـال از طریـق تجربـه زیسـته پرداختـه اسـت؛ از‏ایـن‏رو ایـن 
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استدلال تقویت می‏شود که پژوهش‏های تجربی بیشتری به منظور تبیین وضعیت مادران در 

مواجهه‏های رسانه‏ای فرزندان و ارائه تجربه‏های آنها در زندگی رسانه‏ای در‏این‏باره مورد نیاز 

اسـت. بر این اسـاس این مطالعه در پی بررسـی تجربۀ زیسـته مادران دارای فرزند شـش‏ماهه 

تا دوسـاله با روش پدیدارشناسـی برآمده اسـت تا به این پرسـش‏ها پاسـخ دهد: تجربه زیسته 

مـادران از اینکـه چـه زمان‏هایـی کـودک را در برابـر انواع صفحه نمایش قـرار می‏دهند؟ تجربه 

زیسته مادران از اینکه چرا کودکان را در برابر انواع صفحه نمایش قرار می‏دهند؟ تجربه زیسته 

مادران از مواجهه کودکان با ابزارهای رسانه‏ای چگونه بوده است؟

پیشی هنپژهوش

بر اساس نظریه‏های برجستۀ تحولی، همچون نظریۀ شناختی ژان پیاژه، نظریۀ مونستوری و 

نظریۀ دلبستگی جان بالبی و نتایج جدید، کودکان برای دستیابی به رشد سالم شناختی، 

حرکتی، هیجانی و اجتماعی نیاز به ارتباط با جهان پیرامون و برقراری تعامل فعال با محیط 

خود دارند )لین، 2015م، ص 38(. همچنین بر اسـاس نظریه محدودسـازی ادراکی نوزادان 

یس گودال، نوزادان هنگام تولد صد میلیارد سلول مغزی دارند که پیوندهای بسیار کمی  مور

بین آنها وجود دارد. نوزادان با چشمان خود و خیره‏شدن و زل‏زدن، اطلاعات و محرک‏های 

مهـم را بـرای رشـد فراهـم می‏کننـد. توانایـی نـوزاد در دریافت نشـان‏های دیداری نـادر تا پایان 

سال اول زندگی از بین می‏رود؛ درحقیقت نوزادان ادراک خود را به آنچه باید بدانند محدود 

، 1400 ش، ص 48(. آنچـه کـودک را در اولیـن  می‏کننـد و باقـی مـوارد را فرامـوش می‏کننـد )اولـز

سـال زندگـی‏اش احاطـه کـرده اسـت، زمینـه را بـرای یادگیـری از دنیـای اجتماعـی و تعامـل 

انسانی فراهم می‏کند. 

مطالعات جدید نیز همسو با پیشینۀ نظری نشان داده‏اند کودکان در سال‏های اولیۀ پس از 

تولـد بـه دلیـل نارس‏بودن مهارت‏های نمادیـن )Simbolic( قادر به یادگیری از طریق وسـایل 
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دیجیتـال بـه انـدازۀ یادگیـری از طریـق تعامـل و دسـت‏کاری محیـط اطـراف خـود نیسـتند 

)پمپک، 2005م، ص 48(.

پژوهش دربارۀ تجربۀ والدگری رسانه‏ای از اهمیت بسزایی برخوردار است و محققان بسیاری 

دراین‏بـاره پژوهـش کرده‏انـد. از جملـه پژوهش‏هایـی کـه تأثیر مواجهه بـا صفحات دیجیتال 

و دایه‏گـری دیجیتالـی در داخـل و خـارج از کشـور پرداختـه اسـت، می‏تـوان بـه اثـر کلانتـری و 

کید بر مواجهـه افراطی با  همـکاران )1393( اشـاره کـرد کـه بـر ارتبـاط دایه‏گـری دیجیتـال بـا تأ

تلویزیون و اختلال‏های وزن، سلامت روان، عملکرد ضعیف تحصیلی و اضطراب کودکان 

دلالـت دارنـد. پوراعتمـاد و همـکاران )1397( نیـز در پژوهـش دایه‏گـری دیجیتالـی و اختلال 

طیف اتیسم، بر نقش دایه‏گری دیجیتالی در انحراف بازسازماندهی و پیوندهای ساختاری 

کید دارند. بر اساس نتایج این پژوهش، مواجهه طولانی کودکان با  و کارکردی مغز کودکان تأ

وسایل دیجیتال در دوره‏های حساس رشد، بازسازماندهی پیوندهای ساختاری و کارکردی 

مغز خردسـالان را دارای انحراف می‏کند و سـبب بروز نقص در تعاملات اجتماعی و کلام، 

رفتارهای تکراری و کلیشه‏ای می‏شود. طاووسی و همکاران )1399( در پژوهش خود نتیجه 

گرفته‏اند بازی درمانگری مبتنی بر رابطه مادر - کودک، خودکارآمدی والدگری و رابطه والد - 

کودک را در فرزندان ارتقا می‏دهد. 

دایه‏گـری  وضعیـت  بررسـی  هـدف  بـا  پژوهشـی   )1402( مرادخانـی  الهـه  و  عباسـی  ناصـر 

دیجیتـال در خانواده‏هـا بـا روش توصیفـی - پیمایشـی انجـام داده‏انـد. نتایـج پژوهـش آنان 

نشـان می‏دهـد دسترسـی بیشـتر دانش‏آمـوزان بـه گوشـی هوشـمند و میـزان مواجهـه بـالا بـا 

صفحـات دیجیتـال و همچنیـن نظارت‏نداشـتن کافـی بـر شـیوۀ اسـتفاده دانش‏آمـوزان از 

فضای مجازی، آسیب‏های متعدد جسمی و روان‏شناختی را متوجه دانش‏آموزان می‏کند 

که ضرورت برنامه‏ریزی و آموزش خانواده‏ها در زمینه سواد رسانه‏ای و شیوۀ ارتباط مؤثر در 

خانواده را برجسته می‏سازد.
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چنج )Cheng( و همکاران )2010( به بررسی تأثیر مواجهه زودهنگام با تلویزیون و برایندهای 

اجتماعی و رفتاری آن در کودکان زیر سه‏سال پرداخته‏اند و نشان داده‏اند بین مدت زمان 

تماشـای تلویزیـون در هجده‏ماهگـی بـا افزایـش نقـص توجـه )بیش‏فعالی( در سـی‏ماهگی و 

کاهـش رفتارهـای اجتماعـی همبسـتگی وجـود دارد. لیـن )Lin( و همـکاران )2015( نشـان 

داده‏انـد مواجهـه طولانـی خردسـالان 15 تـا 35 ماهـه بـا تلویزیـون بـا تأخیـر در رشـد زبانـی و 

حرکتـی همـراه بـوده اسـت. انصـاری و کروسـنو )Crosnoe( )2016( در مطالعـه‏ای طولـی که بر 

روی 6250 کودک از بدو تولد تا چهارسالگی انجام شده است، گزارش داده‏اند در کودکانی 

که بیشـتر تلویزیون تماشـا کرده بودند، نشـانه‏های بیش‏فعالی بیشـتر مشـاهده شـده اسـت. 

ناتانسون )Nathanson( )2011( تأثیر تماشای تلویزیون در مقایسه با کتاب‏خواندن و بازی با 

اسباب‏بازی را بر تعامل مادر و کودک در خردسالان 16 الی 72 ماهه بررسی می‏کند و نشان 

می‏دهد تعامل مادر و کودک در زمان تماشای تلویزیون در مقایسه با کتاب‏خواندن و بازی 

با اسباب‏بازی کمتر می‏شود.

پژوهش‏های پیش‏گفته کوشیده‏اند تا حدودی یک یا چند متغیر را بررسی کنند؛ بدین‏ترتیب 

اطلاعات اندکی دربارۀ کاربرد والدین از رسـانه‏ها در تربیت و سـرگرم‏کردنِ نوزادان و کودکان 

نوپـا از ماه‏هـای اول زندگـی در برابـر صفحه‏نمایـش وجـود دارد. در ایران نیز تا زمان انجام این 

پژوهش، پژوهشی که درک و فهم معنایی از تجربیاتی که مادریِ رسانه‏ای و دیجیتالی برای 

آنها به دنبال دارد و با توجه به نگاه خودشان مورد بررسی قرار گیرد، به دست نیامد.

امدر نادیجییلات

فعالیت‏های تجربی بسیاری برای آشکارکردن پیش‏بینی‏کننده‏های مختلف زمان تماشای 

نمایـش کـودکان خردسـال و ابزارهـای مؤثـر بـرای کاهـش مدت‏زمـان آن انجـام شـده اسـت 
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کـه عـادات رسـانه‏ای کـودکان قبل از هر چیز در چارچوب  ، 2013م، ص 72(. ازآنجا )وندواتـر

خانـواده شـکل می‏گیـرد )چسـیاکس، 2016م، ص 138(، ممکـن اسـت والدین از رسـانه‏های 

مختلف در جایگاه ابزارهای فرزندپروری استفاده کنند؛ در این حالت مدت زمان مواجهه 

کـودکان بـا رسـانه‏ها افزایـش می‏یابد. درحالی‏که کـودکان در برقراری ارتباط و کسـب دانش با 

وسایل دیجیتالی در زندگی روزمره با دشواری روبرو هستند؛ اما فراگیرشدن استفاده از این 

وسـایل بـرای کـودکان زیـر دوسـال با هدف سـرگرم‏کردن کودک توسـط مادران اتفـاق می‏افتد. 

بـا ایـن وجـود از خانواده‏هـای دارای فرزنـد خردسـال بـه شـکلی کـه از جامعـه انتظـار مـی‏رود، 

حمایـت مالـی و سـاختاری نمی‏گـردد؛ بـرای ‏مثـال مـادران نـه مـاه مرخصـی زایمـان بـا حقوق 

)فقط در سازمان‏های دولتی در ایران( دارند و بسیاری از مادران به‏اجبار مدت کوتاهی پس 

از تولد فرزند به بازار کار بازمی‏گردند و بین تربیت فرزند به طور متوسط با یک شغل تمام‏وقت 

مانور دهند. بر این ‏اساس نرخ مادرانِ شاغل کودکان خردسال )سن 0-4( در در دهه گذشته 

افزایـش یافتـه اسـت؛ همچنیـن نـرخ اشـتغال میـان مـادران در کشـورهای صنعتـی بـه مراتب 

(2014، OECD). بیشتر است

ترکیبـی از نـرخ بـالای اشـتغال و مراقبـت از خانـواده‏، والدیـن ‏به‏ویـژه مـادران را بـا چالش‏هـای 

روزمـره بـرای تـوازن میـان برآوردن وظایف شـغلی، انجام وظایف خانـه‏داری و تربیت فرزندان 

روبرو می‏کند. بنابراین با مادرانی مواجه هستیم که به‏ناچار فرزندان خود را در عصر دیجیتال 

گونـه چهاردسـت‏وپا را یـاد می‏گرفتنـد،  کـودکان راه‏رفتـن بـه  گذشـته وقتـی  کننـد. در  بـزرگ 

دست‏شـان را به سـمت حیوان عروسـکی دراز می‏کردند؛ اما امروزه نوزادان خود را به سـمت 

، 1400 هــ.ش، ص 18(. بنابرایـن تحقیقـات در  گوشـی‏های هوشـمند والدیـن می‏کشـند )اولـز

میان والدینِ نوزادان در آشکارکردن شیوه‏های فرزندپروری دیجیتال کمک خواهد کرد تا به 

زوایای بیشتری از این مسئله پرداخته شود.
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)Digital Naning( چیس یتدای‏هگ یردیجیاتل

دایه‏گری دیجیتال، به سبکی از مراقبت اطلاق می‏شود که وسایل دیجیتال جایگزین روابط 

فعـال کـودک بـا محیـط می‏گـردد و کـودک در بیشـتر سـاعت‏های بیـداری در مواجهـۀ دائم با 

دسـتگاه‏های دیجیتالـی اسـت )پوراعتمـاد و همـکاران، 1396هــ.ش، ص 14(. دایه‏گـری 

دیجیتال، سبکی از فرزندپروری است که کودک دست‏کم در نیمی از ساعت‏های بیداری 

خود را در معرض دستگاه‏های دیجیتالی مانند تلفن همراه، تبلت و تلویزیون قرار می‏دهد؛ 

از‏ایـن‏رو دسـتگاه‏های دیجیتالـی جایگزیـن تبـادلات بیـن فـردی در سـنین پاییـن می‏شـود. 

ایـن مسـئله منجـر می‏شـود کـه کـودکان بـه نارسـایی‏های رشـدی در مهارت‏هـای ارتباطـی و 

اجتماعی گرفتار شـوند، هرچند ممکن اسـت مهارت‏های غیرضروری را هم کسـب کنند؛ 

برای مثال کودک قبل از زبان مادری، کلمات را به زبان بیگانه می‏گوید.

اسـتفادۀ بیـش از انـدازه از ایـن دسـتگاه‏ها حتـی بـه منظـور آمـوزش کـودکان آسیب‏زاسـت. 

آسـیب‏زدن به تحول کودک از جمله عوارض اسـتفاده بیش از حد دسـتگاه‏های دیجیتالی 

است و اختلال در تحول کلام، شناخت، زبان و رفتار از دیگر عوارض این سبک فرزندپروری 

اسـت. اسـتفادۀ افراطی از وسـایل دیجیتال در خردسـالی كه مغز با سـرعت زیادی در حال 

رشـد اسـت و حالت پلاسـتیكی و منعطف دارد، می‏تواند تأثیر شـگرفی بر رشـد شـناختی، 

اجتماعـی، هیجانـی و رفتارهـای مرتبـط بـا سالمت ماننـد تغذیـه، فعالیـت بدنـی و خـواب 

خردسـال بگذارنـد. صادقـی و همـکاران )1397( در مـروری نظام‏منـد، مكانیـزم احتمالـی و 

بالقوه مرتبط با آثار سـوء دسـتگاه‏های دیجیتالی بر تحول كودكان خردسـال را به سـه شـکل 

برشمرده‏اند: الف( تأثیر مستقیم دستگاه‏های دیجیتالی بر عملكرد عصب‏شناختی؛ ب( 

تأثیرگـذاری غیرمسـتقیم از طریـق جایگزینی این دسـتگاه‏ها بـا بازی كودكان خردسـال؛ ج( 

تأثیرگذاری غیرمستقیم از طریق جایگزینی این دستگاه‏ها با تجارب غنی و تعامل كودک با 
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مراقبان. درواقع این سـبک مراقبتی در دوره‏های حسـاس و بحرانی رشـد مغز و رفتار باعث 

می‏شـود کـودک بیشـتر سـاعت‏های بیـداری را با وسـایل دیجیتال بگذرانـد و موقعیت‏های 

اساسـی یادگیـری و جامعه‏پذیـری را از دسـت می‏دهـد )مـازورک، 2012م، ص 42(. بنابرایـن 

مواجهه همیشگی کودکان با انواع صفحه نمایش منجر به کاهش کمیت و کیفیت تعامل 

با کودک و به تبع آن آسیب به رابطه والد و کودک می‏شود؛ چراکه مواجهه‏های طولانی‏مدت 

بـا وسـایل دیجیتالـی، سـبب محروم‏مانـدن کـودک از موقعیت‏هـای یادگیری و تعامل بیشـتر 

بـا والدیـن می‏شـود. کـودکان در معـرض دایه‏گری دیجیتـال با فقر ارتباط با جهـان پیرامون در 

دوره‏های حساس رشد مواجه هستند؛ درحالی‏که در این مقطع سنی تعامل فعال با محیط 

و والدین برای آنها ضرورتی انکارناپذیر است. 

دتسگاه یاه‏دیجیاتل، کودکلاو و د

بسـیاری از والدیـن ابزارهـای دیجیتالـی را وسـیله‏ای مناسـب و مؤثر در والدگـری می‏پندارند 

و تصـور سـپری‏کردن روز و کنتـرل کـودک بـدون وجـود ایـن وسـایل )تلویزیـون، گوشـی همـراه، 

تبلـت و ...( بـرای آنهـا غیرممکـن اسـت. والدیـن بـه کمـک این ابزارها و مشـغول نگه‏داشـتن 

فرزند خود با آنها، فرصتی برای رسیدگی به امور و کارهای روزانه خود می‏یابند و کودک خود را 

آرام نگه می‏دارند و با این وجود می‏دانند کودکشان امنیت دارد و کمتر امکان دردسرسازی 

یـداوت، 2016م، ص 135(. همچنیـن از ابزارهـای دیجیتالـی بـرای مدیریـت شـرایط و  دارد )ر

سـاماندهی اوضـاع، آرام‏کـردن کـودک، تشـویق کـودک و حتـی بـرای مدیریـت اسـترس خـود 

کسـی در منـزل آن را  ، جـدا از اینکـه  اسـتفاده می‏کننـد. روشـن‏بودن تلویزیـون در طـول روز

، سبب آشفته‏شدن و پرسروصداشدن محیط می‏شود. درواقع در معرض  تماشا کند یا خیر

قرارگرفتن کودک با تلویزیون در پس‏زمینه )Back ground( به دلیل عناصر سـمعی و بصری 
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جـذاب آن بـرای کـودکان، منجـر بـه جلـب توجـه آنهـا و درنتیجـه تداخـل در فعالیت‏هـای 

ضروری مانند بازی‏کردن و تعامل با والدین و دیگر افراد می‏شود.

ی ارتبـاط و تعامـل صحیـح بـا کـودک خـود نیسـتند، خانـه  کـه برخـی از والدیـن قـادر بـه برقـرار ازآنجا

کـه  را لبریـز از ابزارهـای دیجیتـال می‏کننـد تـا فرزنـدان خـود را آرام نگـه‏ دارنـد. واقعیـت آن اسـت 

ی آنها از یک‏سـو و جذابیت  ی ارتباط با کودک و مشـغله‏های کار مهارت‏نداشـتن والدین در برقرار

دسـتگاه‏های دیجیتالـی بـرای کـودکان و مواجهـۀ طولانـی بـا ایـن روند، روزبـه‏روز رابطه والـد - کودک 

را بیشـتر تهدیـد می‏کنـد و اسـترس والدیـن نیـز دربـارۀ کـودک و سـاماندهی اوضاع پیش‏آمده بیشـتر 

می‏شـود. هم‏زمـان بـا افزایـش اسـتفاده از ابزارهـای دیجیتالـی بـرای کـودکان، کاهش تعامالت آنها با 

والدین و مراقبان، منجر به کاهش ارتباطات و فعالیت‏های اجتماعی می‏گردد که به تبع آن تحول 

ی و اجتماعـی کـودکان بـه طـور منفـی تحـت تأثیـر قـرار می‏گیـرد  شـناختی، کلامـی، هیجانـی، رفتـار

)لیـال، 2014، ص 43(. در ایـن شـرایط آمـوزش سـواد رسـانه‏ای بـه والدیـن و شـیوۀ صحیـح ارتبـاط با 

کودک می‏تواند چرخۀ معیوب را از بین ببرد و والد یاد بگیرد چگونه با کودک خردسال وارد ارتباط و 

تعامل شود و از بار استرس و فشار روانیِ خود بکاهد. در‏این‏باره باید به‏ویژه به مادران آموزش داده 

شـود که چگونه با کودک تعامل داشـته باشـند و فرزندشـان را مدیریت کنند؛ همچنین کودک را به 

لحـاظ روحـی و روانـی بـا جیـرۀ عاطفـی و ارتباطـی خـود تقویـت نماینـد. بـا ارتقای دانش و شـناخت 

 ، والدیـن در ارتبـاط بـا ویژگی‏هـای روحـی و عاطفـی کـودک و شـناخت بهتر از مشـکلات ارتباطی او

سـعی در بهبـود مهارت‏هـای ارتباطـی و اجتماعـی بـا کـودک از طریـق گذرانـدن زمـان بیشـتر بـرای 

درک کودک داشـته باشـند. از جمله راهبردهای کاهش آسـیب‏های دیجیتال، فراهم‏کردن بسـتری 

برای سبک زندگی سرشار از عشق، محبت، تعاملات انسانی و همراهی همدلانه و بهبود کیفیت 

ارتبـاط بیـن مـادر یـا مراقـب بـا کـودک و اسـتفادۀ مدیریت‏شـده از ابزارهـای دیجیتـال بـرای کودک با 

اهداف آموزشی و سرگرمی است.
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2. روش پژهوش 

در ایـن پژوهـش از روش تحقیـق کیفـی بـا رویکـرد پدیدارشناسـی اسـتفاده شـده اسـت. ایـن 

کیـد دارد و درک مـا را از تجربه‏های زندگـی افزایش می‏دهد )ادیب  روش بـر عمـق تجربه‏هـا تأ

حاج‏باقـری و دیگـران، ۱۳۸۶هــ.ش، ص 42(. ایـن مطالعـه بـه مـدت یک‏سـال بیـن دی‏مـاه 

1401 تـا دی‏مـاه 1402 بـه طـول انجامیـد. در ایـن پژوهـش، روش نمونه‏گیری غیراحتمالی از نوع 

هدفمند برای مصاحبه به کار گرفته شده است. تمام مادرانی که در طول این مطالعه ما را 

همراهی کرده‏اند و با آنها مصاحبه شده است، مادران شاغل تمام‏وقت بودند. 

یادداشت‏های میدانی دقیق و رونوشت‏های مصاحبه به‏ صورت موضوعی، به دنبال روش 

مرسوم تحلیل کیفی، با انجام خواندن‏های مکرر برای اصلاح طبقه‏بندی‏های رفتاری مورد 

تجزیه ‏و تحلیل قرار گرفته‏اند )لینلوف، 2019م، ص 19(. پدیدارشناسی به عنوان نوعی روش 

تحقیق، به دلیل کنارگذاشتن تعمدی چارچوب‏ها یا حقایق تعیین‏شده از قبل، متفاوت از 

دیگر روش‏های تحقیق است. پدیدارشناسی بیشتر نوعی روش، نگرش و حالتی تحقیقی 

، 1985م، ص 279(. در جـدول ذیـل  بـا مجموعـه‏ای از اهـداف مشـخص اسـت )هیکنـر

مشخصات مادران شرکت‏کننده بیان شده است:

جدول 1: مشخصات جمعیت‏شناختی مادران شرکت‏کننده

کد 
مشارکت‏کننده

سن 
مادر

وضعیت 
اشتغال

سطح 
تحصیلات

تخصص
تعداد 

فرزندان 
سن کودک زیر 

دوسال

هشت‏ماهه1جامعه‏شناسیارشدشاغل1-132

یک‏ساله2جامعه‏شناسی ارشدشاغل2-135

3-125
کسب‏و‏کار 

اینترنتی
نه‏ماهه1اقتصادکارشناسی
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کد 
مشارکت‏کننده

سن 
مادر

وضعیت 
اشتغال

سطح 
تحصیلات

تخصص
تعداد 

فرزندان 
سن کودک زیر 

دوسال

شانزده‏ماهه1روان‏شناسی اجتماعیدکتریشاغل4-138

ده‏ماهه2روان‏شناسی ارشدخانه‏دار5-134

سیزده‏ماهه2ادبیات کارشناسیشاغل 6-129

هجده‏ماهه1حقوقارشدشاغل7-137

پانزده‏ماهه2تاریخکارشناسیشاغل8-141

نوزده‏ماهه1ارتباطاتارشدشاغل9-144

نه‏ماهه1روان‏شناسی اجتماعیارشدشاغل10-140

 : پرسش‏های اصلی این پژوهش عبارت است از

تجربـۀ زیسـتۀ مـادران از اینکـه چه زمان‏هایی کودک‏شـان را در برابـر انواع صفحه نمایش قرار 

می‏دهند؟

یستۀ مادران از اینکه چرا کودکان خود را در برابر انواع صفحه نمایش قرار می‏دهند؟ تجربۀ ز

یستۀ مادران از مواجهه کودکان خود با ابزارهای رسانه‏ای چگونه بوده است؟ تجربۀ ز

جدول 2: طرح پژوهش حاضر

ماهیت تجربۀ زیستۀ مادران در زندگی رسانه‏ای کودکاننقطه تمرکز

مسئله پژوهش 
نیاز به کشف و توصیف ماهیت تجربه‏های مادران در مواجهه‏های رسانه‏ای 

کودکان خود

دانش پایه
جامعه‏شناسـی خانـواده، جامعه‏شناسـی مـادران، روان‏شناسـی اجتماعـی، 

فلسفه پدیدارشناسی
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تجربۀ زیستۀ مادرانی که کودکان بین سن شش‏ماه تا دو‏سال دارندواحد تحلیل

انجام مصاحبه با افرادشکل گردآوری داده‏ها 

شیوه تحلیل داده‏ها 
تحلیل داده‏ها برای گزاره‏های مهم، واحدهای معنی، توصیفات ساختاری 

و متنی )زمینه‏ای(، توصیف جوهر پدیده 

توصیف ماهیت یک تجربهگزارش مکتوب 

)نظیـر  داده‏هـا  بررسـی  بـه  پژوهشـگر  پژوهـش،  پرسـش  از  حاصـل  داده‏هـای  اسـاس  بـر 

و  جمالت  مهـم،  گزاره‏هـای  برجسـته‏کردن  همچنیـن  پرداخـت.  مصاحبه‏هـا(  رونوشـت 

پدیـده  دربـارۀ  مشـارکت‏کنندگان  تجربـه  شـکل‏گیری  چگونگـی  نشـان‏دهنده  عبـارات، 

ی می‏نامـد کـه در آن هـر گـزاره‏ای دارای ارزش  کاس ایـن گام را افقی‏سـاز اسـت. مـوس تـا

گزاره‏هـای مهـم  برابـر اسـت. سـپس بـه توسـعه دسـته‏ها و خوشـه‏هایی از معانـی از درون 

کیفیت‏هـای  عنـوان  بـه  افق‏هـا  حـدود  تعییـن  شـد.  پرداختـه  تـم  شـکل  بـه  معنـی  بـا  و 

ی و غیرهم‏پوشـان سـازنده تم‏ها دارای اهمیت  ، ثابت و دسـته‏های غیرتکرار تغییرناپذیر

بـود )بودلایـی، 1395هــ.ش، ش 166(.

3.ت حلیل داده اه‏

تـی کـه در طـول  بـرای تحلیـل داده‏هـای ایـن پژوهـش، از رویـه‏ای ابداعـی بـا اعمـال تعدیلا

تحلیل کیفی داده‏ها پدیدار شـد، اسـتفاده شـده اسـت )بودلایی، 1395هـ.ش، ص 227(. 

بـه ایـن شـکل کـه در گام نخسـت و پایین‏ترین سـطح تحلیـل داده‏ها، بر اسـاس گزاره‏های 

معنادار برخاسـته از متن مصاحبه‏ها افق‏های فکری مادران به دسـت آمد. در سـطح دوم 

کلـی خوشـه‏بندی  تحلیـل داده‏هـا، افق‏هـای به‏دسـت‏آمده مرحلـه قبـل درون دو مفهـوم 

؛ خوشه دوم بر حسب استراتژی و راهکارها  شدند؛ خوشه اول برحسب زمینه‏های اثرگذار
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بـه طـور منسـجم توصیـف شـدند. در بالاتریـن سـطح انتزاعـی تحلیـل داده‏هـا و بـه منظـور 

دسـتیابی بـه جوهـره پدیـده، اسـتراتژی‏های موردنظـر مـادران و نیـز توصیف‏هـای منسـجم 

مرحلـه پیـش در هم ترکیب شـدند. فرایند سلسـله‏مراتبی تحلیل داده‏هـای این پژوهش در 

جدول سه مشاهده می‏شود.

جدول 3: ساختار سلسله‏مراتبی تحلیل 

سطح اول تحلیل: ادغام ساختاری توصیف‏های منسجم
دایه‏گری دیجیتال در خانواده

سطح دوم تحلیل: توصیف منسجم روایت با توجه به خوشه‏های افق‏ها

2. استراتژی و راهکارها1. زمینه‏های اثرگذار

1-1. دایه‏گری دیجیتال 
1-2. ابزارهای رسانه‏ای

2-1. با هدف آموزشی
2-2. با هدف سرگرمی

2-3. با هدف رسیدگی به امور منزل و انجام 
کارهای عقب‏افتاده

سطح سوم تحلیل داده‏ها: یکسان‏سازی افق‏ها

4. یاه‏هتفا

4-1.س طحس ومت حلیل داده :اه‏یکسفا یزاس‏ناقاه‏

در مرحلـۀ نخسـتین از تحلیـل داده‏هـای پژوهـش، توضیح‏هـای کلامـی هر شـرکت‏کننده در 

ارتبـاط بـا پرسـش‏های پژوهـش بـه طـور کامل تحلیـل گردید و واحدهـای معنـادار از عبارات 

و توضیح‏هـای مشـارکت‏کنندگان اسـتخراج شـد. در مرحلـۀ ابتدایـی تحلیـل داده‏هـا بـرای 

جلوگیری از انباشت داده‏ها، فقط نکات کلیدی معنادار طرح شدند. 
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جدول 4: توصیف نهایی سازه‏های عام بر حسب زمینه‏های اثرگذار و استراتژی و راهکارهای مادران در 
استفاده از ابزارهای رسانه‏ای از دیدگاه مادران 

زمینه‏های اثرگذار از دیدگاه مادران
استراتژی و راهکارهای مادران در استفاده از 

ابزارهای رسانه‏ای

با هدف آموزشدایه‏گری دیجیتال

کمک به والدین در مراقبت از کودک
نشان‏دادن فیلم‏های آموزشی به کودک )کمک 
به رشد زبانی، هوش کلامی، آداب اجتماعی، 

فراگیری زبان دوم(

استفاده از صفحه‏نمایش در جایگاه »پس‏زمینه«
بهبودبخشیدن به ارتباطات کودک با 

پدربزرگ‏ها و مادربزرگ‏ها در فضای مجازی 
)یادگیری مهارت‏های ارتباطی و اجتماعی(

با هدف سرگرمیاستفاده از صفحه‏نمایش در جایگاه »پرستار کودک«

استفاده از صفحه‏نمایش در جایگاه »ابزاری آرام‏بخش 
چون پستانک«

پرکردن اوقات فراغت کودک

استفاده از صفحه‏نمایش در جایگاه »بسته ابزار 
مراقبت از کودک«

سرگرم‏کردن کودک با تماشای کارتون‏ها 

به‏کارگیری تکنولوژی مناسبابزارهای رسانه‏ای 

پرت‏کردن حواس کودکتلویزیون

گوشی‏های هوشمند
با هدف رسیدگی به امور منزل و انجام کارهای 

عقب‏افتاده

آشپزی و نظافت منزلتبلت

لبتاپ
فرصتی برای انجام مسئولیت‏ها و تعاملات 

خانوادگی

صرفه‏جویی در زمان و انرژی
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مراقبت از کودک 

فرصتی برای خود )تماشای فیلم، برنامه‏های 
خبری، مطالعه کتاب و ...(

تعداد افق‏های اثرگذار از دیدگاه مادران: 5

تعداد افق‏های ابزارهای رسانه‏ای: 4

تعداد افق‏های استراتژی و راهکارهای مادران در استفاده از ابزارهای رسانه‏ای: 11

5. ی یاه‏هتفاپژهوش

بــرد عمــده والدیــن از رســانه‏ها بــرای  یافته‏هــای نهایــی ارائه‏شــده دربردارنــدۀ چهــار کار

فرزنــدان اســت:

5-1. صفحامن‏هیش دراج یگاه »پسمز‏یهن«

همـه کودکانـی کـه در ایـن پژوهـش مـورد مطالعـه قـرار گرفته‏انـد، از چندماهگـی اول زندگـی‏ 

در معرض تلویزیون در جایگاه پس‏زمینه قرار گرفته‏اند: بچه‏ها در مقابل صفحه تلویزیون 

بـازی می‏کردنـد، غـذا می‏خوردنـد یـا اسـتراحت می‏کردنـد؛ زیـرا والدینشـان مشـغول دیـدن 

برنامه‏های خودشان بودند. در چنین موقعیت‏هایی توجه والدین بیشتر به صفحه‏نمایش 

بـود و منجـر بـه وجودنداشـتن ارتباطـات کلامی و غیرکلامی با کودک می‏شـد. افزون بر این 

گوشـی‏های  کـودکان مـدام شـاهد اسـتفاده والدیـن خـود از رسـانه‏های دیجیتـال به‏ویـژه 

گوشـی  از  مـادران  اسـتفاده  معمـول  موقعیت‏هـای  از  یکـی  همچنیـن  بودنـد؛  هوشـمند 

هوشـمند در دوران شـیردهی، برای خواندن و نوشـتن پیام بود که در مصاحبه با مادر یک 

پسـر شـش‏ماهه اشـاره شـده اسـت: »مـن اغلـب در زمـان شـیردهی نـوزادم با واتسـاپ چت 

می‏کنم. در آن زمان متوجه ‏شـدم که با پسـرم ارتباط چشـمی برقرار نمی‏کنم، بلکه با تلفنم 
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ارتبـاط چشـمی دارم .... خیلـی راحـت می‏تـوان یـک روز کامل را بدون نگاه‏کـردن به نوزادم 

بگذرانـم؛ بـه همیـن دلیـل هـر وقت شـیر می‏دادم، تلفنـم را طوری قرار مـی‏دادم که در حین 

خواندن پیام‏ها همیشه به او نگاه کنم«.

کودکان انتخاب شده بزرگ و بزرگ‏تر می‏شدند و هم‏زمان با فعالیت‏های مختلف والدین، 

کـودک همچنـان در جایـگاه صفحه‏نمایـش و پس‏زمینه فعال بـود؛ بنابراین حواس والدین 

زمـان فعالیت‏هـای مختلـف بـا فرزندان مانند بازی، غذادادن یـا مراقبت از کودک، همواره 

بـا تلفن‏هـای هوشـمند پـرت می‏شـد. در ایـن مواقـع، والدین بـدون برقراری تماس چشـمی 

و ارتبـاط کلامـی بـا کـودک، مشـغول مکالمـات تلفنـی مرتبـط بـا کار یـا فعالیت‏هـای آنلاین 

مختلف بودند. بچه‏ها به نوبه خود با بی‏حوصلگی واکنش نشـان می‏دادند و عصبانیت 

و ناراحتـی خـود را ابـراز می‏کردنـد. در یکی از مشـاهدات، پسـربچه‏ای هجده‏ماهه در حال 

حمام‏کـردن بـود؛ در‏حالی‏کـه مـادرش لبـه وان نشسـته بود و در گوشـی هوشـمند خود تایپ 

و پیمایـش می‏کـرد. کـودک دسترسی‏نداشـتن عاطفـی او را احسـاس کـرد و بـه سـمت مـادر 

آب ‏پاشـید. مـادر به‏اجبـار گوشـی را در جیبـش گذاشـت تـا خیـس نشـود. پـس از آن کودک 

ی پلاستیکی برداشت و آن را کنار گوش خود گذاشت و گفت: »سلام؟ سلام؟«  اسباب‏باز

و از مادرش تقلید کرد. 

افـزون بـر ایـن تعامالت معنـادار والدین و کـودک، مانند خواندن کتاب، اغلـب هم‏زمان با 

پخـش برنامـه کـودک در تلویزیـون انجـام می‏شـد؛ ازایـن‏رو کـودکان بـه دلیـل تقسـیم حـواس 

بین صفحه‏نمایش و کتاب، روی داستان متمرکز نبودند. والدین در این شرایط، به ‏جای 

خاموش‏کـردن تلویزیـون، خوانـدن را متوقـف کرده‏انـد؛ زیـرا فرزندشـان روی صفحه‏نمایـش 

متمرکـز شـده بودنـد. همین‏طـور محتـوای صفحه‏نمایـش حـواس والدیـن را زمـان فعالیـت 

آنهـا بـا کـودکان پـرت می‏کـرد؛ بـرای ‏مثـال وقتـی والدیـن در زمـان تماشـای برنامه‏هـای خـود 

برای فرزندان با صدای بلند کتاب می‏خواندند، مشخص بود که آنها کاملاً درگیر مطالعه 
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نیسـتند و هماهنگ با کودک خود نیسـتند. در یکی از مشـاهدات، وقتی دختری دو‏سـاله 

اشـاره بـه ‏عکـس حیوانـات در کتـاب کـرد و دربـارۀ آنهـا پرسـید، مـادرش کـه مشـغول دیـدن 

اخبار بود، به پرسـش‏های او پاسـخی نداد؛ حتی وقتی کودک حیوانی را اشـتباه تشـخیص 

داد، مادرش اصلاح نکرد، بلکه او را تحسین کرد و به او گفت: »خوبه«.

5-2. صفحامن‏هیش دراج یگاه »پاتسرر بچه« 

کودکان مورد مطالعه تقریباً پس از شش‏ماهگی شروع به تماشای برنامه‏های تلویزیون کرده‏اند 

و والدین تلویزیون را در جایگاه »پرستار بچه« می‏دانستند؛ بنابراین آنها آزاد بودند تا به کارهای 

دیگر برسند. این اتفاق با بزرگ‏ترشدن بچه‏ها بیشتر و بیشتر می‏شد؛ ازاین‏رو والدین با کمک 

از صفحه‏نمایش در جایگاه مشغول‏کننده کودک، زمان‏های بیشتری را صرف دیدن برنامه‏های 

خود می‏کردند؛ از پانزده دقیقه تماشای انفرادی در شش‏ماهگی تا چهل دقیقه در دوسالگی. 

توجه داشته باشید همۀ والدین حتی آنهایی که دیدگاه‏های انتقادی خود را دربارۀ تأثیر منفی 

تلویزیون بر کودکان خردسال بیان می‏کردند، از تلویزیون به این شیوه استفاده می‏نمودند. این 

مسئله در مصاحبه با مادر یک دختر دوازده‏ماهه اشاره شده است: »بچه‏هایی که عادت به 

تماشای تلویزیون دارند، در مقایسه با بچه‏هایی که در خانه تلویزیون ندارند، خیلی زود خسته 

می‏شـوند و نمی‏تواننـد خودشـان را مشـغول کننـد. مـن بـا تلویزیـون در خانـه موافـق نیسـتم، اما 

مجبورم؛ چون همسرم خیلی دیر از سر کار به منزل باز می‏گردد و من با دو فرزندم تنها می‏مانم؛ 

مثاًل اگـر دختـر بزرگ‏ترم را بخواهم حمام کنم، دختر کوچک‏ترم را جلوی تلویزیـون می‏گذارم و 

به‏تدریج از تلویزیون بیشتر و بیشتر استفاده کردم. از این بابت متأسفم، اما من با بچه‏ها تنها 

هستم و چاره‏ای ندارم و تلویزیون در این زمینه خیلی کمک می‏کند«. 

والدینی که نگرش‏های سهل‏گیرانه‏تری به استفاده از رسانه داشتند، در طول سال دوم زندگی 

کـودک بـه او اجـازه می‏دادنـد حـدود نیم‏سـاعت انیمیشـن را از طریـق تلفـن هوشـمند یـا تبلت 
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بدون نظارت والدین بر محتوا تماشا کنند. در موارد متعددی متوجه شدیم کودکان در معرض 

ویدیوهای نامناسب با سن، از جمله ویدیو‏هایی با محتوای خشونت‏آمیز قرار گرفته‏اند. مادران 

در همان زمان در آشپزخانه مشغول تهیه شام یا در قسمت دیگری از خانه بودند و به خواهر و 

برادرهای بزرگ‏تر در انجام تکالیف کمک می‏کردند. مشاهده‏ها از پسری دو‏ساله این‏گونه بود: 

»در سـاعت هفـت بعدازظهـر مـادر آی‏پد به پسـرش داد تا آهنگ موردعلاقـه‏اش را گوش کند و 

برای تهیه شام به آشپزخانه رفت. در ابتدا به نظر می‏رسید او هر ویدیو را بیش از چند ثانیه نگاه 

نمی‏کند و خیلی علاقه‏ای نشان نمی‏دهد. ناگهان ویدیویی منتشر شد که توجه او جلب کرد. 

آهنگی برای کودکان پخش می‏کرد؛ اما در صفحه‏نمایش )یک شـخصیت انیمیشـنی( رفتار 

بسیار تهاجمی به دیگر چهره‏های انیمیشن داشت. کودک کاملاً در این محتوا غرق شده بود 

و بیشتر از هر ویدیوی دیگری آن را تماشا کرد و حدود سه‏ونیم دقیقه بیشتر از زمانی که برای او 

در نظر گرفته شده بود، صرف تماشای آن کرد. تمام آن مدت مادرش در آشپزخانه بود و از آنچه 

پسرش تماشا می‏کرد، بی‏خبر بود«. 

همچنین متوجه شدیم والدین به فرزندان خود شیوۀ استفاده و نگه‏داشتن صفحه‏نمایش را 

آموزش نمی‏دهند؛ از‏این‏رو کودک در هنگام تماشای محتوا در گوشی هوشمند یا تبلت، با 

شانه‏های خمیده نشسته بودند یا سرش خیلی نزدیک به صفحه‏نمایش بود. همچنین آنها 

از شیوۀ تنظیم صدا، چگونگی تغییر مشاهده تمام صفحه یا شیوۀ چرخش محتوای صفحه 

بی‏اطلاع بودند؛ درنتیجه آنها ویدیو‏های حالت افقی را در حالت عمودی و برعکس تماشا 

می‏کردند و احتمالاً این مسئله منجر به سردرگمی و سوءتفاهم در مورد محتوا می‏شد. گاهی 

نیز کودکان پیش از به‏خواب‏رفتن در رختخواب و در تاریکی مطلق یا در معرض نور شدید و 

صداهای بلند بدون حضور والدین، گوشی هوشمند را تماشا می‏کردند. 

کیـد کنیـم کـودکان انگیـزه تماشـای تلویزیـون یـا اسـتفاده از یـک دسـتگاه  درنهایـت بایـد تأ

دیجیتـال را در پاسـخ بـه نیازهـای والدیـن )مثـل زمـان اسـتراحت یـا درگیرشـدن در کارهـای 
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خانـه( داشـتند تـا اینکـه بنـا بـه میـل و درخواسـت خـود باشـد، برعکـس کـودکان از والدیـن 

می‏خواستند با آنها بازی کنند یا برای آنها کتاب بخوانند؛ اما صفحه‏نمایش برای جایگزین 

معرفی می‏شد. همچنین متوجه شدیم والدین هیچ »پاداش« یا زمان بیشتری را برای بازی 

یا کتاب‏خواندن نکرده‏اند.

5-3. صفحامن‏هیش دراج یگاه »پسناتک«

، خسـته یـا ناراحـت بودنـد، تماشـای صفحه‏نمایـش معمـولاً در  هنگامـی کـه کـودکان بیمـار

جایگاه »پسـتانک دیجیتال« اسـتفاده می‏شـد. این شـیوه در حدود شـش‏ماهگی مشـاهده 

شـد. بـا گذشـت زمـان، کـودکان بـه آرام‏شـدن جلـوی صفحه‏نمایـش عـادت کردنـد و کم‏کـم 

تبدیـل بـه فعالیتـی روزانـه شـد. افـزون بـر ایـن از سـن هجده‏ماهگـی، اسـتفاده مشـابهی از 

گاه بودند و  تلفن‏هـای هوشـمند انجـام شـد. والدیـن از علاقـه فرزنـدان خود بـه این دسـتگاه آ

از آن با ‏عنوان کارآمدترین ابزار برای دستیابی به یک اثر آرام‏بخش فوری استفاده می‏کردند. 

در طـول سـال دوم زندگـی، تلفن‏هـای هوشـمند حتـی بیشـتر از تلویزیـون مـورد اسـتفاده قـرار 

می‏گرفتنـد؛ زیـرا والدیـن را قـادر می‏کنـد ویدیو‏هـا یـا برنامه‏هـای خاصـی را انتخـاب کنند که 

بهترین شانس را برای آرام‏کردن فوری فرزندشان داشته باشند. همچنین استفاده از رسانه در 

جایگاه »پستانک« دیجیتالی، جایگزین ارتباط کلامی یا تماس فیزیکی آرام‏بخش با کودکان 

شـد و ممکن اسـت تبدیل به ابزاری برای آرام‏کردن یا ایجاد مانعی برای مدیریت مکانیسـم 

درونی و خلق‏وخوی کودکان شود )رادسکی، 2015م(. در مشاهده پسری دو‏ساله دیده شد: 

»ظهر مادر تصمیم گرفت دختر پنج‏سـاله خود را به اسـتخر ببرد، درحالی‏که پسـر کوچک‏تر 

قرار بود در خانه بماند. کودک متوجه شـد که قرار نیسـت او به اسـتخر برود و به سـمت مادر 

دوید و از او خواست او را در آغوش بگیرد. مادر نپذیرفت و او را به پدر سپرد و کودک شروع 

به گریه کرد. در این شرایط پدر او را روی بغل خود نشاند و گوشی هوشمند خود را به او داد و 



جیتایددیدارشناسی دایه‏گری پ /  77 ماهه تا دوساله(‏ان ششدانِ نوزارالعه: مادطاده )مورد مو خانرد ل

یک برنامه دوربین فیلم‏برداری باز کرد. کودک بلافاصله آرام شد و مجذوب تصویر خود شد 

و انگشت خود را روی صفحه‏نمایش قرار داد. در این هنگام مادر و دختر بدون اینکه پسر 

متوجه شود، خانه را ترک کردند«. 

این شیوۀ استفاده از گوشی‏های هوشمند میان همه خانواده‏ها رایج بود؛ حتی آنهایی که 

در شـرایط عـادی کـودکان اجـازه اسـتفاده نداشـتند، در شـرایط بحرانی همـه والدین بدون 

توجه به نگرش آنها دربارۀ اسـتفاده از رسـانه، کودکان خردسـال از تلفن هوشـمند اسـتفاده 

بـرای  از صفحه‏نمایـش  بایـد توجـه داشـته باشـیم اسـتفاده والدیـن  می‏کردنـد. درنهایـت 

مقاصد آرام‏بخش بیشـتر از ارتباط کلامی با کودک یا پیشـنهاد اسـباب‏بازی موردعلاقه یا 

نوازش و درآغوش‏گرفتن رایج بود. 

5-4. صفحامن‏هیش دراج یگاه »مجموازبا هعرارم قبت زا کودک«

اصـولاً در دو سـال اول زندگـی کـودکان، والدیـن بایـد زمـان بیشـتری را بـرای مراقبـت آنها داشـته 

باشند که این مسئله گاهی منجر به همکاری‏نکردن یا حتی مخالفت شدید کودکان می‏شود. 

در این شرایط مشاهده کردیم تماشای محتوای صفحه‏نمایش توسط کودکان در جایگاه »ابزار 

مراقبت از کودک«، گذران روز را برای والدین آسان‏تر می‏کند و از تلاش بیش از حد و رویارویی 

شدید با کودک خودداری می‏نماید؛ برای ‏مثال زمانی که بچه‏ها حدود شش‏ماهه بودند، والدین 

آنها را جلوی تلویزیون می‏نشاندند - به‏ویژه آنهایی که غذا خور بودند - تا غذایشان را بدهند. 

این روند در طول سـال دوم آشـکارتر شـد. همان‏طور که در مشـاهدات نشـان داده شـد، بیشـتر 

کودکان نوپا وعده شام یا دست‏کم تنقلات و میوه را جلوی صفحه‏نمایش می‏خوردند. بدین 

ترتیب به کودکان این فرصت داده می‏شد قبل از خواب تلویزیون را تماشا کنند، به شرطی که 

بعد از خوردن آن وعده‏غذایی بدون بحث و جدل به رختخواب بروند. این شـیوه اسـتفاده از 

صفحه‏نمایش بسیار زیاد در برنامه‏های روزانۀ همۀ خانواده‏ها دیده شد؛ حتی خانواده‏هایی که 
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دیدگاه‏های انتقادی دربارۀ تأثیر‏های رسانه‏ها بر رشد کودک ابراز کرده بودند. بنابراین والدین 

از صفحه‏نمایش در جایگاه دستگاهی برای همه گزینه‏ها در یک دستگاه )ابزار چند‏منظوره( 

استفاده می‏کردند که قادر است همه نیازهای والدین را برآورده کند.

همچنیـن از تلفن‏هـای هوشـمند در موقعیت‏هایـی اسـتفاده می‏شـد کـه والدیـن درخواسـت 

همکاری با آنها را داشتند؛ برای مثال به دختر نوپایی که تحت شرایط عادی اجازه استفاده از 

گوشی هوشمند نداشت، به‏ منظور تشویق او برای استفاده از دستشویی بچگانه، اجازه استفاده 

محـدود از گوشـی هوشـمند داده می‏شـود. در مقابـل کـودک بـرای اینکـه مدت‏زمـان بیشـتری 

گوشـی را داشـته باشـد، حدود نیم‏سـاعت روی دستشـویی می‏نشسـت یا در مواردی که حتی 

دستشویی نداشت، فقط برای اینکه گوشی را به دست آورد، روی دستشویی می‏نشست. در 

گاه بودند؛  مصاحبه‏ها والدین اذعان کردند کاملاً از علاقه شدید کودکان به گوشی هوشمند آ

ازاین‏رو هر بار که انتظار داشتند کودک در برابر انجام کاری مقاومت کند، از گوشی هوشمند 

اسـتفاده می‏کردند. مادر کودکی دوازده‏ماهه در مصاحبه اشـاره داشـت: »او واقعاً دوسـت دارد 

موزیک‏ویدیوها را در تلفن هوشمند تماشا کند؛ اما قانون حاکم در خانه ما آن را منع می‏کند. 

ولی در موقعیت‏هایی از قبیل زمان کوتاه‏کردن ناخن، کوتاه‏کردن موهای سـر او در آرایشـگاه یا 

آرام‏نشستن فرزندم در داخل اتومبیل تا رسیدن به مقصد، حتی هنگام تماشای فیلم یا برنامه 

خبری که نیاز به تمرکز بیشـتری دارم، گوشـی هوشـمند من را نجات می‏دهد؛ زیرا در غیر این 

حالـت او اجـازه نمی‏دهـد کـه ایـن کارهـا را انجـام دهـم و آن وقـت شـبیه یـک کابـوس اسـت و 

دائم برمی‏گردد، فریاد می‏زند و کار را برای من سخت می‏کند. اما وقتی گوشی هوشمند را به او 

می‏دهم، حرکت نمی‏کند و به‏راحتی می‏توانم تمام کارهایی که گفتم را انجام دهم«. 

کید کنیم این شرایط که والدین قوانین خود را دربارۀ استفاده از گوشی‏های هوشمند زیر  باید تأ

پا می‏گذارند، برای کودکان بسیار گیج‏کننده بود و هر بار که می‏خواستند دسترسی به این وسیله 

داشته باشند و از سوی والدین محدود می‏شدند، احساس ناامیدی و ناراحتی می‏کردند. 
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بحثتن و یجه

والدگـری بـا چالش‏هـای متعدد و متناقضی در زیسـت فـردی، خانوادگی و اجتماعی همراه 

است. بازاندیشی با خرده مقولاتِ صفحه نمایش در جایگاه‏های پس‏زمینه، پرستار کودک، 

پسـتانک دیجیتـال و مجموعـه ابـزار مراقبـت از کـودک نشـان می‏دهـد والدیـن بایـد دربـارۀ 

والدگـری خـود بازبینـی کنند. یافته‏ها نشـان می‏دهـد والدین روزانه و به طـور معمول فرزندان 

یـادی در معرض انواع دسـتگاه‏های صفحه‏نمایش قرار می‏دهند. همه  خـود را مـدت زمـان ز

والدیـن بـدون توجـه بـه نگـرش خـود دربـارۀ تأثیرهـای رسـانه‏ای بـر فرزنـدان خردسـال، از انواع 

صفحه‏نمایش در جایگاه ابزاری در شیوه‏های فرزندپروری خود استفاده می‏کنند و این امر 

ممکن اسـت موجب ایجاد عادت‏های ناسـالم رسـانه‏ای شـود و بر رشـد بلندمدت فرزندان 

آنهـا تأثیـر گـذارد. در سـال اول تولـد، نـوزادان بایـد چهره‏هـا را ببیننـد و زبـان زنـده را بشـنوند؛ 

بنابرایـن به‏حداکثررسـاندن تعامالت انسـانی بسـیار مهـم اسـت. از منظـر یادگیـری، زندگـی 

واقعی برای کودکان زیر سه‏سال همیشه از صفحه نمایش‏ها موثرتر است. محدودکردن زمان 

تماشای صفحه‏نمایش به‏ویژه هنگامی که در محیط یادگیری طبیعی کودک تداخل ایجاد 

می‏کنـد، ضرورتـی اجتناب‏ناپذیـر اسـت؛ چراکه در دایه‏گری دیجیتالی و اسـتفاده افراطی از 

دستگاه‏های دیجیتالی، می‏تواند سبب بروز اتیسم شود. 

بـه تحـول  از حـد دسـتگاه‏های دیجیتالـی، آسـیب‏زدن  از جملـه عـوارض اسـتفاده بیـش 

کـودک، اختالل در تحـول کلام، شـناخت، زبـان و رفتـار اسـت. مواجهـه بی‏وقفـه کـودکان بـا 

انـواع صفحه‏نمایـش بـا توجـه ‏به آثار نامطلوبی که ممکن اسـت بر رشـد شـناختی، جسـمی، 

اجتماعـی و روانـی کـودکان داشـته باشـد، نگران‏کننـده هسـتند. بنابراین ضروری اسـت این 

پدیـده مـورد توجـه متولیـان آمـوزش و پـرورش، فضـای مجـازی، سالمت، مدیـران شـهری و 

رسـانه‏ها قـرار گیـرد.‏ یافته‏هـای تحقیق نشـان می‏دهد در دو سـال اول زندگی کـودکان، میزان 

قرارگرفتن آنها در معرض دستگاه‏های رسانه‏ای بسیار زیاد است.
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یـادی بـا زندگـی روزمـره والدیـن عجیـن شـده اسـت.  دسـتگاه‏های دیجیتـال تـا حـد بسـیار ز

در همـه خانواده‏هـا، کـودکان از همـان ماه‏هـای اولیـه زندگـی، زمانـی کـه والدیـن برنامه‏هـای 

موردنظرشان را تماشا می‏کردند، در معرض تلویزیون قرار دارند. کودکان در این شرایط، نه‏تنها 

در معـرض محتوایـی قـرار گرفته‏انـد که مناسـب آنها نیسـت، بلکه کمترین تعامـل با والدین 

خود را تجربه می‏کنند. 

کـودکان ارائـه  کـه از خـود در اسـتفاده از ابزارهـای رسـانه‏ای بـه  والدیـن بایـد بـه الگوهایـی 

می‏دهند، توجه کنند. اهمیت شناخت و درک اخلاق مراقبتی در زندگی رسانه‏ای فرزندان 

از سوی والدین، دارای اهمیت است. در یکی از اشکال خاص قرارگرفتن در معرض صفحه 

پس‏زمینه، در موقعیت‏هایی مشاهده شد که والدین در مقابل صفحه تلویزیون برای فرزندان 

خود داسـتان می‏خوانند و این کار را هم‏زمان با پخش برنامه کودک انجام می‏دانند. در این 

شـرایط حـواس کـودک پـرت می‏شـد یا والدین توجه خـود را بین خواندن کتاب بـرای کودک و 

تماشای برنامه، تقسیم می‏کردند. این عمل می‏تواند منجر به کاهش کیفیت میانجی‏گری 

والدین شود که در این سن بسیار ضروری است؛ درحالی‏که خواندن داستان با صدای بلند 

از مزایـای احتمالـی بـرای ارتقـای مهارت‏هـای زبانـی و شـناختی کـودکان می‏کاهـد. افـزون بـر 

این همان‏طور که در مطالعات پیشین در میان کودکان بزرگ‏تر نشان‏ داده ‏شده است، بین 

اسـتفاده والدین از رسـانه برای مشـغول‏کردن کودک و تشـدید قرارگرفتن در معرض محتوای 

صفحه‏نمایش ارتباط مستقیم وجود دارد.

»پرسـتار  جایـگاه  در  دیجیتـال  دسـتگاه‏های  وقتـی  داد  نشـان  همچنیـن  حاضـر  مطالعـه 

بچـه« عمـل می‏کننـد، معمـولاً والدین نظارت بر محتوا ندارند و ممکن اسـت کودکان بسـیار 

خردسـال در معـرض محتواهـای نامناسـب قـرار گیرنـد. ایـن یافته‏هـا مطابـق بـا هشـدارهای 

مشـاوران امنیـت فضـای آنلایـن اسـت. آنها بـر این باورند که کودکان هنگام تماشـای آنلاین 
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گاهی  برنامه‏های کودک، تنها سه کلیک با محتوای مضر فاصله دارند و خواستار افزایش آ

والدیـن از خطرهـا و تهدیدهـای آنلایـن هسـتند که ممکن اسـت برای کودکان نوپـا و پیش از 

دبستان پیش آید. افزون بر این استفاده از وسایل رسانه‏ای برای مشغول نگه‏داشتن کودک، 

جایگزین زمانی می‏شود که والدین باید وقت بیشتری با کودک خود بگذرانند. 

به همین ترتیب هنگامی که والدین از وسایل رسانه‏ای در جایگاه ابزاری چندمنظوره برای 

مراقبـت از کـودک از قبیـل تسـهیل در غـذادادن، خوابانـدن کـودک و حتـی آمـوزش اسـتفاده 

از دستشـویی کـودکان بـه کار می‏برنـد، ممکـن اسـت فرزنـدان خـود را بـه سـمت عادت‏هـای 

ناسـالم اسـتفاده از رسـانه سـوق دهند. افزون بر این ثبات‏نداشـتن در اعمال محدودیت‏ها 

در اسـتفاده از دسـتگاه‏های دیجیتـال، مشـکلاتی را در نهادینه‏کـردن ایـن قوانیـن در ذهـن 

کودک ایجاد می‏کند؛ بنابراین آنها همواره در آرزوی دسـتیابی به دسـتگاه هسـتند و با وجود 

محدودیت‏های والدین، از هر فرصتی برای رسیدن به آن استفاده می‏کنند. 

در‏نهایـت ایـن مطالعه تناقض‏های چشـمگیری را بین نگرانی‏های والدیـن در مورد تأثیر‏های 

رسـانه‏ای و قرارگرفتـن کـودکان از ماه‏هـای اول زندگی‏شـان در معـرض رسـانه‏ها نشـان می‏دهد. 

کـه نگرش‏هـای والدیـن میـزان زمـان تماشـای صفحه‏نمایـش  بـا وجـود ایـن فرضیـه معـروف 

کودکان را تعیین می‏کند، یافته‏ها نشـان می‏دهد دیگر عوامل به‏ویژه محدودیت‏های زمانی و 

محدودیت‏های روزانه، ممکن اسـت شـیوه‏های فرزندپروری والدین را در زمینه نگرش منفی 

آنهـا دربـارۀ تأثیر‏هـای رسـانه‏ها و اسـتفاده قابل ‏توجه از صفحه‏نمایـش را تعدیل کند. بنابراین 

ایزوله‏شدن و انزوای نوزادان به دلیل مواجهه طولانی‏مدت با دستگاه‏های دیجیتالی و پرکردن 

جای خالی مادر و مراقبان توسط این وسایل، تأثیر منفی و مستقیم بر مغز در حال رشد کودکان 

خواهد داشت و منجر به عملکردهای ذهنی ناسالم در آنها می‏گردد؛ از‏این‏رو به دلیل کاهش 

جیره عاطفی نوزاد از مادر و ارتباط‏نداشتن با محیط، قادر به کشف دنیای پیرامون و مشارکت 
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، پردازش و پاسخگویی به اهداف و مقاصد دیگران نخواهند داشت و در  با دیگران در تفسیر

برقراری ارتباط دارای مشکل خواهند شد.
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