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Abstract
Adolescents, as the architects of the future, have consistently constituted a pivotal audience 
for media. Reflecting this, the IRIB organization inaugurated a children and adolescents TV 
channel in 2015. Subsequently, in 2016, Omid Channel was established as a specialized platform 
targeting adolescents, with the explicit goal of expanding its adolescent viewership. In this study, 
we employ interviews with experts and thematic analysis to scrutinize IRIB’s policies regarding 
its programming for adolescents and teenagers. Specifically, we focus on Omid TV channel to 
align with our research objectives. The findings of this investigation address research inquiries 
by examining both current and desired states, offering policy recommendations to enhance the 
existing state and attain the desired one. The research outcomes are analyzed using a policy 
circle model comprising five stages: problem identification, solution proposition, solution 
validation, solution implementation, and evaluation of both current and desired conditions. The 
results underscore the imperative for IRIB and Omid channel to prioritize elements such as 
qualitative and quantitative enhancement of programming, dedicated attention to adolescents, 
restructuring organizational dynamics, and comprehending the constituent characteristics of 
adolescents in their policies. These measures are crucial for enhancing adolescent media across 
three key domains: policy frameworks, audience understanding, and program development.
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چکیده
نوجوانان در جایگاه آینده‏سازان جامعه همواره یکی از مخاطبین اصلی رسانه‏ها بوده‏اند. در همین راستا 
سازمان صداوسیما برای افزایش توجه به مخاطبین نوجوان، ابتدا در سال 1394 اقدام به تأسیس شبکه 
کودک و نوجوان و سـپس در سـال 1395 اقدام به تأسـیس شـبکه امید در جایگاه شـبکه‏ای اختصاصی 

برای نوجوانان کرد.
در این پژوهش از طریق گفتگو با خبرگان و با استفاده از روش »تحلیل مضمون«، سیاست‏های سازمان 
صداوسیما در حوزه برنامه‏سازی برای نوجوانان بررسی شده است. این پژوهش در راستای اهداف خود 
شبکه امید را به طور خاص مورد مطالعه قرار داده است. نتایج تحلیل در راستای پاسخ به پرسش‏های 
تحقیق در قالب بررسی وضعیت موجود و مطلوب و ارائه پیشنهادهای سیاستی به ‏منظور ارتقای وضعیت 
موجـود و نیـل بـه وضعیـت مطلـوب ارائـه شـده اسـت. تحلیـل یافته‏هـای پژوهش بر اسـاس مـدل چرخه 
سیاستی در پنج مرحلۀ شناخت مسئله، ارائه راهکار، مشروعیت‏بخشی به راهکار، اجرای راهکار و ارزیابی 
و تحلیل در دو وضعیت موجود و مطلوب بیان شده است. نتایج تحلیل بیان می‏کند سازمان صداوسیما و 
شبکه امید در راستای رشد رسانه نوجوان در سه سطح اسناد سیاستی، مخاطب‏شناسی و برنامه‏سازی در 
رسانه به مفاهیمی همچون ارتقای کمّی و کیفی برنامه‏ها، توجه ویژه به نوجوانان، اصلاح روابط سازمانی 

و درک مؤلفه‏های شخصیتی نوجوانان در سیاست‏های خود توجه بیشتری داشته باشند.
کلیدواژه‏ها: نوجوان، شبکه امید، سیاست‏گذاری، برنامه‏سازی.
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مقدهم

پـس از گذشـت حـدود چهل‏سـال از انقالب اسالمی و ظهـور نسـل جدیـدی از فرزنـدان ایـران 

و انقلاب اسالمی، به نظر می‏رسـد بسـیار بیشـتر از گذشـته نیازمند توجه به نسـل‏های جدید 

هستیم تا بتوانیم با تربیت نسل تراز انقلاب اسلامی، معارف ناب انقلاب اسلامی را به نسل بعد 

انتقال دهیم و اهداف آن را به ثمر برسانیم. در این راه رسانه به‏ویژه تلویزیون در جایگاه یکی از 

پرمصرف‏ترین رسانه‏های نسل نوجوان، از اهمیت زیادی برخوردار است. در این پژوهش سعی 

شده است با بررسی شبکه سیاست‏گذاری‏ها و فرایند آن در صداوسیمای جمهوری اسلامی 

ایران و شبکه امید که ویژه مخاطب نوجوان است، به ارائه الگویی مطلوب در سیاست‏گذاری 

این شبکه برای بهره‏وری کمی و کیفی هرچه بهتر آن از طریق گفتگو با مدیران ارشد صداوسیما 

و شبکه امید و همچنین کارشناسان تربیتی و رسانه‏ای برسیم.

نوجوانان ارتباطی دوسویه، مستمر و عمیق‏تر با رسانه‏ها دارند؛ به این معنا که هم نوجوانان 

استفاده و تأثیر بیشتری از رسانه می‏گیرند و هم رسانه‏ها برای نوجوانان سرمایه‏گذاری بیشتری 

انجام می‏دهند. ازآنجاکه تلویزیون میان خانواده‏ها به چنان عضو مهمی تبدیل شده است 

که بسیاری از پدرومادرها، اعم از تحصیل‏کرده، کم‏سواد، فقیر یا غنی از تلویزیون در جایگاه 

، 1390: ص 93(، شـبکه‏های تلویزیونـی از این  دایـه‏ای الکترونیـک اسـتفاده می‏کننـد )باهنـر

امر غافل نشده‏اند و با سیاست‏گذاری مناسب و تولیدهای جذاب و گسترده برای جذب 

نوجوانان فعالیت می‏کنند و به تولید برنامه‏های مختلفی برای نوجوانان در راسـتای تأثیر و 

تربیت نسل آینده مبادرت می‏ورزند.

مطالعات نشان می‏دهند كودكان و نوجوانان كيي از اهداف عمده براي مسئولان زمان‏بندی 

پخـش برنامه‏هـای تلويزيونـي هسـتند و تقريبـا در تمام نقـاط جهان صرف هزينه و سـاعات 

كـودكان در حـال افزايـش اسـت )تـورکل، 1380: ص 44(؛ از ایـن‏رو تولیدهـای  پخـش بـرای 

تلویزیونـی بـه سـبب سـرعت بـالا در انتقـال اطلاعـات، برخـورداری از جاذبه‏هـای تصویـری، 
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قدرت بالای الگوسازی، همزادپنداری و ...، نقش منحصربه‏فردی در ایجاد و درونی‏سازی 

فرهنگ، الگوهای فکری و رفتاری نوجوانان و هدایت رفتارهای اجتماعی آنها دارد که هویت 

و شـخصیت آنها را در بزرگسـالی شـکل می‏دهند. بر این ‏اسـاس نوجوانان را باید مخاطبان 

خاص تلویزیون دانست )مختاریان‏پور 1396: ص 5(.

بدیـن منظـور سـازمان صداوسـیمای جمهـوری اسالمی ایـران نیـز اقـدام بـه سـرمایه‏گذاری در 

حوزه نوجوان کرده است و با تأسیس شبکه امید و تولید برنامه‏های مخصوص نوجوانان گام 

بسیار مهمی را برداشته است که نشان‏دهنده توجه سازمان صداوسیما به اهمیت مخاطبان 

نوجوان است؛ با این وجود همچنان در کشور ما نهاد متولی برای نوجوانان وجود ندارد؛ درنتیجه 

تلویزیـون نیـز گفتمـان و سیاسـت‏گذاری معقولانـه و حساب‏شـده و علمـی در بـاب نوجوانان 

ندارد. موفقیت در تولید برنامه برای نوجوانان در سازمان صداوسیما مستلزم سیاست‏گذاری 

صحیح و ناظر به شناخت نیازها و خواست‏های نسل فعلی نوجوانان است.

شـبکه امید شـاخص‏ترین شـبکه تلویزیونی است که در سازمان صداوسیما به تولید برنامه 

برای مخاطب نوجوان می‏پردازد. به نظر می‏رسد با گذشت چند سال از تأسیس این شبکه، 

نیازمنـد بازنگـری و بررسـی سیاسـت‏های موجـود ایـن شـبکه در حـوزه برنامه‏سـازی نوجـوان 

هسـتیم تـا در برابـر رقبـای موجـود در ایـن عرصـه در سـطح جهانـی بـا اتخـاذ سیاسـت‏های 

نوآورانـه، دقیـق و هدفمنـد موجـب جـذب و اثرگـذاری هرچـه بیشـتر نوجوانـان شـویم. امـروزه 

محیـط سـازمان‏های رسـانه‏ای بـه‏ انـدازه‏ای پیچیـده و چندبعـدی اسـت کـه بـدون مطالعـۀ 

علمی آن نمی‏توان سیاست‏های مناسبی برای حل مسائل آن تعیین کرد. این مسیر علمی و 

روشمند الگوی سیاست‏گذاری در سازمان‏هاست که روند تصمیم‏گیری در هر نهاد عمومی 

در چارچوب این الگو انجام می‏شود. سیاست‏گذاری راهی برای فکر در مورد اینکه جهان 

چیسـت و چه باید باشـد را فراهم می‏کند. می‏توان گفت موفقیت یک رسـانه نیز در جایگاه 

یک نهاد عمومی بسـتگی به نوع سیاسـت‏گذاری آن رسـانه دارد )روشـندل اربطانی، 1395: 
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ص 1(؛ از ایـن‏رو پژوهـش حاضـر بـه بررسـی سیاسـت‏های سـازمان صداوسـیمای جمهوری 

اسالمی ایـران در حـوزه برنامه‏سـازی نوجـوان می‏پـردازد کـه بـه گونۀ مطالعه موردی در شـبکه 

امید انجام می‏گیرد.

پیشی هنپژهوش

نعیم زمانی )1395( در پایان‏نامه دوره کارشناسی ارشد در دانشگاه سوره به موضوع »بررسی 

( برنامه‏های شـبکه تلویزیونی امیـد« پرداخته  معیارهـای مطلـوب جـدول پخـش )کنداکتـور

اسـت. این پایان‏نامه از انگشت‏شـمار پایان‏نامه‏هایی اسـت که به طور تخصصی به شـبکه 

امیـد پرداختـه اسـت. ایـن پژوهـش بـه دنبـال طراحـی کنداکتـور مطلـوب بـرای شـبکه امیـد 

است که برای تحقق این هدف اصلی به بررسی جهت‏یافتن ویژگی‏های فردی و اجتماعی 

اختصاصی نوجوانان برای تنظیم کنداکتور مطلوب این رده سنی، رده سنی‏های جزئی‏تر در 

سنین نوجوانی، مسئله جنسیت در طراحی کنداکتور پرداخته شده است.

مرجان اسـماعیلی )1390( در پایان‏نامه کارشناسـی ارشـد دانشگاه صداوسیمای جمهوری 

سـیمای  کـودک  زنـده  برنامه‏هـای  سـاختاری  »آسیب‏شناسـی  موضـوع  بـا  ایـران  اسالمی 

جمهوری اسلامی ایران با مطالعه موردی برنامه “عمو پورنگ” و “فیتیله جمعه تعطیله”« به 

آسیب‏شناسـی سـاختاری برنامه‏های زندۀ کودک سیمای جمهوری اسلامی ایران پرداخته 

است. این پژوهش که به روش اسنادی و مشاهده‏ای انجام شده است، به بررسی سه عامل 

مهـم جذابیـت در ایـن برنامه‏هـا پرداختـه اسـت؛ ایـن سـه عامـل دربردارنـدۀ جلوه‏هـای ویـژه 

بصری، نمایش و شخصیت‏شناسی است. اسماعیلی در این پژوهش همچنین به بررسی 

، ریتم و ... پرداخته است. سایر عناصر موجود در برنامه کودک مانند موسیقی، نور

فرشـته جعفـری )1391( در پایان‏نامـه کارشناسـی ارشـد دانشـگاه صداوسـیمای جمهـوری 

اسلامی ایران به موضوع »استفاده از برنامه‏های شبکه‏های تلویزیونی ماهواره‏ای: دگرگونی در 
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باورها، نگرش‏ها و رفتارهای دینی دختران نوجوان تهرانی« پرداخته است. او در این پژوهش 

می‏کوشـد بـه اهمیـت تهاجـم فرهنگـی و تأثیـر آن بـر جوامـع و به‏ویـژه حـوزه دیـن و رفتارهـای 

دینی میان گروه تأثیرپذیرتر بپردازد. او در پژوهش خود بیان می‏دارد میان گروه‏های مختلف 

جوامـع، نوجوانـان گـروه هـدف بـرای ایجـاد آسـیب در رفتارها و نگرش‏های سـنتی و پذیرنده 

هویت جدید هستند. او به بررسی دو مسئله تعهد و کاوش میان نوجوان می‏پردازد و سپس 

بیان می‏کند چگونه برنامه‏های ماهواره‏ای به تأثیر در این دو مقوله پرداخته‏اند.

کتاب اصول برنامه‏سازی دینی کودک نوشته دکتر محمدصادق نصراللهی و دکتر محمدمهدی 

شـریعتمدار در سـال 1392 بـه نـگارش درآمـده اسـت. ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از گفتگـو بـا 

کارشناسـان حوزه رسـانه و کودک به دنبال بیان اصول و گزاره‏های اصلی برنامه‏سـازی برای 

کودکان است. در این کتاب پس از طرح مسئله و اهمیت و ضرورت فهم اصول برنامه‏سازی 

دینـی بـرای کـودک، بـه بیـان روش پژوهـش پرداخته شـده اسـت و در بخـش نهایی کتاب نیز 

بـر اسـاس گفتگوهـا انجام‏شـده، بـا رویکـردی بدیع به بیان یک الگـوی مفهومی جامع تعلیم‏ 

و تربیـت دینـی کـودکان در رادیـو و تلویزیـون پرداختـه شـده اسـت کـه بـر اسـاس آن اصـول و 

راهبردهای متنوعی پیشنهاد شده است.

غندالی )1385( در مقاله خود با عنوان »بررسـی میزان تحقق سیاسـت‏های اعلام‏شـده به 

گروه‏هـای کـودک و نوجـوان شـبکه‏های اول و دوم و پنجـم در شـش‏ماهۀ دوم سـال 1383« 

به بررسـی خط‏مشـی گروه‏های کودک و نوجوان شـبکه‏های اول، دوم و پنجم در حوزه‏های 

کـدام شـبکه بیشـتر مـورد  کـه خط‏مشـی‏ها در  کـرده اسـت  مختلـف می‏پـردازد و بررسـی 

توجـه بوده‏انـد و در چـه قالبـی بیشـتر رعایـت شـده‏اند؛ همچنیـن میـان تولیـدات داخلی و 

خارجـی، کـدام بیشـتر بـه تحقق خط‏مشـی‏ها پرداخته‏اند. او در پایـان نتیجه می‏گیرد بهتر 

اسـت سیاسـت‏ها در شـبکه‏های مختلـف و در قالب‏هـای متفـاوت، به‏ویـژه در تولیـدات 

داخلی تحقق یابند.
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مجید مختاریان پور و فهیمه صمدی )1396( در پژوهش خود با عنوان »خط‏مشی‏گذاری 

سازمان صداوسیما در حوزه برنامه‏سازی کودک و نوجوان« به بررسی وضعیت سیاست‏گذاری 

در بـازه زمانـی 1383 تـا 1393 از طریـق گفتگـو بـا کارشناسـان حـوزه سیاسـت‏گذاری و کودک 

گزاره‏هایـی در رابطـه ‏بـا آسـیب‏های فعلـی سیاسـت‏گذاری و  بـه  و نوجـوان پرداخته‏انـد و 

نیازمندی‏های لازم برای سیاست‏گذاری در این حوزه دست پیدا کرده‏اند.

اوسی - ور در سال 2008 طی پژوهشی پیرامون خط‏مشی‏های تلویزیون کودکان و تنوع محتوا در 

غنا، نتیجه می‏گیرد خط‏مشی‏های رسانه‏ای کودکان در غنا نتوانسته است با گذار از انحصار 

، بازیگـران صنعـت رسـانه و  رسـانه‏ای بـا تکثـر رسـانه‏ای همـگام شـود؛ از ایـن‏رو سـاختار بـازار

گروه‏های حامی و نهادهای غیردولتی دربارۀ محتوای متنوع رسانه کودکان تصمیم می‏گیرند.

در تمامی پژوهش‏های گذشته، نوجوان همواره در کنار کودک دیده شده است؛ درحالی‏که 

مفهوم نوجوانی به دلیل ویژگی‏های خاص خود یا باید مسـتقل بررسـی شـود یا با اغماض در 

کنـار جـوان بررسـی شـود. همچنیـن در این پژوهش‏هـا یا به گونه موردی بـه برنامه‏های خاص 

پرداخته شده است یا در تنها پژوهشی که در رابطه با شبکه امید بوده است، تنها به جدول 

پخـش توجـه شـده اسـت. در پژوهـش حاضـر در مرحلـۀ اول نوجـوان در جایـگاه یـک مفهـوم 

مستقل به رسمیت شناخته شده است و تنها به این بازه سنی پرداخته می‏شود؛ همچنین 

به بعد کلان سیاست‏گذاری توجه شده است. 

چارچوبهفم ویرظن و یم

1-1.ن وجونا

نوجوانی دوره گذاری است که در آن فرد از وابستگی کودکی به سمت استقلال و مسئولیت‏پذیری 

حرکت می‏کند. گرچه دربارۀ زمان دوره نوجوانی اتفاق ‏نظر کاملی بین روان‏شناسان وجود ندارد، 

غالباً سـنین 11 الی 13 تا 18 الی 20 سـالگی را دوره نوجوانی می‏دانند )لطف‏آبادی، 1390: ص 
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63( نوجوانی زمان ظهور تغییرات زیسـتی، بدنی و اجتماعی بیان شـده اسـت که با توقعات، 

رفتارها و نگرش‏های خاص این دوره بین اعضای خانواده همراه است )هریس، 2006: ص 70(.

نوجوانـی دوره افزایـش فشارهاسـت. نوجوانـان بایـد تصمیم‏هـای مهـم دوران زندگـی خـود 

را دربـاره شـغل، سالمت، رفتارهـای پرخطـر و تحصیـل بگیرنـد و عبـور از ایـن دوره می‏توانـد 

، 1397 : ص 100(. نوجوان در  برای نوجوانان و خانواده‏هایشان دوران سختی باشد )جنکینز

این دوره، با دو مسـئله اصلی درگیر اسـت: بازنگری و بازسـازی ارتباط با والدین، بزرگسـالان 

و جامعـه و بازشناسـی و بازسـازی خـود در جایـگاه یـک فـرد مسـتقل )لطف‏آبـادی،1390 : 

ص72(. تحولات سریع این دوره، روابط نوجوان با دیگران از جمله والدین را تحت ‏تأثیر قرار 

می‏دهد. سال‏های ابتدایی نوجوانی به‏ویژه 10 تا 15 سالگی، با ظهور و افزایش تعارض میان 

نوجوانان و والدین‏شان ارتباط دارد )آلیسون، 2000: ص 5(.

در قـرآن نیـز بـه دو مؤلفـه بلـوغ و اسـتواء بـرای نوجـوان اشـاره شـده اسـت. دربـارۀ ‏مؤلفـه بلوغ 

گونی طرح می‏شود؛ همچنین برای  که اصلی‏ترین ویژگی نوجوانی است، دیدگاه‏های گونا

بلـوغ تعریف‏هـای مختلفـی می‏تـوان در نظـر گرفـت کـه هـر کـدام می‏توانـد از یـک منظـر بـه 

مسئله بلوغ نگاه کند.

کلمه بلوغ در زبان انگلیسی از کلمه لاتین Puberty به معنای سن بزرگسالی »یا« سن مردانگی 

برگرفته شده است؛ همچنین در زبان فارسی کلمه بلوغ به معنای رسیدن میوه یا رسیدن یک 

فرد به تکلیف شرعی است. میان روان‏شناسان رشد در تعریف بلوغ اختلاف‏نظر وجود دارد 

که غالباً به دلیل دیدگاه‏های متفاوت آنها به ویژگی‏های متفاوت نوجوانی است؛ مثلاً بعضی 

بلوغ را مرحله‏ای از کامل‏شـدن می‏دانند که کودک از صورت یک موجود غیرجنسـی یا فاقد 

جنسی به گونه یک موجود جنسی درمی‏آید؛ به این معنا که بلوغ به آن مرحله از رشد و تکامل 

گفته می‏شود که یک دستگاه جنسی نضج پیدا می‏کند و شخص می‏تواند تولیدمثل کند. 

بلـوغ بـا تغییراتـی در رشـد و نمـو بدنـی و روان‏شـناختی همراه اسـت. به عقیده عـده‏ای دیگر 
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بلوغ، مرحله‏ای از زندگی است که شکل‏گرفتن بزرگسالانه بدن و ویژگی‏های شخصیتی آغاز 

می‏شود )شعاری‏نژاد، 1389: ص 50(؛ اما بلوغ غیر از تغییرات جسمی، فرایندی اجتماعی و 

روانی نیز می‏باشد. بلوغ پدیده‏ای چندبعدی و مقوله‏ای زیستی، روانی، اجتماعی، فرهنگی 

و تاریخی است. بلوغ به رشد جسمی و جنسی، احساس هویت شخصی نوجوان، نگرش و 

طرز تلقی والدین و افراد نزدیک خانواده و فامیل نسبت به فرد، نگرش دوستان و همسالان و 

رسوم و قواعد فرهنگی و دینی، مقررات و قوانین اجتماعی و بالاخره استدلال شخصی فرد 

بستگی دارد )لطف‏آبادی، 1390 : ص 90(.

2-1.رظن ی هرشد

بحـث دربـارۀ رشـد اخلاقـی و رابطـه آن بـا رشـد روان‏شـناختی از پیشـینه چندانـی برخـوردار 

نیست. نخستین اندیشمندی که به‏ طور جدی به آن پرداخت، پیاژه - روان‏شناس معروف 

- است و پس از وی نیز کالبرگ مهم‏ترین روان‏شناس در این‏باره دانسته می‏شود.

با توجه ‏به اهمیت رشـد اخلاقی و مراحلی که انسـان در این موضوع طی می‏کند و اهمیت 

مراحل رشد در تربیت و تعلیم، ضرورت این بحث روشن می‏شود؛ به‏ویژه آنکه اندیشمندان 

و روان‏شناسـانی کـه در ایـن زمینـه بـه بحـث پرداخته‏اند از شـهرت عام برخوردارنـد و دیدگاه 

کالبرگ مورد توجه همه روان‏شناسان پس از او قرار گرفته است.

کالبرگ در نظریه خود دنباله‏رو نظریه پیاژه است. وی با اینکه تغییرات عمده‏ای در دیدگاه 

پیاژه اعمال کرد و در مورد مراحل رشد اخلاقی طرحی را ارائه داد که جدید بود، چارچوبی که 

به آن پایبند است همان چارچوب نظریه شناختی است. وی مرحله‏ای‏بودن رشد اخلاقی 

کید می‏کند رشد اخلاقی پس از سن دوازده‏سالگی نیز ادامه می‏یابد. وی  را می‏پذیرد؛ اما تأ

اخالق را بـه مفهـوم »عدالـت« پیونـد می‏زنـد و آن را بـا همیـن مفهـوم تبیین می‏کنـد. از نظر او 

قضاوت‏های اخلاقی کودکان و نوجوانان دربردارنده برداشت‏های متفاوتی از عدالت است؛ 
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گـون از رشـد روان‏شـناختی درک کـودکان و نوجوانـان از عدالـت تفـاوت  البتـه در سـطوح گونا

می‏یابـد و بالاتریـن سـطح آن ایـن اسـت کـه آنهـا بـه حقـوق مسـاوی و عـام بـرای همـه مـردم و 

تحقق ارزش‏های انسانی عام دست می‏یابند )نصیری، 1387(.

3-1.م دل چرخس یا‏هیسات‏گذاری

از زمان شـکل‏گیری مباحث حوزه سیاسـت‏گذاری تا کنون، دیدگاه‏ها و مدل‏های گوناگون 

و متفاوتی در این حوزه بیان شـده اسـت که هر کدام با مدل‏های مختلفی سـعی در تدوین 

فرایند سیاست‏گذاری می‏پردازند. هر کدام از این مدل‏ها به جنبه‏هایی از سیاست‏گذاری 

توجه می‏کنند که سایر مدل‏ها به آن دقت لازم را انجام نداده‏اند. مدلی که در این پژوهش بر 

سـایر مدل‏ها ترجیح داده شـده اسـت، مدل چرخه‏ای یا مرحله‏ای اسـت. این مدل در پنج 

مرحله، فرایند سیاست‏گذاری را طرح می‏کند.

نمودار شمارۀ )1( در نمایی کلی، مراحل سیاست‏گذاری را در این مدل نشان می‏دهد.

نمودار شماره )1(: مدل چرخه سیاستی
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2. روش پژهوش

صداوسـیما  سـازمان  سیاسـت‏های  بررسـی  و  تحلیـل  دنبـال  بـه   ، حاضـر پژوهـش  در 

ایـن هـدف  بـه  بـرای دسـتیابی  بنابرایـن  نوجوانـان هسـتیم؛  بـرای  ی  برنامه‏سـاز در حـوزه 

ی داده از مصاحبـه  بـرای جمـع‏آور کرده‏ایـم و  کیفـی تحلیـل مضمـون اسـتفاده  از روش 

ی رسـانه‏ای و کارشناسـان حوزه تربیت  نیمه‏سـاخت‏یافته با خبرگان حوزه سیاسـت‏گذار

اسـتفاده شـده اسـت.

تحليل مضمون روشی برای شناخت، تحليل و گزارش الگوهای موجود در داده‏‏های يكفی 

است. اين روش فرايندی برای تحليل داده‏های متنی است و داده‏های پراكنده و متنوع را 

به داده‏هایی غنی و تفصيلی تبديل می‏کند.

تحلیل مضمون دارای شش مرحله است:

الـف( آشنا‏شـدن بـا داده‏هـا؛ ب( کدگـذاری؛ ج( جسـتجو و شـناخت مضامیـن؛ د( ترسـیم 

( تدوین گزارش نهایی. شبکه مضامین؛ هـ( تحلیل شبکه مضامین؛ و

شـبکۀ مضامیـن روش مناسـبی در تحلیـل مضمـون اسـت کـه »آترایـد اسـتیرلینگ« آن را 

توسـعه داده اسـت )کمالی، 1397: ص 194(. این روش در این پژوهش مورد اسـتفاده قرار 

گرفته است.

: مضامین مختلف از منظر آتراید استیرلینگ به سه دسته تقسیم می‏شوند که عبارت‏اند از

مضمـون  آنهـا،  ترکیـب  بـا  و  اسـت  متـن  در  مهمـی  نکتـه  مبیّـن  پایـه:  مضامیـن  الـف( 

سازمان‏دهنده ایجاد می‏شود.

ب( مضمون سازمان‏دهنده: واسطه مضامین فراگیر و پایه شبکه است.

(Attride-stirling, 2001: 338 - 339). در کانون شبکه مضامین قرار می‏گیرد : ج( مضمون فراگیر

نمودار دو نسبت مضامین سه‏گانه را با هم‏ نشان می‏دهد:
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(Attride-stirling, 2001) )5 1399: ص ، نمودار شماره )2(: ساختار شبکه مضامین )بشیر

مسئولیتردیف

برنامه‏ساز نوجوان و عضو شورای اندیشه‏ورز شبکه امید1

تهیه‏کننده برنامه‏های نوجوان و عضو شورای اندیشه‏ورز شبکه امید2

مدیر شبکه امید3

معاونت شبکه امید4

مدیر طرح و تأمین برنامه شبکه امید5
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مسئولیتردیف

مدیر تولید شبکه امید6

تهیه‏کننده برنامه‏های نوجوان7

مسئول اطلاعات و برنامه‏ریزی شبکه کودک8

مدیر گروه کودک و نوجوان شبکه دو9

کارشناس نوجوان10

کارشناس رسانه11

جدول شماره )1(: فهرست مصاحبه با خبرگان

پسرش یاه‏پژهوش

موارد ذیل در مصاحبه با کارشناسـان تربیتی و رسـانه‏ای و همچنین مسـئولان شـبکه امید 

مطرح شده و پژوهش حاضر در پی پاسخ‏گویی به این موارد می‏باشد:

1. فرایند سیاست‏گذاری

* فرایند سیاست‏گذاری در تلویزیون در حوزه نوجوان چگونه است؟ پیشنهاد شما برای 

ارتقا و بهبود این فرایند چیست؟ 

* ارزیابی شما با توجه‏ به چرخه سیاستی از مرحله نگارش سیاست‏ها تا مرحله نهایی 

چیست؟

2. وضعیت موجود سیاست‏گذاری

* آیا شـبکه سیاسـت مدون دارد؟ شـیوۀ تدوین و ابلاغ سیاسـت‏ها چگونه اسـت؟ تا چه 

اندازه اجرایی است؟
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* در ایـن سیاسـت‏ها بـه مؤلفه‏هـای شـخصیتی نوجـوان توجـه شـده اسـت؟ بـه رقیبـان و 

همکاران توجه شده است؟ 

؟ در هر صورت چرا؟ )دلایل موفقیت یا  * سیاست‏های موجود در حال اجراست یا خیر

عدم موفقیت(

3. وضعیت مطلوب سیاست‏گذاری

* به چه مؤلفه‏هایی در نوجوان برای سیاست‏گذاری رسانه‏ای باید توجه شود؟

* خواست‏ها، مصلحت‏ها و امیال نوجوان در حوزه رسانه چگونه است؟ به چه مواردی 

باید دقت شود؟

* محدودیت‏ها و معذوریت‏ها در سیاسـت‏گذاری برای نوجوان چیسـت؟ )در شـبکه و 

سازمان و تابو‏های اجتماعی و …(.

* تأثیر عوامل بیرونی )رقیبان، جامعه، گروه‏های فشار و ….( در سیاست‏گذاری رسانه‏ای 

برای نوجوانان چگونه است؟

در ایـن قسـمت 144 مضمـون پایـه، نُـه مضمـون سـازمان‏دهنده و سـه مضمـون پایـه از طریق 

مصاحبه‏ها به دست آمد. 

3. ی یاه‏هتفاپژهوش

در بخش یافته‏های پژوهش از مصاحبه با خبرگان و کارشناسان، پنج مضمون فراگیر استخراج 

شده است و دربارۀ هر کدام از این مضامین توضیحاتی بیان شده است. ذیل هر کدام از این 

پنج مضمون که درحقیقت پنج مسئله اصلی تحلیل سیاستی شبکه امید هستند، مضامین 

سازمان‏دهنده بیان شده‏اند که به نوعی تبیین‏کننده مضمون بالاتر خود هستند. سپس در ادامه 

بر اساس چرخه سیاستی و مسائل بیان‏شده، در دو وضعیت موجود و مطلوب، سیاست‏های 

شبکه تحلیل شده است و وضعیت مطلوب آن ترسیم شده است.



رای نوجوانان؛ مورد مطالعه: شبکه امیدب سازی‏رنامهب استی سازمان صداوسیما در حوزهیل سیتحل /  339

1-3.م سائلا صس یلی یتساشبکما هید

1-1-3.ا رائ یارجا و هرهاکار 

از منظر خبرگان این حوزه عمده مسئله در این بخش، شیوۀ نگارش سیاست‏ها و وجود نیرو 

کارآمد است. انسانی نا

از نظر کارشناسان یکی از اصلی‏ترین آسیب‏های حوزه نگارش، سیاست کلی‏گویی است؛ 

به این معنا که فقط برخی سرفصل‏های پژوهشی بیان می‏شود و این سیاست‏ها هرگز به زبان 

رسانه‏ای و تلویزیونی نوشته نشده است.

سیاست‏گذاران به دلیل ذهن ایده‏آل‏نگرانه گاهی مطالبی را در سیاست‏های خود می‏آورند 

که بیش از ظرفیت رسانه ملی است و وظیفه سایر نهادهاست؛ همچنین به دلیل دوربودن 

از فضـای تولیـد ایـن سیاسـت‏ها قابلیـت انطباق با فضـای تولید را نـدارد و نیازمند ارائه‏نامۀ 

اجرایی‏تر برای برنامه‏ساز می‏باشد.

ی  از نیـرو کارشناسـان وظیفـۀ تربیـت ایـن نـوع  کارآمـد نیـز  ی انسـانی نا در رابطـه ‏بـا نیـرو

ی  راه‏انـداز بـا  تـا  می‏داننـد  صداوسـیما  دانشـگاه  عهـده  بـر  را  امیـد  شـبکه  بـرای  انسـانی 

رشـته‏های تخصصـی در مسـائل مختلـف بـرای حـوزه نوجوان، شـبکه امید و صداوسـیما 

سـن  بالارفتـن  دلیـل  بـه  نوجـوان  فعلـی  نسـل  درک‏نکـردن  کنـد.  غنـی  مسـئله  ایـن  از  را 

برنامه‏سـازان نیـز یکـی دیگـر از معضالت اسـت کـه بـرای حـل ایـن مشـکل، شـبکه امیـد 

بـه سـمت برنامه‏سـازان جـوان رفتـه اسـت؛ امـا برنامه‏سـازان جـوان نیـز بی‏تجربـه هسـتند و 

نیازمنـد گـذر زمـان بـرای کسـب تجربـه می‏باشـند. بـرای حـل ایـن مشـکل، شـبکه امیـد بـه 

سـراغ معلمـان رسـانه‏ای کـه هـم تجربـه بهتری دارند هم نوجوان را می‏شناسـند رفته اسـت 

و تقریبـا موفقیت‏آمیـز بـوده اسـت.

در نمودار شمارۀ )3( مضامین سازمان‏دهنده ارائه و اجرای راهکار که توسط خبرگان حوزه 

رسانه و مسئولان شبکه امید بیان شده است، درج شده است.
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نمودار شمارۀ )3(: ارائه و اجرای راهکار

2-1-3.لوا ویتن‏داشطاخم ‏نتبن وجو نا

همواره در سیاسـت‏گذاری، شـناخت مسـئله که در اینجا مخاطب ما یعنی نوجوان اسـت، 

، به‏یقیـن سیاسـت‏گذاری در  یکـی از مسـائل کلیـدی اسـت. بـدون شـناخت مخاطـب امـر

بهترین حالت به سرانجام نخواهد رسید یا آسیب‏آفرین خواهد بود.

کارشناسان این حوزه ضعف محتوایی و فرمی در حوزه مخاطب این پژوهش یعنی نوجوانان 

کودک‏انـگاری نوجـوان یکـی از پرتکرارتریـن  را یکـی از اساسـی‏ترین ضعف‏هـا برشـمرده‏اند. 

کلیدواژه‏هـای مصاحبـه بـا خبـرگان بوده اسـت. سیاسـت‏گذاران و برنامه‏سـازان تـا زمانی که به 

نوجوان نگاه کودکانه داشته باشند، نمی‏توانند با برنامه خود منجر به رشد این مخاطب شوند.

تمرکـز بیـش از انـدازه بـر امیـال و فراموشـی نیازهـای واقعـی مخاطـب، اشـتباهی اساسـی در 

سیاسـت‏گذاری برنامه‏سـازی برای نوجوانان اسـت. کسـانی که به دنبال امیال نوجوان فقط 

حرکت می‏کنند، به ‏نوعی تنها به دنبال جذب مخاطب هستند؛ اما کارشناسان این حوزه 

باورمندند با تمرکز بر نیازهای واقعی نوجوانان می‏توان مخاطب را نیز جذب کرد. 

مسـئله بعـدی قلمدادکـردن نوجـوان در جایـگاه مصرف‏کننـده اسـت کـه خطایـی راهبـردی 

می‏باشد و منجر به ازدست‏دادن این مخاطب خواهد شد. نوجوان بر خلاف کودک، کنشگر 



رای نوجوانان؛ مورد مطالعه: شبکه امیدب سازی‏رنامهب استی سازمان صداوسیما در حوزهیل سیتحل /  341

فعـال و انتخاب‏کننـده‏ای اسـت کـه می‏توانـد تشـخیص دهـد چه رسـانه‏ای را مصـرف کند. 

همچنین کارشناسـان اعتقاد دارند انتقال پیام به مخاطب نوجوان نیازمند ظرافت اسـت؛ 

به این معنا که تخاطب مستقیم نوجوان در هر بستری امکان پس‏زدن از سمت مخاطب را 

تقویت می‏کند؛ بنابراین رسانه و شبکه امید باید در انتقال مفاهیم از قالب‏ها و برنامه‏هایی 

استفاده کند که در لایه‏های زیرین خود مصالح نوجوان را بیان می‏کنند.

شـبکه امیـد عمـده فعالیت‏هـای تولیـدی خـود را معطـوف بـه بـازه سـنی 15 تـا 18 سـال کرده 

است و عمده فعالیت‏های تأمینی خود را به دلیل سهل‏الوصول‏بودن تأمین این محتواها در 

بازه سنی 12 تا 14 سال قرار داده است.

نکتـه مهـم بعـدی کـه خبـرگان ایـن حـوزه بیـان داشـتند، مسـئله گسـترش مخاطبـان اسـت. 

کیـد داشـته‏اند حیـات هـر رسـانه بـه حفـظ و گسـترش مخاطبیـن  کارشناسـان ایـن حـوزه تأ

آن اسـت؛ بنابرایـن شـبکه امیـد نیـز در این راسـتا باید فعالیت‏های گسـترده‏ای انجـام دهد. 

تعاملی‏کـردن برنامه‏هـا، اسـتفاده از فضـای مجـازی، تبلیـغ در سـایر شـبکه‏ها و سـاخت 

برنامه‏های شاخص از جمله پیشنهادهایی است که در این حوزه داده شده است.

نمودار شمارۀ )4(: مضامین دراولویت‏نبودن مخاطب نوجوان
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3-1-3.ا خلاتل در راوبط ینامزاس 

گاهی شناخت مسئله و نگارش سیاست و ارائه راهکار به‏‏درستی پیش می‏رود؛ اما مسائل 

پیرامونی و محیطی و درون‏سازمانی مشکلاتی را در راه اجرای صحیح سیاست‏ها به وجود 

مـی‏آورد؛ بنابرایـن شـناخت ایـن امـور در ابتـدای امـر سیاسـت‏گذاری بسـیار حیاتـی اسـت 

، شـاهد وضعیتی مطلوب‏تر در حوزه  و به دلیل شـناخت این مسـائل توسـط سیاسـت‏گذار

سیاست‏گذاری خواهیم بود.

ممنوعیت‏ها و خط‏قرمزها، محدودیت‏های سازمانی، ضعف نظارتی و رصد و تعامل سایر 

نهادها از جمله مسائلی هستند که خبرگان این حوزه بیان کرده‏اند.

کارشناسان بیان می‏دارند رسانه ملی باید در برابر نوجوان شرح صدر بیشتری داشته باشد و خطوط 

قرمز را هوشمندانه‏تر اعمال کند تا بتواند با تعاملی بهتر منجر به جذب و رشد مخاطب شود.

یکـی از خطـوط قرمـز شـبکه امیـد، دعـوت از سلبریتی‏هاسـت کـه کاماًل در شـبکه ممنـوع 

اسـت. گفتنی اسـت این ممنوعیت بر اسـاس سیاسـت‏های خود شـبکه اسـت و ابلاغی از 

سوی مدیران سازمان صداوسیما انجام نشده است؛ البته مسئولان شبکه بیان می‏دارند به 

دلیـل بودجـه کـم نیـز امکان آن را ندارند. در رابطه‏ با مسـائل جنسـی که خطوط قرمز سـازمان 

یادی را دریافت کرده است؛ اما در رابطه ‏با آموزش مسائل  یه‏های ز است، شبکه امید اخطار

مبتلا‏به نوجوانان همچنان برنامه می‏سـازد و سـؤالات و نیازهای نوجوانان را پاسـخ می‏دهد. 

کارشناسان این حوزه نیز اعتقاد دارند باید بسیار جدی‏تر به این مسئله توجه شود و اگر به 

دلیل ترس و تابوی خودساخته از کنار این مسئله عبور کنیم، نوجوانان از بسترهای دیگر به 

پاسخ‏های نامناسبی در رابطه ‏با سؤالات‏شان خواهند رسید.

از مسائل اساسی جامعه ما و به‏ویژه نوجوانان ما، موسیقی  به اعتقاد خبرگان این حوزه یکی 

که در این‏باره به اعتقاد مسئولان شبکه منجر  است. سیاست شبکه امید، ترویج سرود است 

به جریان‏سازی‏های گسترده‏ای شده است. در گفتگوها مکرر بیان شد گرچه دفتر موسیقی در 
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سازمان تأسیس شده است، سیاست واحد و شفاف و روشنی در سازمان صداوسیما در حوزه 

موسیقی وجود ندارد و این امر منجر به گرایش نوجوانان به انواع موسیقی‏های غیراخلاقی شده است.

دخالت‏های رؤسای سازمان در شبکه امید و انتقال نیروهای آن ‏یکی از مسائل روزمرۀ شبکه 

، برنامه‏ساز و مجری را به دلیل کمبود این موارد در حوزه  است. شبکه امید چرخه تربیت مدیر

نوجوان آغاز کرده است؛ اما بعد از مدتی که این افراد توانمند می‏شوند، سازمان آنها را در سایر 

قسمت‏ها جذب می‏کنند و شبکه در عمل مجبور می‏شود دوبارۀ نیروهای تازه‏کار جذب کند.

لزوم شناخت رقبا و سیاست‏گذاری مناسب و منعطف در این حوزه یکی از نیازهای ضروری 

فعالیت رسانه‏ای برای نوجوان است. البته با توجه ‏به بودجه و امکانات سخت‏افزاری رقبا، 

امکان رقابت‏کردن در بسیاری از بخش‏ها ممکن نیست.

فعالیت‏ها‏ی صوری ناظرهای کیفی و محتوایی برنامه‏ها و مصلحت‏اندیشی‏ها و ظاهربینی 

در نظارت‏ها منجر به بی‏کیفیتی برنامه‏ها شده است؛ البته ناظرانی که به طور دقیق نیز فعالیت 

می‏کننـد، شناخت‏نداشـتن از نوجـوان منجـر بـه نظارت‏های ناصحیح می‏شـود؛ همچنین به 

عقیده کارشناسان، سیاست‏های موجود در حوزه نوجوان نیز به طور جد نیازمند بازنگری است.

نمودار شمارۀ )5(: مضامین اختلال در روابط سازمانی
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توصیفبت و ییو نضعیتم وجودم و طلوب شبکما هید 

آنچه دربارۀ مدل سیاسـت‏گذاری رسـانه‏ای در شـبکه امید با آن مواجه هسـتیم، می‏توان در 

قالـب مـدل چرخـه‏ای سیاسـت‏گذاری عمومـی تحلیـل و بررسـی کـرد. بـر اسـاس اطلاعـات 

به‏دسـت‏آمده از مراحـل مختلـف پژوهـش و به‏ویـژه تحلیـل مصاحبه‏هـای انجام‏شـده بـا 

خبـرگان، فراینـد سیاسـت‏گذاری رسـانه‏ای در سـازمان صداوسـیما و شـبکه امیـد مسـیری 

مشابه با مدل چرخه‏ای را طی می‏کند و با این وجود تفاوت‏ها در چگونگی پرداخت به آنها 

و نقاط ضعف و قوتی وجود دارد. در اینجا از مرحله نخست یعنی تعریف و شناخت مسئله 

یابی و تحلیل است، فرایند بررسی را ادامه خواهیم داد. آغاز می‏کنیم و تا مرحله پایانی که ارز

4-1-3.رم حرعت هلیف و شانختم سئهل

وضعیتم وجود 

در بخش ابتدایی از سیاست‏گذاری، شبکه امید در راستای شناخت مسئله نوجوان اتکا 

بـه اسـناد بالادسـتی را پیـش گرفتـه اسـت. سـند تحـول بنیادین آمـوزش‏ و پـرورش در جایگاه 

اصلی‏تریـن سـند تربیتـی در حـوزه دانش‏آمـوزان مبنـا قـرار گرفتـه اسـت؛ همچنیـن در ابتـدا 

تأسـیس شـبکه کودک و نوجوان برای سیاسـت‏گذاری کلان شـبکه، سند صیرورت کودک و 

نوجوان تراز تمدن نوین اسالمی مبنای کار مسـئولان وقت شـبکه بوده اسـت که این سـند از 

مدرسـه قرآن و عترت و مجموعه مدارس »کشـافه المهدی« لبنان برگرفته اسـت. همچنین 

صحبت‏های رهبر معظم انقلاب نیز با دقت بررسـی شـده اسـت و بر اسـاس بیانات ایشان 

در حوزه دانش‏آموز و نوجوان، سـند موضوعی انتقال پیام شـکل ‏گرفته اسـت. این اسـناد در 

سطح کلان خود فقط به بیان مصالح لازم یک نوجوان در ساحت‏های تربیتی مختلف در 

راستای تربیت متعادل می‏پردازند. شبکه امید در راستای مسئله‏شناسی نوجوانان اقدام به 
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تدوین فهرستی از نیازهای فرهنگی و اجتماعی امروزه نوجوانان کرده است و هر سال یکی 

، کسـب  از این مسـائل محور اصلی قرار می‏گیرند؛ مانند مهاجرت، مسـائل جنسـی، کنکور

مهارت و ... که این اتفاق موجب نزدیک‏تر‏شدن برنامه‏سازی‏ها تا اندازه‏ای به نوجوانان شده 

است.

وضعیتم طلوب 

با توجه ‏به نکات ذکرشده به نظر می‏رسد شبکه امید تنها در مثلث برنامه‏سازی )مصلحت، 

، میـل( در بحـث شـناخت مصالـح نوجـوان فعالیـت کـرده اسـت؛ بنابرایـن بـرای نیل به  نیـاز

وضعیت مطلوب، نیازمند شناخت دقیق‏تر مسئله یا به عبارتی دیگر شناخت همه ابعاد 

کید اسـت.  نوجوان هسـتیم. در این راسـتا شـناخت امیال و نیازهای واقعی نوجوان مورد تأ

سازمان صدا‏وسیما در وضعیت مطلوب باید برای نوجوان استقلالی جداگانه از کودکان در 

نظر بگیرد. گرچه تأسیس شبکه امید قدمی رو به ‏جلو در این راستاست، همچنان در اسناد 

بالادسـتی و رویکردهـای ذهنـی مسـئولان سـازمان، نوجـوان در کنـار کودک دیده می‏شـود که 

این امر نوعی کودک‏انگاری اسـت و شـناخت نوجوان در جایگاه کودک سـبب آسـیب‏های 

فراوانی در مراحل بعدی سیاست‏گذاری خواهد بود. همچنین در شبکه امید نگاه یکسان و 

واحدی به شناخت نوجوان نسل فعلی وجود ندارد و نیازمند درک یا توافق واحدی از نوجوان 

نسل فعلی هستیم تا با ترسیم این چهره در ذهن مسئولان شبکه برنامه‏های آن نزدیک‏تر به 

حقیقت نوجوانان فعلی باشد. گرچه گفته شده است شبکه امید مسائل اصلی نوجوان را 

تدوین کرده است، به نظر می‏رسد این تدوین و تهیه امری سلیقه‏ای بوده است و همچنین 

به طور کامل تدوین و مکتوب نشده است؛ در این راستا شبکه امید نیازمند پژوهشی جدی 

در راستای مسئله‏شناسی نوجوانان می‏باشد.
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5-1-3.رم حا هلرائ هرهاکار

وضعیتم وجود 

سـازمان صداوسـیما و شـبکه امید سیاسـت‏ها و راهکارهای خود را در قالب‏های ذکرشـده 

، سند راهبردی و اسناد داخلی بیان می‏کنند؛ البته سالانه و مناسبتی نیز  مانند کتاب سبز

سیاست‏ها و راهکارهایی را برای آن سال یا مناسبت در نظر می‏گیرند.

بـه‏ طـور کلـی سـازمان صداوسـیما و شـبکه امیـد در بیـان راهکارهـا و سیاسـت‏ها در تمامـی 

اسناد بالادستی اعم از کتاب سبز و سند راهبردی و اسناد داخلی شبکه فقط به ‏کلی‏گویی 

بسـنده کرده‏اند و به ‏نوعی فقط سـرفصل‏هایی را بیان کرده‏اند؛ البته گفتنی اسـت اعوجاج 

میـان سیاسـت‏گذاری و برنامه‏ریـزی کاماًل مشـهود اسـت. نـگارش سیاسـت‏ها در سـازمان 

بدون ادبیات رسانه‏ای لازم برای الهام‏گرفتن برنامه‏سازان است. به بیان دیگر ادبیات نگارش 

سیاسـت‏ها، تلویزیونـی نیسـت و قابلیـت اجـرا در هـر نهـاد فرهنگی دیگـر را دارد؛ همچنین 

این سیاسـت‏ها بسـیار قدیمی اسـت و عملاً دیگر اسـتفاده نمی‏شـود و در بخش‏هایی که 

سیاست‏ها بیان شده است نیز مطابق با مؤلفه‏های شخصیتی نوجوانی نمی‏باشد.

ایده‏آل‏گرایی در سیاست‏های حوزه نوجوان بسیار مشهود است؛ به ‏طوری ‏که به نظر می‏رسد 

سیاسـت‏گذاران صداوسـیما به دنبال رفع تمام کاسـتی‏های امر تربیتی نوجوانان در سـنین 

گذشته در رسانه ملی در این مقطع هستند.

وضعیتم طلوب 

شـبکۀ امید برای نیل به وضعیت مطلوب، در قسـمت ارائه راهکار نیاز دارد سیاسـت‏های 

خـود را کاماًل شـفاف و مـدون کنـد؛ همچنیـن سـازمان صداوسـیما بایـد بـه بیـان جزئی‏تـر و 

قابـل ‏دسترسـی‏تر و جدیـد و به‏روزتـر سیاسـت‏ها مبـادرت بـورزد؛ بـه ‏عبارت ‏دیگـر چارچوب 

مشخص و جزئی فرمی و محتوایی برای تهیه‏کنندگان و برنامه‏سازان مشخص شود.
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در بخش ارائه راهکار از صداوسیما، انتظار تمامی مسئولیت‏های سایر نهادهای فرهنگی 

است که به نظر می‏رسد با توجه ‏به ظرفیت و کارکرد رسانه و تلویزیون در عصر کنونی نیازمند 

تلطیف این فضا در نهادهای حاکمیتی هستیم.

که برنامه‏سـازی برای نوجوان و سیاسـت‏گذاری در این حوزه نیازمند شـناخت دقیق  ازآنجا

نوجوانی است، شبکه امید باید به سمت شناخت مؤلفه‏های شخصیتی نوجوانی حرکت 

کند و سیاست‏های خود را با آنها انطباق دهد.

تطابق سیاست‏ها با ظرفیت و پذیرش نوجوانان از امروز مسئله بسیار مهم دیگری است که 

سـازمان صداوسـیما باید در نظر بگیرد؛ به بیان دیگر گرچه درنظرداشـتن نوجوان مطلوب و 

تراز دارای اهمیت اسـت، نباید توقع داشـت در رسـانه به دنبال رفع تمام کاسـتی‏ها باشـیم و 

به‏سرعت نوجوان را به تکامل برسانیم.

6-1-3.رم حم هلشعوریت‏بخش یب هرهاکارمصت و یم‏گییر

وضعیتم وجود 

شـاید بتـوان ضعیف‏تریـن قسـمت را در چرخـه سیاسـتی شـبکه امیـد، این مرحله دانسـت؛ 

همان‏طـور کـه ذکـر شـد، ایـن مرحلـه بـه دنبـال ارائـه مدل عملـی بـرای نظریه‏پـردازی و تعمیم 

است که کمک می‏کند باورها و الگوی ذهنی سیاست‏گذاران و مدیران بهتر شناخته شود؛ 

اما به طور مشـخص می‏توان بیان کرد شـبکه امید در این زمینه فعالیت شـاخصی را انجام 

نداده است. تنها شاید بتوان به شورای اندیشه‏ورزی اشاره کرد که متشکل از صاحب‏نظران 

و خبرگان و افراد باتجربه حوزه تلویزیون و نوجوان هستند که در مواقع تشکیل با ارائه نظرات 

خود به مدیران شبکه سعی در بهبود وضعیت موجود دارند؛ البته برخی از اعضای این شورا 

بـا بیـان ایـن نکتـه کـه بـه دلیل اعمال سـلیقه‏ای مدیران شـبکه این شـورا در عمل بـه یک امر 

کارآمدی آن سخن گفتند. ظاهری تبدیل شده است و از نا
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وضعیتم طلوب 

به نظر می‏رسد هر کار جدی و کلان نیازمند پشتوانه نظری قوی و محکمی است که هر اندازه 

ایـن عمـل ناشـناخته‏تر باشـد، لـزوم ایـن پشـتوانه را ضروری‏تـر می‏کنـد. نوجـوان نیـز در جامعـه 

کنونی ما مفهومی ناشناخته است؛ بنابراین شبکه امید برای نیل به وضعیت مطلوب نیازمند 

تقویت بخش طرح و برنامه خود است تا با تدوین پشتوانه نظری سیاست‏های خود به بهبود 

وضعیت شبکه کمک نماید و باعث جلوگیری از سلیقه‏محوری در تدوین سیاست‏ها شود. 

این سند می‏تواند شامل پژوهش جامعه‏شناختی و روان‏شناختی نوجوانان باشد. این امر یعنی 

مطالعات نوجوان و سـبک زندگی در سـایر کشـورهای فعال و کنشـگر در حوزه نوجوان امری 

متداول و مهم می‏باشد؛ همچنین در این راستا ثبت تجربیات مدیریتی در سطوح مختلف 

در شبکه و سازمان در رابطه ‏با نوجوانان می‏تواند منجر به بهبود عملکرد شود.

7-1-3. یارجا رهاکار

وضعیتم وجود 

از ابتدای تأسیس شبکه امید، مشکل اساسی و نمایان این شبکه در حوزه اجرا بوده است؛ 

درحقیقـت کمبـود نیـروی انسـانی متخصـص در حـوزه نوجـوان از ابتدایی‏تریـن مشـکلات 

می‏باشـد. در ابتـدا شـبکه امیـد بـه دنبـال برنامه‏سـازان قدیمـی و باتجربـه بـود کـه بـه دلیـل 

درک‏نکردن نسل فعلی نوجوان معمولاً برنامه‏های آنها با شکست روبرو شده است. رجوع به 

جوانان در حوزه برنامه‏سازی راهکار بعدی بوده است که این امر نیز به دلیل بی‏تجربگی آنان 

و آشنا‏نبودن با ساختار تلویزیون، شبکه را با هزینه زیادی مواجه کرده است؛ بنابراین شبکه 

در اقدامی ابتکاری از معلمان فعال در حوزه رسانه نیز استفاده کرد و این امر تا کنون بهترین 

راهکار بوده است؛ گرچه به نظر می‏رسد وقت‏گیر است و البته تعداد این افراد که هم نوجوان 

را می‏شناسـند و هم فرم را درک می‏کنند بسـیار کم اسـت؛ بنابراین به طور مشـخص کمبود 
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نیـروی انسـانی متخصـص در حـوزه نوجـوان از مشـکلات اصلـی شـبکه اسـت. ایـن راهـکار 

منجر به تربیت نیروی انسانی موردنیاز شبکه در حوزه برنامه‏سازی و عوامل اجرایی برنامه‏ها 

همچون مجری شد؛ اما به دلیل نیاز سازمان در سطوح دیگر آن، معمولاً این افراد به‏تدریج از 

شبکه خارج می‏شوند و شبکه دوباره باید از ابتدا کادر خود را بسازد که این امر رشد شبکه 

را مختـل کـرده اسـت. البتـه ایـن اتفـاق در سـطوح مدیریتـی شـبکه نیـز اتفـاق افتاده اسـت و 

مدیران سطوح مختلف شبکه به دلیل توانمند‏شدن در شبکه‏ای با محدودیت‏های فراوان 

از سمت سازمان در سطوح بالاتر به کار گرفته می‏شوند.

بودجـه بسـیار پاییـن شـبکه در برابـر سـایر شـبکه‏ها و حتـی برخـی از برنامه‏هـای خـاص 

از  بسـیاری  در  محتـوا  تولیـد  حـوزه  در  شـبکه  کـه  اسـت  شـده  آن  بـه  منجـر  صداوسـیما 

قسـمت‏ها فعالیتـی نداشـته باشـد؛ بـرای ‏مثـال تولیـدات نمایشـی همچـون سـریال و فیلـم 

جهانـی  سـطح  در  امـروزه  و  می‏باشـد  نوجوانـان  بـرای  رسـانه‏ای  ملزومـات  از  سـینمایی 

یـادی می‏شـود و  سـریال‏های نوجوانانـه در زمـره پرطرفدارترین‏هـا هسـتند و سـرمایه‏گذاری ز

کیفیتـی خواهد شـد؛ اما با بودجه فعلی شـبکه امیـد که کمتر  ایـن امـر منجـر بـه خروجـی با

از بودجه یک ‏فصل برنامه‏های شاخص سایر شبکه‏ها می‏شود، این امکان وجود نخواهد 

داشـت. همچنین محدودیت بودجه‏ای منجر به مشـارکت‏نکردن بخش‏های خصوصی 

یـا مردم‏نهـاد در تولیـدات ایـن شـبکه شـده اسـت و درنهایـت بخش‏هـای نیمه‏دولتـی وارد 

تولید محتوا خواهند شد.

ی است. در این  رصد و تعامل رقبا و همکاران از دیگر مسائل مهم در حوزه سیاست‏گذار

‏رابطه به نظر می‏رسد متأسفانه فرایندی برای رصد رقبا در شبکه امید مشاهده نمی‏شود.

»گسـترش  سیاسـت‏ها،  اجـرای  قسـمت‏های  اساسـی‏ترین  از  یکـی  می‏رسـد  نظـر  بـه 

امـکان مشـاهده شـبکه  مخاطـب« اسـت. در حـال حاضـر حـدود نود‏درصـد نوجوانـان 

امید را در سراسـر کشـور دارا هسـتند که حدود سـی‏درصد از مخاطبین نوجوان تلویزیون، 
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ی  برنامه‏سـاز تنـوع  رعایت‏نکـردن  می‏رسـد  نظـر  بـه  هسـتند.  نیـز  امیـد  شـبکه  مخاطـب 

کیـد بـر مخاطبانـی خـاص بـا اعتقاداتـی  گـون نوجوانـان و تنهـا تأ گونا بـر اسـاس سالیق 

بـه اذعـان مدیـران  گرچـه  توقـف رشـد مخاطبیـن شـبکه شـده اسـت.  بـه  خـاص منجـر 

سـیما در بـازه زمانـی کـه صداوسـیما بـا کاهـش مخاطـب روبـرو شـده اسـت، رشـد یـک یـا 

دو درصـدی مخاطبیـن شـبکه امیـد نیـز مناسـب اسـت. شـبکه امیـد برنامه‏هـای تأمینـی 

خـود را بـرای مخاطبیـن 12 تـا 15 )دوره رسـش( و تولیـدی خـود را 15 تـا 18 )دوره کنـش( 

کـه هـدف اصلـی شـبکه، رشـد مخاطـب اسـت و نـه گسـترش  متمرکـز کـرده اسـت. ازآنجا

کتـور برنامـه نیـز بـه دنبـال آن اسـت تا سـبد  کمـی مخاطبیـن خـود، حتـی در سـاعات کندا

نـرود و در سـاعات  فراتـر  از میـزان مشـخصی  و  کنـد  کنتـرل  را  مصـرف مخاطبیـن خـود 

کمتـری دارد مصـرف شـود. کـه آسـیب  مشـخصی 

وضعیتم طلوب 

بـه نظـر می‏رسـد تربیـت نیـرو در شـبکه امیـد به مقـدار ظرفیتش در حال انجام‏شـدن اسـت؛ 

امـا سـازمان صداوسـیما بـا نـگاه حمایتـی به شـبکه باید از کـوچ نیروهای زبده و تربیت‏شـده 

جلوگیری کند؛ همچنین در راستای تکمیل این اتفاق، اقدام به تربیت نیروهای متخصص 

در حوزه نوجوان در همه سطوح از طریق دانشگاه صداوسیما نمایند.

بنـد هفـت قانـون خط‏مشـی کلـی و اصـول برنامه‏هـای صداوسـیما جمهـوری اسالمی بیـان 

می‏کند: »صداوسیمای جمهوری اسلامی متعلق به ‏تمامی ملت است و باید منعکس‏کننده 

زندگی و احوال تمامی اقوام و اقشار مختلف کشور باشد. ‏بدیهی است که در این میان تکیه 

اصلی باید بر اکثریت‏های اعتقادی )مسلمانان(، اقتصادی )‏مستضعفان( و سنی )‏کودکان 

و نوجوانـان( باشـد«. بـر ایـن اسـاس اولویـت برنامه‏سـازی بیـن مخاطبـان، نوجوانان هسـتند؛ 

بنابراین برای این اولویت قانونی باید بودجه مناسب تدارک دیده شود و از حمایت‏های لازم 
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برخوردار گردد تا مشارکت سایر نهادهای خصوصی و مردم‏نهاد و نیمه‏دولتی موجب ارتقای 

کمّی و کیفی محتواهای شبکه امید شود.

به نظر می‏رسـد برای حل مشـکل فاصلۀ فکر و محصول مدیران، صداوسـیما بهتر اسـت از 

دخالت‏ها در امور جزئی‏تر پرهیز کند و جزئیات را به هر شـبکه بسـپارند و جهت‏گیری‏ها و 

موضوعات کلان هر شبکه در ستاد مطرح شود.

رعایت و درنظرگرفتن تنوع مخاطبین و برنامه‏سازی برای همه گروه‏ها و سلایق مختلف نوجوانان 

حلقه مفقوده شبکه امید است؛ برای این منظور توجه بیشتر به امیال نوجوانی در راستای جذب 

قشر خاکستری نوجوانان که بخش عمدۀ این گروه از این موارد هستند لازم است .

8-1-3.رم حا هلرزیبایت و حلیل

وضعیتم وجود 

یکـی از نکاتـی کـه در اجـرا معمـولاً برنامه‏سـاز را دچـار مشـکل می‏کنـد، وجـود محدودیـت و 

خطوط قرمزی است که منجر به کاهش کیفیت برنامه می‏شود. از جمله خطوط قرمز پررنگ 

و برجسته شبکه امید، ممنوعیت استفاده از سلبریتی‏ها در برنامه‏ها به دلیل رشد مخاطب 

اسـت. همچنین در اسـناد بالادسـتی تبلیغات برای نوجوان ممنوع اسـت که در شـبکه این 

اتفـاق نمی‏افتـد. بیـان مسـائل جنسـی نیـز یکـی دیگـر از خطـوط قرمـز سـازمان صداوسـیما 

می‏باشـد. به بیان مسـئولان شـبکه امید به طور متداول تذکرات شـفاهی و کتبی بسـیاری در 

این حوزه دریافت می‏کنند که ناشی از درک‏نکردن نوجوان نیز می‏باشد. موسیقی خط قرمز 

بعدی اسـت که با توجه ‏به مشـخص‏نبودن سیاسـت‏های کشـور در زمینه موسـیقی، به‏ تبع 

شبکه امید نیز دچار اعوجاج در این زمینه است. شبکه امید برای حل این مسئله راهکار 

بومـی و داخلـی کشـور یعنـی ترویـج سـرود را انتخاب کرده اسـت و در تلاش اسـت بـا ترویج و 

، نیاز به موسیقی را در شبکه رفع کند. جریان‏سازی سرود در کشور
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نظارت‏هـای سـازمان کـه در دو حـوزه کیفـی و محتوایـی انجـام می‏شـود و در برنامـه حاضـر 

هستند، به طور دقیق اجرا نمی‏شود و در برخی اوقات نیز بر اساس ارتباط‏شان با برنامه‏ساز 

یا سایر عوامل نظارت لازم انجام نمی‏شود.

یابی، اثرسـنجی سیاسـت‏ها و برنامه‏ها در واقعیت  از دیگر مسـائل مطرح‏شـده در بحث ارز

جامعه است و مشخص نیست هزینه‏هایی که در شبکه می‏شود، آیا درنهایت منجر به اثر 

ک موفقیت یک برنامه فقط  ؟ در حال حاضر ملا در مخاطبین هدف خود شده است یا خیر

ک موفقیت باشد. افزایش مخاطب است؛ اما این عامل نمی‏تواند تنها ملا

وضعیتم طلوب 

بـه نظـر می‏رسـد سیاسـت‏های شـبکه امیـد در راسـتای رشـد مخاطبیـن بـا سیاسـت‏های 

ی  نیازمنـد هوشمندسـاز قرمـز  ایـن خطـوط  امـا  آنهـا تطابـق داشـته اسـت؛  قرمـز  خطـوط 

می‏باشـد؛ بـه ‏عبـارت ‏دیگـر ایـن محدودیت‏هـا نبایـد متصلـب باشـد، بلکـه منعطـف و 

حـدود باشـد؛ بـرای ‏مثـال اثـرات سـوء تربیتی اسـتفاده از سـلبریتی‏ها مشـخص اسـت؛ اما 

گاهی از این گروه می‏توان برای اهداف تربیتی نیز استفاده کرد. همچنین در سطح کلان 

سازمان نیز نیازمند انعطاف بیشتری در خطوط قرمز و درک اقتضائات نوجوانان و شبکه 

اختصاصی آنها هستیم .

غالباً ایجاد محدودیت‏های نامعقول ناشـی از نبود دانش در آن حوزه تخصصی می‏باشـد؛ 

یاب‏های سـیما باید توانایی درک اقتضائات رسـانه نوجوان را داشـته باشـند و از  بنابراین ارز

تذکرات، اخطارها و برخوردهای ظاهری خودداری کنند.

حلقه مفقوده سازمان صداوسیما و شبکه امید، اثرسنجی فعالیتش میان مخاطبین هدف 

خود اسـت تا به سـنجش دقیق فعالیت‏هایش منجر شـود؛ پس سـازمان صداوسـیما باید به 

اثرسنجی دقیق برنامه‏های خود در حوزه نوجوان مبادرت ورزد.
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تنیجه

، صداوسـیمای جمهـوری اسالمی ایـران و به‏ویـژه شـبکه امیـد در  بـر اسـاس پژوهـش حاضـر

راستای ایفای نقش رسانه‏ای خود در جایگاه یک مربی باید بر اساس چرخه سیاست‏گذاری 

یابی  ، مشروعیت‏بخشـی، اجـرای راهـکار و ارز در پنـج مرحلـۀ شـناخت مسـئله، ارائه راهکار

و تحلیـل پـس از بررسـی وضعیـت موجـود کـه در ایـن پژوهـش انجـام شـده اسـت، بـه سـمت 

وضعیت مطلوب ترسیم‏شده حرکت کنند.

در راسـتای ترسـیم حرکـت از وضعیـت موجـود بـه مطلـوب از طریـق مصاحبـه بـا خبـرگان 

ی، افزون بر بیان مؤلفه‏های  و سـندپژوهی‏های انجام‏شـده برای هر مرحلۀ سیاسـت‏گذار

لازم، بـه بیـان پیشـنهادهای سیاسـت‏گذارانه نیـز پرداختـه شـد. ایـن مؤلفه‏هـا دربردارنـدۀ 

سـه دال اصلـی اختالل در روابـط سـازمانی، اولویت‏نداشـتن مخاطـب نوجـوان و اختلال 

در اجرای سیاسـت‏ها می‏باشـند. در مرحله بعد برای هر سـه دال اصلی، دال‏های ‏فرعی 

اسـتخراج شـده و بـر ایـن اسـاس پیشـنهادهای سیاسـتی ویـژۀ هـر کـدام از مراحـل چرخـه 

سیاستی ارائه شدند.

بـر ایـن اسـاس بـه نظـر می‏رسـد سـازمان صدا‏وسـیما بایـد افـزون بر شـناخت نوجـوان، مفهوم 

نوجوانـی را بـه طـور مسـتقل بـه رسـمیت بشناسـد و آن را از کودکـی جدا کنـد؛ همچنین برای 

رقابت با سایر رقبا به سمت افزایش کمی محتوا پیش برود و در نظام توزیع خود شبکه امید 

را اولین مرجع پخش محتوای تأمینی قرار بدهد. 

همچنیـن سـازمان صداوسـیما بایـد بـه تربیـت نیروی متخصـص در حـوزه نوجـوان از طریق 

دانشـگاه صداوسـیما مبادرت ورزد و افزون بر حمایت از مدیران و نیرو‏های تربیت‏شـده در 

شبکه امید، باید تلاش خود را در حمایت مالی جدی از شبکه افزایش دهد.

نیز در راستای افزایش کمی مخاطبین خود نیازمند است خطوط قرمز خود را هوشمندانه‏تر 

اعمـال کنـد و بدیـن وسـیله مخاطبیـن نوجـوان بیشـتری را بـه سـمت محتـوای اسـتاندارد و 
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مدنظر خود هدایت کند. البته شبکه امید برای این امر نیازمند طراحی سازوکار اثرسنجی 

دقیق، واقعی و سریع برنامه‏های خود بر نوجوانان است.

بـا توجـه بـه توصیـف وضعیـت موجود و ترسـیم وضعیت مطلوب پیشـنهادات سیاسـتی در 

جدول شماره )2( تهیه شده است.

جدول شمارۀ )2(: نمودار پیشنهاد‏های سیاستی

کتابهمان‏
ی؛ قم: دارالقرآن کریم. قرآن کریم ]بی‏تا[؛ ترجمه ناصر مکارم شیراز
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