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Abstract
This study seeks to offer unique insights into the responses of Iranian web users to the 
2022 unrest in Iran. Examining users’ “concept seeking” behavior during periods of turmoil 
yields valuable insights into public sentiments and sheds light on topics of significance for 
Iranian internet users during such events. The theoretical framework of this study draws 
from theories of representation, foregrounding, and cultivation. Employing a qualitative 
and exploratory research approach, data was gathered through Google Trends and displays 
of information behaviors. Subsequently, content analysis was conducted to analyze the 
collected data. Key findings of this research include: limited response from the majority 
of Iranian society to the unrest; most users engaging with entertainment, sexual content, 
and food-related topics; neutrality observed among a significant portion of society; positive 
impact of internet filtering leading to reduced usage of foreign social networks, with a 
concurrent increase in usage of domestic social networks.
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چکیده
هـدف از ایـن مطالعـه، ارائـه بینش‏هـای منحصربه‏فـردی از واکنش کاربـران ایرانی در محیـط »وب« به 
ناآرامی‏هـای سـال 1401 ایـران اسـت. درک رفتـار »جسـتجوی مفاهیـم« توسـط کاربـران هنـگام ناآرامی‏هـا 
گاهی‏های ارزشمندی دربارۀ احساسات و علایق عمومی ارائه دهد؛ همچنین موضوعاتی را که  می‏تواند آ

در این دوره برای کاربران ایرانی اینترنت اهمیت دارد، روشن می‏کند. 
چارچوب نظری این مقاله بر اساس نظریات بازنمایی، برجسته‏سازی و کاشت بنا نهاده شده است. روش 
تحقیق در این نوشتار، کیفی و اکتشافی است که از طریق ابزارهای گوگل ترندز و نیز نمایش‏های رفتار 

اطلاعاتی، اطلاعات جمع‏آوری شده‏اند و سپس با تحلیل مضمون تحلیل شده‏اند.
برخی از مهم‏ترین نتایج این نوشتار عبارت‏اند از: نشان‏ندادن واکنش بیشتر جامعه ایرانی به ناآرامی‏ها، 
توجه عمده کاربران به سرگرمی، محتوای جنسی و مواد غذایی، خنثی‏بودن قاطبۀ جامعه ناآرامی‏ها، 
تأثیـر مثبـت فیلترینـگ بـر کاهـش مراجعـه کاربـران بـه شـبکه‏های اجتماعـی خارجـی و افزایـش کاربران 

شبکه‏های اجتماعی داخلی. 

کلیدواژه‏ها: ناآرامی‏های ۱۴۰۱ ایران، گوگل ترندز، تحلیل مضمون، نمایش رفتارهای اطلاعاتی، فضای 
مجازی.
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مقدمه

عصـر روز سه‏شـنبه ۲۲ شـهریور ۱۴۰۱ در نزدیکـی ایسـتگاه متـروی شـهید حقانـی، دختری 22 

سـاله بـه نـام مهسـا امینـی به دلیل ‏نداشـتن پوشـش مناسـب، توسـط پلیس امنیـت اخلاقی 

یا همان گشـت ارشـاد به یکی از مراکز آموزشـی برای توجیه و اصلاح منتقل می‏شـود؛ اما به 

دلیلـی نامعلـوم پـس از صحبـت بـا مأمور خانم پلیس از حال می‏رود و به بیمارسـتان منتقل 

می‏شـود. تلاش‏ها در بیمارسـتان هم‏ نتیجه‏بخش نبوده و درنهایت مهسـا امینی روز جمعه 

فوت می‏کند )خبرگزاری فارس، ۱۴:۵۲ ۲۹-۶-۱۴۰۱(.

»ژینا جان تو نمی‏میری؛ اسمت رمز می‏شود«؛ این جمله بر روی قبر مهسا امینی در گورستان 

: ۱۱۴۰۹۴۲(. اینکه خبرنگاری به نام  ک، کد خبر آیچـی خبـر از پاییـز پرالتهابی می‏دهد )تابنـا

نیلوفـر حامـدی چگونـه از شـرایط مهسـا امینـی اطالع یافـت و آن را بـه رسـانه‏های خارجـی 

منتقـل کـرد )خبرگـزاری فـارس، ۱۳:۱۳ ۱۴۰۲-۵-۳( یـا هسـته‏های اولیـه اعتراض‏هـا چگونـه 

شـکل گرفتنـد، موضـوع ایـن مقالـه نیسـت؛ زیـرا اندیشـمندان و صاحب‏نظـران مختلـف بـه 

انـدازه کافـی تحلیل‏هـا و نظـرات خود را در این‏بـاره ارائه کرده‏اند؛ برای مثال افرادی در طیف 

فکـری دکتـر عمـاد افـروغ معتقدنـد: »اگـر کسـی بـا منطـق جامعه‏شناسـی و منطق شـورش‏ها 

و خشـم‏های شـهری آشـنا باشـد، می‏داند در تمام دنیا وقتی چنین اتفاقی می‏افتد، جامعه 

دچـار فـوران خشـم اجتماعـی می‏شـود. در کشـورهای دیگـر نظیـر آمریکا همچنیـن اتفاقاتی 

سبب شورش اجتماعی می‏شود و تلفات می‏دهد. افروغ با بیان اینکه سال‏هاست بسیاری 

هشـدار می‏دهنـد انعطـاف و توجـه بـه فعل و انفعالات واقعـی جامعه وجود نـدارد، افزود: گاه 

به نظر می‏رسـد قوه‏ای که متوجه شـرایط زمان و مکان باشـد و با فهم ارزش‏ها بتواند روش‏ها 

را تغییر دهد و متوجه شـرایط جامعه شـود، نیسـت. این اسـتاد دانشـگاه دربارۀ مطالبه مردم 

در این ناآرامی‏ها اظهار کرد: شاید خواستۀ آشکار معترضان در این مقطع، مسئله حجاب 

و انعطاف بیشـتر نظام در این موضوع باشـد؛ اما مطالبه مردم صرفاً این نیسـت. در جامعه 
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ما فقر و نابرابری، بیکاری و انواع تبعیض غوغا می‏کند. جامعه انباشته از برخی مشکلات 

است و دنبال بهانه می‏گردد؛ حتی به نظر من تشییع پرشمار مرحوم پاشایی هم سیاسی بود، 

نه فرهنگی. افراد احساس کردند اعتراض سیاسی آشکار ممکن است عواقب داشته باشد« 

)مصاحبه خبرگزاری جمهوری اسلامی با دکتر عماد افروغ، ۴ مهر ۱۴۰۱(.

از طرف دیگر مهدی جمشیدی عضو هیئت‏علمی پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی معتقد 

است: »جریان اغتشاش در کمین نشسته بود و مترصد شکار بود. ما این طعمه را در اختیار او 

قرار ندادیم، چون مسئله، »واقعیت« نیست، بلکه »روایت از واقعیت« است؛ یعنی واقعیت چه 

خوب و چه بد، او می‏خواست آن را به نفع خود مصادره کند و از »هیچ« فاجعه ببافد. علت این 

مرگ همچنان مبهم است؛ درحالی‏که از همان »لحظۀ نخست«، تیر اتهام به سوی پلیس امنیت 

اخلاقی روانه شد. بنابراین هرگز نباید به این واکنش‏ها، خوش‏بین بود و آنها را حمل ‏بر صحت 

کرد. من در تحلیل‏هایم بسیار کم از »فرضیۀ توطئه« استفاده می‏کنم؛ اما در اینجا شواهدی وجود 

دارد کـه نمی‏تـوان نسـبت بـه آنها بی‏تفـاوت بود. ثانیاً اعتراض‏های مجازی، »مجازی« هسـتند؛ 

« می‏کنیم در امتداد این ماجرا، موج  یعنی در دیدۀ مخاطب، »بزرگ« جلوه می‏کنند و ما »تصوّر

اجتماعـی بزرگـی شـکل گرفتـه اسـت؛ درحالی‏کـه بسـیاری از کنکاش‏هـا و جسـتجوها، چیـزی 

بیـش از اطلاع‏یافتـن از »اصـل داسـتان« نیسـتند. مسـئله جامعـۀ ایـران، نـه ایـن مـرگ اسـت و نـه 

عملکرد پلیس امنیت. می‏خواهند ما را در »محاصرۀ کج‏روایت‏ها« قرار بدهند تا دچار »اختلال 

محاسباتی« شویم« )جمشیدی، مصاحبه خبرگزاری جمهوری اسلامی، ۴ مهر ۱۴۰۱(.

آنچـه مشـخص اسـت رسـانه‏ها به‏ویـژه شـبکه‏های اجتماعـی نقـش بسـیار برجسـته‏ای در 

شکل‏دهی و مدیریت این بحران ایفا کردند؛ ولی این مقاله به طور مشخص در پی آن است 

که کاربران فضای وب افزون بر اینکه از چه رسانه یا شبکه اجتماعی استفاده می‏کنند یا در 

چه فضا و تحلیلی پیام را رمز‏گشایی کرده‏اند، چه واکنشی به اخبار و تحلیل‏های دریافتی 

از رسانه‏ها نشان دادند؟
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فرایند ارتباطات

یکـی از مهم‏تریـن مباحـث در حـوزه ارتباطـات، فراینـد طی‏شـدن پیـام از فرسـتنده به گیرنده 

است. این فرایند نخستین بار توسط اندیشمند معروف، لاسول )1383( مشخص شد که در 

این پژوهش استفاده شده است. نمودار شمارۀ )1( فرایند پیش‏گفته را نشان می‏دهد.

نمودار شمارۀ )1(: فرایند ارتباطات

همان‏طـور کـه در ایـن نمـودار مشـخص اسـت، این مقاله بـه طور خاص متمرکز بـر بازخورد و 

واکنش مخاطب بعد از دریافت خبر مرگ مهسا امینی است. 

پرسش‏های تحقیق

الف( پرداخت به »بازخورد و واکنش مخاطبان در ناآرامی‏های 1401« چه اهمیتی دارد؟

پرداختن به بازخوردها و واکنش‏های مخاطبان در مسـئله مرگ مهسـا امینی به چند دلیل 

ضرورت و اهمیت بالایی دارد؛ از جمله:

1. در ناآرامی‏هـای سـال 1401 رسـانه‏های متعـددی بـرای هدایـت افـکار عمومـی وارد عمـل 
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شـبکه‏های  اینسـتاگرام،  اجتماعـی  شـبکه  به‏ویـژه  اجتماعـی  شـبکه‏های  شـدند؛ 

اجتماعـی  شـبکه‏های  خارجـی،  و  داخلـی  خبرگزاری‏هـای  فارسـی‏زبان،  ماهـواره‏ای 

مختلـف از جملـه یوتیـوب، آپـارات و ... کـه هـر کدام با متدهـا و الگوریتم‏های خاص 

خود تلاش کردند بسیجی اجتماعی را بر علیه هنجارها و ساختارهای پذیرفته‏شده در 

جامعه ایران شکل دهند. این رسانه‏ها کوشیدند به جامعه القا کنند واکنش مخاطبان 

به پیام‏های آنها بسیار گسترده بوده است و عمدۀ جامعه ایران، آمادگی مبارزه بر علیه 

نظام و هنجارهای جامعه دارند؛ اما این ادعا چه میزان واقعیت داشته است را باید بر 

یابی و معتبر سنجید. اساس ابزارهای قابل ارز

2. در ناآرامی‏های سـال 1401 بر خلاف گذشـته، اهداف سیاسـی یا اقتصادی اولویت اول 

نبودنـد و عمـدۀ تمرکـز بر مسـائل فرهنگی و هنجارهای اجتماعی بـود. ازآنجاکه نظام 

اسالمی بـر اسـاس فرهنـگ اسالمی شـکل گرفتـه اسـت و بـه نوعـی باورهـای دینـی و 

اعتقادی مردم سـتون اصلی قدرت این نظام اسـت، ارزیابی میزان تأثیرپذیری و نفوذ 

رسانه‏های دشمن در باورها و اعتقادات مردم بسیار پراهمیت خواهد بود.

3. در این ناآرامی‏ها جامعۀ هدف رسانه‏های دشمن، عمدتاً نوجوانان و به طور مشخص 

، بلکه مادران  که این گروه به‏ویژه دختران نه‏تنها آینده سازان کشور دختران بودند. ازآنجا

و مسـئول تربیت فرزندان نسـل بعد از خود خواهند بود، ارزیابی علایق، سـبک زندگی 

و میـزان اثرپذیـری آنهـا از رسـانه‏ها نقش کلیدی در آینده‏پژوهی و آینده‏نگاری مسـائل 

فرهنگی کشور خواهد داشت.

ب( ویژگی این تحقیق در برابر تحقیقات مشابه چیست؟

ازآنجاکه بازخورد در آخرین بخش از زنجیره پروسه انتقال پیام قرار دارد، می‏تواند دقیق‏ترین 

یابی از نوع و میزان تأثیر پیام را بر مخاطب به ما ارائه دهد. در این مرحله کاربر بر اساس  ارز
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نوع برداشت خود از پیام دوبارۀ به منابع اطلاعاتی با اختیار و تصمیم خود مراجعه خواهد 

می‏کند. در تحقیقات مشابهی که مستقیم به دنبال تجزیه و تحلیل اصل پیام‏ها رفته‏اند، 

یـادی از محتـوای گمراه‏کننـده مواجـه می‏شـویم کـه توسـط ربات‏هـا، هـوش  بـا حجـم بسـیار ز

مصنوعی و همچنین ارتش‏های سایبری تولید می‏شوند و تقریباً تفکیک آنها از پیام واقعی 

ناممکن است و به دلیل حجم بالای آنها کاملاً نتایج را تحت تأثیر قرار می‏دهند؛ به همین 

یـم کـه از خطـرات پیام‏هـای گمراه‏کننـده و غیرواقعـی در امـان  دلیـل بـه شـیوه‏هایی نیـاز دار

باشیم.

یکی از گلوگاه‏های بسیار مهمی که می‏تواند برای استخراج واکنش مخاطبان استفاده شود، 

موتورهای جستجوست؛ زیرا مخاطب بعد از دریافت پیام، رمزگشایی و تحلیل آن به دنبال 

یافـت اطلاعـات بیشـتر بـر اسـاس آنچـه از پیـام درک کـرده اسـت خواهد رفـت و این رفتار  در

مخاطـب در مقیـاس بـزرگ می‏توانـد میـزان تأثیـر رسـانه‏ها در ذهـن و رفتار مخاطب را نشـان 

دهد؛ برای مثال اگر رسانه‏ها بر مسئله گرانی تمرکز کنند و ناگهان جستجوی قیمت خودرو 

یابـی کـرد دریافت مخاطب از پیـام گرانی، گرانی  در موتورهـای جسـتجو بـالا رود، می‏تـوان ارز

خودرو بوده است. یا مثلاً اگر در زمان تبلیغ رسانه دربارۀ گرانی، کاربران به دنبال جستجوی 

مسـائل دیگری باشـند، می‏توان نتیجه گرفت یا پیام به مخاطب نرسـیده اسـت یا اساسـا در 

اولویت ذهنی مخاطب نبوده است و تأثیری در رفتار مخاطب نخواهد داشت. 

چارچوب نظری

بخش اول: تعریف فماهیم

1. اغتشاشات عبارت است از اقدامی همراه با خشونت که از سوی افراد در مقابله با نظام 

حاکـم بـر هـر مجموعـه‏ای اتفاق می‏افتـد و همواره موجب بی‏نظمی و ناامنی می‏شـود 

)پورشیاده، سیدامین فضل‏الله “1402/1/7”(. 
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2. در ایـن مقالـه مـراد از ناآرامی‏هـا، رخدادهـای و حواشـی بعـد از فوت مهسـا امینـی از 22 

شهریور 1401 تا 22 شهریور 1402 می‏باشد.

یـادی بـا ناآرامی‏هـای 1401 دارد  3. کلیـدواژۀ معیـار عبـارت اسـت از مفهومـی کـه ارتبـاط ز

و بررسـی میـزان اسـتفاده از آن می‏توانـد نتایـج مهمـی دربـارۀ ناآرامی‏هـای 1401 بـه همراه 

داشته باشد.

4. معتـرض در ایـن مقالـه بـه مفاهیمی اطلاق می‏شـود که بیشـتر مورد اسـتفاده مخالفان 

نظام و اغتشاش‏گران بوده است.

، مفاهیمی است که بیشتر مورد استفاده نظام و مدافعین  5. مراد از مدافع در این نوشتار

نظام بوده است.

6. مقطع زمانی: به فاصله زمانی فوت مهسـا امینی تا سـالگرد فوت او )یک‏سـال( اطلاق 

می‏شود که مورد بررسی این مقاله است.

بخش دوم: پیشینه پژوهش

مقالاتـی دربـارۀ داده‏کاوی بـه وسـیله ابـزار گـوگل ترندز نوشـته شـده اسـت؛ ماننـد »تحلیلی بر 

سطح تمایل ساکنین استان‏های کشور به سلامت جسمی و تندرستی بر اساس داده‏های 

« )صفـوی، 1399( یـا جداگانـه مقالاتی دربارۀ ناآرامی‏های سـال 1401 نوشـته شـده  گـوگل ترنـدز

است؛ مانند: »چیستی، چرایی و چگونگی نقش چهره‏های مشهور )سلبریتی( در حوادث 

اجتماعـی سـال 1401« )مرزبـان، 1401( و »بررسـی زبان‏شـناختی عناویـن خبـری رسـانه‏های 

داخلی و خارجی در موضوع اعتراضات و ناآرامی‏ها پس از رویداد خبری فوت مهسا امینی 

بر اساس معیارهای بینامتنیت و برجسته‏سازی« )عباسی، 1401(؛ اما در موضوع ناآرامی‏های 

1401 تا کنون داده‏کاوی از طریق ابزار گوگل ترند انجام نشده است.
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همچنین گزارشـی از مؤسسـه »بتا« با عنوان »رویدادها و روندهای سـال 1401 مبتنی بر کلان 

داده‏های شـبکه‏های اجتماعی« منتشـر شـده اسـت که بخش‏هایی از آن مرتبط با موضوع 

مقاله است؛ ولی از سه بعُد با این مقاله تفاوت ماهوی دارد:

تمـام  »بتـا«  گـزارش  ناآرامی‏هـای سـال 1401 اسـت؛ درحالی‏کـه  بـر  ایـن مقالـه متمرکـز   .1

رخداد‏های آن سال را بررسی می‏کند.

2. داده‏های مقاله »بتا« فقط مبتنی بر شبکه‏های اجتماعی است؛ درحالی‏که داده‏های 

این نوشتار مبتنی بر جستجو‏های انجام شده در فضای وب است.

3. مقالـه »بتـا« بـر روی تجزیـه و تحلیـل محتـوای پیام‏هـا متمرکز اسـت؛ درحالی‏که مقالۀ 

حاضر واکنش کاربران بعد از مواجهه با پیام را بررسی می‏کند.

همچنین در مقاله »بتا« چند اشـکال جدی وجود دارد که اعتبار و اعتماد به نتایج آن را با 

: چالش جدی روبرو می‏‏کند؛ اشکال‏ها عبارت‏اند از

1. منابـع اطلاعاتـی و بانـک اطالع گـزارش »بتـا« در مقالـه ذکـر نشـده اسـت و نامشـخص 

است.

2. به روش‏های استخراج داده و داده‏کاوی و استنتاج اشاره‏ای نشده است.

3. دایرۀ جغرافیایی این داده‏کاوی نامشخص است و به نظر می‏رسد تمام فارسی‏زبانان 

دنیا را دربر می‏گیرد.

4. مشخص نیست در داده‏کاوی »بتا« اطلاعات غلط یا گمراه‏کننده که برای تغییر آمار 

توسـط ربات‏ها و ارتش‏های سـایبری ایجاد می‏شـوند، با چه روشـی از گردونه محاسبه 

خارج شده‏اند.

یابی و اعتماد نیست. بر همین اساس گزارش »بتا« از حیث روایی و پایایی قابل ارز
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بخش سوم: نظریات

چارچوب نظری این نوشتار بر اساس نظریات بازنمایی )Representation(، برجسته‏سازی 

)Agenda-Setting( و کاشت )Cultivation( است. 

در جدول شمارۀ )1( چگونگی استفاده از نظریات مختلف در تحلیل مسائل مورد مطالعه 

در مقاله دقیق‏تر بیان شده است. 

جدول شماره )1(: معرفی نظریات استفاده شده در این مقاله

توضیحاتنام نظریهردیف

نظریه کاشت1

بر اساس نظریه کاشت جورج گربنر »تماشاکنندگان عمیق در تماشای برنامه‏های 
تلوزیونی به‏تدریج به باور اغراق شده در مورد دنیای پست و هراس‏انگیز می‏رسند« 

)آذری، 1400: ص 763(.
با توجه به نظریه کاشت، می‏توان درک بهتری از این پیدا کرد که چگونه عوامل مختلفی 
مانند مفاهیم کلیدی تولیدکنندۀ ناآرامی‏ها و نوآوری‏ها در ایجاد دیدگاه‏های تقابل 
و جنبه‏هـای رفتـاری افـراد تأثیـر داشـته‏اند. ایـن نظریـه کمـک می‏کند درک بهتـری از 

دینامیک‏های اجتماعی ایجادشده در محیط مورد مطالعه وجود داشته باشد.

نظریه بازنمایی2

»بازنمایـی بـه معنـای اسـتفاده از زبـان برای گفتن چیزی معنـادار در مورد، یا نمایش 
Hall,Stuart,(1997),REPRE� اس�ت«)  دیگ�ر  اف�راد  ب�ه  جه�ان  )معن�ادار 

))SENTAT’ION, Page)15
ازآنجاکـه در ایـن مقالـه بـه دنبال دریافـت بازخورد اخبار و اطلاعـات در ذهن و رفتار 
مخاطب هسـتیم، نظریه بازنمایی تأثیر بسـیار مهمی در روشـن‏کردن شـکل و میزان 
تأثیـر انـواع مختلـف اطلاعـات و رسـانه‏ها دارد. بـا اسـتفاده از ایـن نظریـه درنهایـت 
می‏تـوان بـه سـؤالاتی پاسـخ داد؛ ماننـد اینکـه چگونـه اطلاعـات خبـری یـا محتـوای 
رسـانه‏ها انتخـاب و سـاخته می‏شـوند تـا تأثیرگـذاری خاصـی در مخاطبـان داشـته 
باشـند؟ چگونـه نمایش‏هـا و تصاویـر در رسـانه‏ها انتقال‏دهنده‏هایـی از مفاهیـم و 
ایدئولوژی‏هـا هسـتند؟ چگونـه انتخـاب رسـانه‏ها و رسـانه‏های مختلـف تأثیـری بـر 
نگرش و اعمال مخاطبان دارد؟ چگونه تفسیر مخاطبان از محتواهای رسانه‏ای در 

مورد مسائل اجتماعی و فرهنگی تأثیر می‏پذیرد؟
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توضیحاتنام نظریهردیف

3
نظریه 

برجسته‏سازی

»رسـانه‏های جمعی از توانایی برخوردارند که به آنها امکان می‏دهد برجسـتگی 
مسـائل مربـوط بـه برنامه‏هـای خبری‏شـان را بـه دسـتور کار عمومی منتقل کنند« 

)آذری، 1400: ص 784(.
نظریـه برجسته‏سـازی می‏توانـد بـه تحلیـل نقـش رسـانه‏ها در تعیین مسـائل مهم 
در فضـای مجـازی، تأثیـر آنهـا بـر اولویت‏هـا و نگرش‏هـای عمومـی و همچنیـن 
تأثیر تغییرات سیاست‏گذاری رسانه‏ای کمک کند. این نظریه در جایگاه یک 
چارچـوب مفهومـی می‏توانـد بـه تبییـن چگونگـی تأثیـر رسـانه‏ها در شـکل‏گیری 
اولویت‏هـا و تعییـن موضوعـات ارتباطی در فضای مجازی کمک کند؛ نیز این 
نظریه نشان می دهد که رسانه‏ها چطور مسائل خاصی را در ناآرامی‏های 1401 به 

اولویت‏های اول بخش‏هایی از جامعه تبدیل کردند. 

به طور خلاصه این نظریه‏ها امکان تحلیل مسائل مورد بررسی را از زوایای مختلف می‏دهند 

و دیدگاه‏ جامعی از پدیدۀ ناآرامی‏های 1401 به دست می‏آید.

چارچوب روشی

کاربـران فضـای مجـازی،  گام اول در ایـن مقالـه بـرای اسـتخراج واکنش‏هـا و بازخوردهـای 

استفاده از ابزار کارآمدی به نام گوگل ترندز )Google Trends( است.

کمـک آن می‏تـوان بـه تحلیـل و بررسـی الگوهـای  کـه بـه  گـوگل ترنـدز ابـزار مفیـدی اسـت 

جسـتجو در موتـور جسـتجوی گـوگل پرداخـت. در ادامـه بـه جزئیات بیشـتری در مورد این 

ابزار پرداخته می‏شود:

، انتخاب  بـه طـور خلاصـه گـوگل ترندز ابزاری قدرتمنـد برای تحلیل روندها، تحقیقات بـازار

موضوعـات مناسـب بـرای محتـوا و تبلیغـات و اطالع از تغییـرات در علاقه‏هـا و نیازهـای 

مخاطبـان اسـت و از آن بـرای بهبـود اسـتراتژی‏های مرتبـط بـا دیجیتـال مارکتینـگ، تحلیـل 
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رقبـا و مطالعـه رفتـار کاربـران بهره‏بـرداری می‏شـود. همچنیـن ایـن ابزار بـه افـراد و تحلیل‏گران 

این امکان را می‏دهد تا تغییرات و روندهای روزانه یا سـالانه در جسـتجوها را بررسـی کنند و 

متوجه شوند علاقمندی‏ها یا موضوعات چگونه در طول زمان تغییر می‏کنند.

شیوه کار گوگل ترندز به شرح ذیل است:

1. صفحه اصلی: در صفحه اصلی کاربر می‏تواند جستجوی کلمۀ کلیدی خاص را انجام 

دهد یا به موضوعات و رویدادهای محبوب جاری و گذشته دسترسی پیدا کند.

2. نمودارها و گراف‏ها: بعد از واردکردن یک کلمه کلیدی یا انتخاب یک موضوع، گوگل 

ترندز نمودارها و گراف‏هایی از تغییرات جستجوها در طول زمان نمایش می‏دهد.

3. مناطـق جغرافیایـی: گـوگل ترنـدز ایـن امـکان را فراهـم می‏کنـد تـا میـزان جسـتجوها بـر 

اسـاس مناطـق جغرافیایـی مختلـف نمایـش داده شـود. این به کاربـر کمک می‏کند تا 

بداند علاقمندی‏ها در کدام ناحیه یا کشورها بیشتر است.

4. مقایسه موارد: این ابزار به کاربر این امکان را می‏دهد تا چند کلمۀ کلیدی یا موضوع را 

با یکدیگر مقایسه کند و تفاوت‏ها و تغییرات را بررسی نماید.

5. رتبه‏بندی مرورگرها و سایت‏ها: گوگل ترندز نشان می‏دهد کدام مرورگرها و سایت‏ها در 

مورد یک موضوع خاص بیشترین جستجو را دارند. استفاده از گوگل ترندز در جایگاه 

ابـزاری تحقیقاتـی می‏توانـد در درک عمیق‏تـر از روندهـا و تغییـرات در علاقمندی‏هـا و 

موضوعات مختلف مفید باشد.

در گام دوم با استفاده از نمایش‏های رفتار اطلاعاتی )Information Behavior Patterns( به 

ویژگی‏ها، روندها و عادات مرتبط با جستجوی اطلاعات و مصرف منابع اطلاعاتی توسط 

افـراد پرداختـه می‏شـود. تحلیـل نمایش‏هـای رفتـار اطلاعاتـی اجـازه می‏دهـد درک بهتـری از 

چگونگی مصرف اطلاعات توسط افراد و اجتماع‏ها را داشته باشیم. این تحلیل می‏تواند به 
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افراد و سازمان‏ها در ایجاد راهبردهای بهتری برای ارتقای دسترسی به اطلاعات و استفاده 

از آنها کمک کند؛ همچنین می‏تواند در طراحی سیستم‏ها و خدمات مبتنی بر اطلاعات 

در جایگاه پاسخ به نیازهای کاربران نقش داشته باشد.

نمایش‏های رفتار اطلاعاتی دربرگیرندۀ عناصری مانند جستجوی اطلاعات، انتخاب منابع 

یابـی محتـوا، ذخیره‏سـازی و مدیریـت اطلاعـات، اشـتراک‏گذاری اطلاعـات و  مناسـب، ارز

استفاده از اطلاعات برای تصمیم‏گیری‏های مختلف است. این عناصر به تحلیل عادات 

افراد و تغییرات در رفتارهای آنها در مواجهه با اطلاعات کمک می‏کنند.

: مراحل کار بر اساس سه پارامتر مهم انجام می‏شود که عبارت است از

1. کلیدواژه‏های مهم ناآرامی‏ها در دسته‏بندی‏های مختلف خواهد بود. این کلیدواژه‏ها 

بعـد از مقایسـه بـا کلید‏واژه‏هـای ضد خـود می‏تواند میـزان توجه کاربـران به موضوعات 

مختلف را نشان دهند. 

و  می‏گیـرد  بـر  در را  ایـران  جغرافیـای  مشـخص  طـور  بـه  کـه  جغرافیایـی  محـدوده   .2

فارسـی‏زبانان کشـورهای دیگـر را از محـدوده تحقیـق خـارج می‏کنـد و باعـث دقـت 

بالاتر نتایج خواهد شد.

3. محـدوده زمانـی کـه از 22 شـهریور 1401 تـا 22 شـهریور 1402 می‏باشـد و سـایر رخدادهـا 

خارج از این محدوده زمانی مورد بحث مقاله حاضر نیست.

روایی و پایایی پژوهش

گوگل ترندز ابزاری شناخته‏شده و معتبر است که با استفاده از بهترین الگوهای داده‏کاوی 

و نمایش رفتار اطلاعاتی قادر است حجم بسیار زیادی از داده‏هایی که در جستجوگرهای 

گوگل شامل وبسایت گوگل، مرورگر گوگل‏کروم، مارکت گوگل‏پلی، سوشیال مدیای یوتیوب و 
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یابی و در قالب گراف‏های استاندارد ارائه دهد. ... به ‏دست آمده است را ارز

ازآنجاکه روش پژوهش توسط ابزاری مشخص و معتبر انجام شده است، دیگر پژوهشگران 

قادر هستند نتایج به‏دست‏آمده را بررسی و ارزیابی مجدد کنند.

جدول شمارۀ )2( کلیدواژه‏های معیار مورد مطالعه را نشان می‏دهد.

جدول شمارۀ )2(: کلیدواژه‏های معیار 

مدافعمعترضدسته‏بندیردیف

کشته‏شدگان و شهدا1

مهسا امینی

کیان پیرفلک

نیکا شاکرمی

شهدای شاهچراغ

آرمان علی‏وردی

خوانندگان2

شروین حاجی‏پور

تتلو

شاهین نجفی

محمود کریمی

هلالی

آهنگ‏ها3

برای آزادی

انقلاب صلح

ملودی

مداحی

قرآن

بازیگران سیاسی4

مریم رجوی

مسیح علی‏نژاد

علی کریمی

رضا پهلوی

آیت‏الله خامنه‏ای
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نیازهای روزمره5

خوراک

روابط جنسی

فیلم )سرگرمی(

عبادت

کار

رسانه‏ها7
ایران اینترنشنال

بی‏بی‏سی
صداوسیما

شبکه‏های اجتماعی8

اینستاگرام

واتس‏اپ

تلگرام

ایتا

روبیکا

همان‏طـور کـه اشـاره شـد، در ایـن مقالـه سـعی شـده اسـت از طریق بررسـی رفتار کاربـران در 

فضـای مجـازی، تمایل‏هـا و میـزان تأثیرپذیـری آنهـا از رسـانه‏ها در حادثـۀ ناآرامی‏هـای 1401 

اسـتخراج و تحلیل شـود. کاربران در این مقطع زمانی به‏‏شـدت توسـط رسانه‏های مختلف 

بـا محتـوای ضددینـی و ضدملـی مـورد هجمـه قـرار گرفتـه بودنـد؛ بـه همیـن دلیـل رفتـار این 

کاربـران را از جنبـه »مصرف‏کننـده‏گان پیـام« بررسـی می‏کنیـم تـا میـزان تأثیر‏پذیـری واقعـی 

یابیم. پیام‏ها را در

یافته‏ها و تحلیل

1. مقایسه گرایش مردم به مفاهیم دینی و گرایش به خبر فوت مهسا امینی

جامعۀ ایران، جامعه‏ای مذهبی و به طور مشـخص شـیعه اسـت. برای روشن‏ترشـدن میزان 

گرایـش مذهبـی جامعـه ایـران در نمـودار شـمارۀ )2( از طریق ابزار گوگل ترندز مقایسـه‏ای بین 

موجـی کـه یـک رخـداد مذهبـی ایجـاد می‏کند بـا بزرگ‏ترین مـوج غیرمذهبی سـال‏های اخیر 

)مرگ مهسا امینی( انجام شده است. 
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نمودار شـمارۀ )2( گرایش مردم ایران به محتوای مذهبی از سـال 2004 تا اواخر 2033 را نشـان 

می‏دهد؛ نموداری شبیه ضربان قلب که هر سال قوی‏تر می‏شود و انسان را به یاد کلام امام 

خمینـی )ره( می‏انـدازد کـه: »ایـن محـرم و صفـر اسـت کـه اسالم را زنـده نگـه داشـته اسـت« 

)خمینی، 1368: ج ‏15، ص 330(.

( با  بـا مقایسـه خبـر فـوت مهسـا امینی و تمام حواشـی و ناآرامی‏هـای مربوط به آن )خـط قرمز

گرایش مذهبی مردم ایران که بدون تبلیغات گسترده شکل گرفته است )خط آبی(، می‏توان 

برداشـتی از فضا و گرایش‏های جامعه ایران به دسـت آورد؛ همچنین خط زرد نمودار میزان 

گرایش مردم به رسانه ایران اینترنشنال را نشان می‏دهد.

نمودار شمارۀ )2(: مقایسه دو رخداد مذهبی و غیرمذهبی در جامعه ایران

در چنین فضایی در جامعه ایران و بعد از ایام اربعین حسینی سال 1401، حوادث ناگواری 

در کشور رخ داد که با فوت مهسا امینی شروع می‏شود.
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2. میزان تغییر رفتار مصرف‏کنندگان پیام در جامعه ایران بعد از حادثه مهسا امینی

خبـر فـوت مهسـا امینـی هرچنـد شـوک بسـیار بزرگـی را بـه جامعـه وارد می‏کند و حجـم اخبار 

واردشـده بـه جامعـه، رفتـار مصرف‏کننـدگان خبـر را بـه آنچـه در نمـودار شـمارۀ )2( و نمـودار 

شـمارۀ )3( قابـل مشـاهده اسـت، تغییـر می‏دهـد؛ ایـن تغییـر رفتـار در مناطق و اسـتان‏های 

مختلف کشور متفاوت بوده‏اند؛ برای مثال بر اساس جدول شمارۀ )3( استان‏های غربی و 

کردنشین کشور بیشترین واکنش را به خبر فوت مهسا امینی داشته‏اند؛ ولی استان تهران در 

رتبه 24 توجه به این مسئله بین استان‏هاست.

نمودار شمارۀ )3(: شهدا و کشته‏شدگان

همان‏طور که در نمودار مشخص است، هر کدام از رخدادها به‏سرعت حساسیت خود را از 

دست می‏دهند و به‏تنهایی قادر به ایجاد جنبش اجتماعی نیستند.
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جدول شمارۀ )3(: میزان حساسیت مناطق کشور به شهدا و کشته‏شدگان 
ین شهرهاحساس  نام  ین شهرهاحساس  تر  تر

ینی 
ا ام
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م

 

  

می 
اکر

ا ش
نیک
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ن پی
کیا

 

  

لی 
ن ع

رما
د آ

شهی
دی 

ور
 

  

راغ
هچ

 شا
رت

حض
رم 

ی ح
هدا

ش
   

   
استان‏های زادگاه شهدا و کشته‏شدگان بیشترین حساسیت را در برابر حادثه داشته‏اند. 
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3. مضامین جملات جستجو شده توسط کاربران در واکنش به خبر فوت مهسا امینی

داده‏های گوگل ترندز نشان می‏دهد رتبه اول تا پانزدهم جستجو‏ها به دنبال »آهنگ - عکس 

- فیلـم« مهسـا بوده‏انـد و بیشـتر نـگاه سـرگرمی بـه این مسـئله داشـته‏اند و مسـئله اعتـراض و 

گشت ارشاد در اولویت‏های بسیار پایین‏تر ) 16 تا 20( قرار دارد )جدول شمارۀ 4(.

 کاربران )به ترتیب فراوانی( جستجوشده توسط کلمات و جملات   (: 4)  ۀ جدول شمار جدول شمارۀ )4(: کلمات و جملات جستجوشده توسط کاربران )به ترتیب فراوانی(
   10تا  6اولویت  5تا  1اولویت  نام
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 امی

هسا
م
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اکر

ا ش
نیک

 

  

ک 
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د آ

شهی
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 کاربران )به ترتیب فراوانی( جستجوشده توسط کلمات و جملات   (: 4)  ۀ جدول شمار 
   10تا  6اولویت  5تا  1اولویت  نام

نی
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هسا
م
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در کاربران  جنبه   بارۀ جستجوی  و  است  بوده  )سرگرمی(  عکس  و  آهنگ  به  ناظر  بیشتر  شاکرمی  نیکا  و  امینی  های  مهسا 

 قرار داشته است. تر های پاییناعتراضی و سیاسی در رتبه 
 

 فعالیت کاربران ای بر  ثیر تولیدات رسانه أت. 4
شوند  وارد ماجرا می  ایچند محتوای قدرتمند رسانه  ،شاکرمی  از زمان مرگ مهسا امینی تا مرگ مشکوک دختری به نام نیکا

 کند.تغییر می  ی کنندگان پیام به شکل قابل توجه و در این زمان کوتاه رفتار مصرف 
به همین    ؛کننده بودمهسا امینی محتوای سرگرم  بارۀ بیشترین درخواست در  ،اشاره شد  (4)   ۀ جدول شمار  در طور که  همان 
تولید    باره دی را در این پور، امیر تتلو و شاهین نجفی محصولات بسیار تنخوانندگانی مثل شروین حاجی   سرعت به   دلیل

 کنند.می 
 
 
 
 

  

جسـتجوی کاربـران دربـارۀ مهسـا امینـی و نیـکا شـاکرمی بیشـتر ناظـر بـه آهنـگ و عکـس 

)سرگرمی( بوده است و جنبه‏های اعتراضی و سیاسی در رتبه‏های پایین‏تر قرار داشته است.

4. تأثیر تولیدات رسانه‏ای بر فعالیت کاربران

از زمـان مـرگ مهسـا امینـی تـا مـرگ مشـکوک دختـری بـه نـام نیـکا شـاکرمی، چنـد محتـوای 

قدرتمنـد رسـانه‏ای وارد ماجـرا می‏شـوند و در ایـن زمـان کوتـاه رفتـار مصرف‏کننـدگان پیـام به 

شکل قابل توجهی تغییر می‏کند.

همان‏طـور کـه در جـدول شـمارۀ )4( اشـاره شـد، بیشـترین درخواسـت دربـارۀ مهسـا امینـی 

 ، محتـوای سـرگرم‏کننده بـود؛ بـه همیـن دلیل به‏سـرعت خوانندگانـی مثل شـروین حاجی‏پور

امیر تتلو و شاهین نجفی محصولات بسیار تندی را در این‏باره تولید می‏کنند.
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نمودار شمارۀ )4(: مقایسه خوانندگان فعال در ایام ناآرامی‏ها

، شـروین حاجی‏پـور و شـاهین نجفـی بـا تبدیـل حادثـه از خبـر بـه موسـیقی، نقـش  امیـر تتلـو

مهمی در ادامه‏دارشـدن ناآرامی‏ها داشـته‏اند. در ایام محرم به‏روشـنی پیشـی‏گرفتن محتوای 

دینی بر سایر محتواها مشاهده‏شدنی است )خط زرد(.

نمودار شمارۀ )5(: تطبیق جستجوی خبر فوت مهسا امینی با جستجوی نام خوانندگان فعال

این نمودار به‏روشنی کم‏رنگ‏شدن خبر فوت مهسا امینی و جایگزینی آن با موسیقی را نشان می‏دهد.
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نمودارهـای شـمارۀ )4( و )5( به‏روشـنی نشـان می‏دهنـد چگونـه تولیـد آهنـگ و محتـوای 

سرگرمی خبر فوت مهسا امینی را که به‏سرعت در حال فروکش‏کردن بود، زنده نگه می‏دارند؛ 

به طوری که بر اسـاس جدول شـمارۀ )5(، زمان مرگ نیکا شـاکرمی اسـتان‏های بزرگ کشـور 

، مرکزی و ... درگیر این مسئله می‏شوند.  مثل تهران، البرز

جدول شمارۀ )5(: تأثیر تولیدات رسانه‏ای و درگیرشدن شهرهای بزرگ با مسئله مهسا
 له مهسا ئای و درگیرشدن شهرهای بزرگ با مس تولیدات رسانه ثیر أ: ت(5)  ۀ جدول شمار

ین شهرهاحساس  نام   میزان حساسیت مناطق بر اساس غلظت رنگ تر

دی 
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رای
ب
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 ص

لاب
انق

 

  

دی 
ملو

 

  

حی
مدا

 

  

رآن 
ق

 

  
  3به رتبه   24له مهسا امینی را از رتبه ئبه طوری که اولویت مس   ، ثیر زیادی بر افکار عمومی پایتخت دارد أی آزادی تاشعر بر

 دهد.کاهش می 
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 له مهسا ئای و درگیرشدن شهرهای بزرگ با مس تولیدات رسانه ثیر أ: ت(5)  ۀ جدول شمار
ین شهرهاحساس  نام   میزان حساسیت مناطق بر اساس غلظت رنگ تر

دی 
 آزا

رای
ب

 

  

لح 
 ص
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انق
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  3به رتبه   24له مهسا امینی را از رتبه ئبه طوری که اولویت مس   ، ثیر زیادی بر افکار عمومی پایتخت دارد أی آزادی تاشعر بر

 دهد.کاهش می 
 

یـادی بـر افـکار عمومـی پایتخـت دارد، بـه طـوری کـه اولویت مسـئله  شـعر بـرای آزادی تأثیـر ز

مهسا امینی را از رتبه 24 به رتبه 3 کاهش می‏دهد.

5. شخصیت‏های تأثیرگذار در ناآرامی‏های 1401

کـه جـز  تأثیـر شـخصیت‏های سیاسـی به‏روشـنی مشـخص اسـت  در نمـودار شـمارۀ )6( 

علـی کریمـی، سـایر شـخصیت‏های مخالـف نظـام نتوانسـتند واکنـش قابـل توجهـی را در 

مصرف‏کنندگان پیام در برابر تولیدات موسـیقی ایجاد کنند )مقایسـه با نمودار شـمارۀ 5( و 

موج ایجادشده توسط افراد سیاسی به‏سرعت فروکش کرد؛ ولی همان‏طور که در نمودار )6( 

مشـخص اسـت، توجه‏ها به مقام معظم رهبری از ابتدا تا آخر در بالاترین رتبه در برابر سـایر 

شخصیت‏های سیاسی به طور ثابت وجود دارد.

نمودار شمارۀ )6(: مقایسه تأثیر شخصیت‏های سیاسی
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در تمام روز‏های ناآرامی، مقام معظم رهبری بیشـترین اقبال را دارا هسـتند. به طرز عجیبی 

قبل از اتفاق مهسا امینی، شایعه فوت مقام معظم رهبری منتشر می‏شود که واکنش بسیار 

زیادی را ایجاد می‏کند؛ در مدت بسیار کمی پس از انتشار شایعه و زمانی که حساسیت این 

موضوع هنوز از بین نرفته بود، مرگ مهسا امینی کلید می‏خورد.
ین شهرهاحساس  نام   میزان حساسیت مناطق بر اساس غلظت رنگ تر
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ین شهرهاحساس  نام   میزان حساسیت مناطق بر اساس غلظت رنگ تر
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6. میزان تمایل به محتوای صوتی در مقطع زمانی مورد مطالعه

انقلابـی مؤثـری در دوران  همچنیـن نمـودار شـمارۀ )7( نشـان می‏دهـد هرچنـد محتـوای 

ناآرامی‏هـا تولیـد نشـده‏اند، درخواسـت کاربـران به محتواهای شـنیداری مذهبی مثـل قرآن و 

مداحـی در سـطح قابـل توجهـی بـوده اسـت و همیـن مسـئله یکـی از آیتم‏های قابـل توجه در 

خنثی‏کردن تولیدات طرف مقابل بوده است.

نکته قابل توجه در نمودار شـمارۀ )7( این اسـت که با توجه به تولیدات پرتعداد موسـیقایی 

ضدانقالب، بخـش اعظـم جامعـه متمایـل بـه اسـتفاده و مصـرف ملودی‏هـای غیرسیاسـی 

( داشـته‏اند و جـز مداحـی ایـام محـرم، هیـچ موسـیقی دیگـری نتوانسـته اسـت بـر  )خـط سـبز

محتوای غیرسیاسی و سرگرمی جامعه پیشی بگیرد.
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 تمایل به خوانندگان به تفکیک شهر تمایل به خوانندگان به تفکیک شهر
 میزان حساسیت مناطق بر اساس غلظت رنگ  ترین شهرهاحساس نام

تلو
یر ت

ام
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همچنین تهران بیشترین تمایل را به آثار مذهبی    ؛اهل آن استان مشخص است   ۀ استان به خواننددر جدول فوق تمایل هر  
 نشان داده است.

 
 هاناآرامی مقایسه تولیدات شنیداری در ایام  (: 7)  ۀ نمودار شمار

در جدول فوق تمایل هر استان به خوانندۀ اهل آن استان مشخص است؛ همچنین تهران 

بیشترین تمایل را به آثار مذهبی نشان داده است.
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نمودار شمارۀ )7(: مقایسه تولیدات شنیداری در ایام ناآرامی‏ها

خط سبز موسیقی غیرسیاسی و خنثی را نشان می‏دهد. اقبال عمومی در آن ایام با موسیقی 

غیرمرتبـط بـا محتـوای ناآرامی‏هـا بـوده اسـت. بـه طـرز عجیبـی حـدود یک‏مـاه بعـد از شـروع 

ناآرامی‏ها تا کنون، رتبه بعدی نشان از اقبال به محتوای قرآنی بوده است. در ایام محرم اقبال 

به محتوای مذهبی به‏شدت بالا می‏رود و با فاصله به اولویت اول تبدیل می‏شود.

7. تمایل به سایر انواع محتوا در این مقطع زمانی
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خط آبی نمودار مرگ مهسا امینی در مقایسه با خط قرمز علاقۀ مردم به تماشای فیلم سینمایی است. 

تمام تبلیغات شبکه‏های اجتماعی و رسانه‏های خبری در این ایام حتی نتوانسته است جامعه کمتر 

مذهبی را متقاعد کند مهسا امینی را بیشتر از محتوای جنسی و مستهجن )خط زرد( دنبال کنند.

8. تأثیر شهادت مدافعان نظام در واکنش مصرف‏کنندگان پیام

متأسـفانه رخدادهای بزرگ و دردناکی مثل حادثه حرم حضرت شـاهچراغ یا شـهادت شـهید 

علی‏وردی با اینکه واکنش مقطعی زیادی ایجاد کرد، در ادامه رسـانه‏های کشـور موفق نشـدند 

ماننـد رفتـار طـرف مقابـل، ایـن حـوادث و حساسـیت را گسـترش و امتـداد دهنـد؛ ولـی همـان 

رخدادهای مقطعی طبق نمودار شمارۀ )8( واکنش کاربران را در برابر ناآرامی‏ها به‏شدت کاهش 

داد؛ بـه طـوری کـه بعـد از ایـن دو حادثـه قتل‏هـای مشـکوکی کـه مخالفیـن بـرای ایجـاد هیجان 

مجدد انجام دادند، دیگر موجب تولید واکنش کاربران نشـده اسـت. در این مقطع بر اسـاس 

بررسی نمودارهای استخراج‏شده به‏ویژه نمودار )5( تنها عاملی که نشانه‏ای از واکنش کاربران 

 ، به ناآرامی‏ها به شمار می‏آید، تولیدات موسیقی است که عمدتاً در سه تولید شروین حاجی‏پور

تتلو و شاهین نجفی خلاصه می‏شود و باقی تولیدات واکنش خاصی را ایجاد نکرده‏اند.

نمودار شمارۀ )8(: میزان واکنش کاربران به مدافعان نظام
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هرچنـد واکنـش بـه شـهادت مدافعـان نظام بالا نیسـت، تأثیر مسـتقیمی بر تثبیت شـرایط و 

خنثی‏شدن رفتار معترضین دارد.

9. تأثیر ناآرامی‏های 1401 بر سبک زندگی مصرف‏کنندگان پیام

در زمینه سبک زندگی و اولویت‏های روزمرۀ مصرف‏کنندگان پیام )نمودار شمارۀ 9( می‏توان 

گفت بالاترین درخواست و جستجو با اختلاف بسیار زیاد، سرگرمی )درخواست تماشای 

فیلم و سریال( بوده است. رتبه دوم مسائل جنسی است که استان‏های سنی‏نشین در صدر 

این درخواست هستند )جدول شمارۀ 6(. در نمودار شمارۀ )9( رتبه سوم متعلق به مسئله 

غذا و خوراکی است که برای نخستین بار در تمام نمودارهای ایام ناآرامی‏ها کاربران استان 

تهران در صدر این درخواست قرار دارند.

نمـودار شـمارۀ )9( از اهمیـت بسـیار ویـژه‏ای برخـوردار اسـت. این نمودار به‏روشـنی میزان 

بـران ایرانـی بـه مسـئله ناآرامی‏هـا را کـه در معـرض انـواع رسـانه‏ها بوده‏انـد نشـان  توجـه کار

بـران بـه مـرگ مهسـا امینـی و حواشـی مربـوط  می‏دهـد. در ایـن نمـودار اولاً حجـم توجـه کار

یافـت محتـوای جنسـی هـم نمی‏رسـد و  بـران بـرای در بـه آن حتـی بـه حجـم درخواسـت کار

یافـت محتـوای سـرگرم‏کننده و غیرسیاسـی فاصلـه  بـران بـرای در بـا درخواسـت روزمـرۀ کار

بـران کمترین تأثیری  ی دارد. دیگـر اینکـه مـرگ مهسـا در درخواسـت‏های روتین کار بسـیار

یافـت محتـوای مسـتهجن و سـرگرمی  نداشـته اسـت و از حجـم درخواسـت آنهـا بـرای در

همچنـان  کردسـتان  و  سیستان‏و‏بلوچسـتان  اسـتان‏های  و  اسـت  نشـده  کاسـته  اصاًل 

بالاتریـن درخواسـت محتـوای جنسـی را دارنـد )جـدول شـمارۀ 6(. تنهـا عاملـی کـه تأثیـر 

قابـل مشـاهده‏ای بـر رونـد سـبک زندگـی داشـته اسـت، ایـام محـرم و بالارفتـن درخواسـت 

ع( در قالـب مداحـی بـوده اسـت که  ی حضـرت امـام حسـین ) محتـوای مربـوط بـه عـزادار

بـه اولویـت دوم تبدیـل شـده اسـت.
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نمودار شمارۀ )9(: مقایسه موج اخبار مرگ مهسا امینی با سایر محتواهای روتین مورد استفادۀ مصرف‏کنندگان پیام

ترکیب نمودار )9( و )10( دید تقریباً روشنی از اولویت‏های روزمرۀ مصرف‏کنندگان پیام به ما 

می‏دهد. در این نمودار مسئلۀ مهسا امینی جزء اولویت‏های بسیار پایین است.

نمودار شمارۀ )10(: اولویت‏های سبک زندگی
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یاد، اولویت اول کاربران در این مدت  سـرگرمی )تماشـای فیلم سـینمایی( با فاصله بسـیار ز

بوده است. رتبه دوم متعلق به یافتن محتوای جنسی است.

متأسـفانه مسـئلۀ کار و عبادت در رتبه‏های پایین واکنش کاربران در نمودار سـبک زندگی 

)نمودار شمارۀ 10( هستند.

جدول شمارۀ )6(: دسته‏بندی شهرها بر اساس تمایل به نوع محتوا
ین شهرهاحساس  نام   میزان حساسیت مناطق بر اساس غلظت رنگ تر
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بیشترین وقت خود را در فضای مجازی به محتوای جنسی    است، در آنها رخ داده  هاناآرامی هایی که بیشترین استان 

 اند. اختصاص داده 
 

 های فعال کنندگان پیام به رسانه میزان تمایل مصرف . 10
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اسـتان‏هایی که بیشـترین ناآرامی‏ها در آنها رخ داده اسـت، بیشـترین وقت خود را در فضای 

مجازی به محتوای جنسی اختصاص داده‏اند.

10. میزان تمایل مصرف‏کنندگان پیام به رسانه‏های فعال

در حوزه رسانه نیز نتایج قابل توجهی کسب شده است. بر اساس نمودار شمارۀ )11( رسانه 

ایـران اینترنشـنال کـه رادیکال‏تریـن مواضـع را در ایـام ناآرامی‏ها داشـته اسـت، در زمان قبل از 

ناآرامی‏هـا سـومین منبـع درخواسـت کاربران بوده اسـت. منبـع اول و دوم، خبرگـزاری فارس و 

خبرگزاری‏هـای دیگـر بوده‏اند. متأسـفانه صداوسـیما آخریـن اولویت کاربران در درخواسـت 

یافـت اطلاعـات بـوده اسـت؛ ولـی خبرگـزاری فـارس در ایـن مـدت خـوش  جسـتجو و در

درخشیده است و در تمام مدت رتبۀ اول درخواست کاربران ایرانی برای دریافت اطلاعات 

را داشـته اسـت. اینترنشـنال بـرای مدتـی در اوج ناآرامی‏هـا جایـگاه دوم را بـه دسـت مـی‏آورد؛ 

ولی این جایگاه را دوباره به خبرگزاری‏های داخلی دیگر واگذار می‏کند. به نظر می‏آید رسانۀ 

فارس‏نیوز در مدیریت افکار عمومی نقش عمده‏ای داشته است؛ همچنین نشان از اعتماد 

کاربران به رسانه‏های وابسته به نظام دارد.

همان‏طور که مشـخص اسـت رسـانه بی‏بی‏سـی فارسـی هرچند با افزایش توجه مواجه شـده 

است، این افزایش مقطعی و با تأثیر کم بوده است و به‏سرعت به جایگاه روتین خود برگشته 

است. رسانۀ صداوسیما در تمام این مدت در آخرین رتبه بوده است.

نمودار شمارۀ )11(: مقایسه رسانه‏های فارسی‏زبان
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کوتـاه، در تمـام ایـن مـدت خبرگـزاری فارس‏نیـوز  در کمـال تعجـب جـز در مقطعـی بسـیار 

بیشترین اعتبار را بین کاربران داشته است و صداوسیما در پایین‏ترین رتبه قرار دارد.

همچنین بر اساس جدول شمارۀ )7( ایران اینترنشنال، منبع اصلی در دو استان سیستان و 

کردستان بوده است و فارس‏نیوز منبع اصلی استان تهران و قم باقی مانده است.

جدول شمارۀ )7(: میزان محبوبیت شبکه‏های خبری به تفکیک استان

ین شهرهاحساس  نام   میزان حساسیت مناطق بر اساس غلظت رنگ تر
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پایتخت بیشترین تمایل را به دریافت اخبار از صداوسیما و خبرگزاری فارس نشان داده است. نقش ایران اینترنشنال و  

 .بلوچستان و کردستان مشخص است وسی در سیستان بی بی 
 

 های اجتماعی میزان تمایل مخاطبین به شبکه . 11
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ین شهرهاحساس  نام   میزان حساسیت مناطق بر اساس غلظت رنگ تر
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پایتخت بیشترین تمایل را به دریافت اخبار از صداوسیما و خبرگزاری فارس نشان داده است. نقش ایران اینترنشنال و  

 .بلوچستان و کردستان مشخص است وسی در سیستان بی بی 
 

 های اجتماعی میزان تمایل مخاطبین به شبکه . 11

پایتخت بیشترین تمایل را به دریافت اخبار از صداوسیما و خبرگزاری فارس نشان داده است. 

نقش ایران اینترنشنال و بی‏بی‏سی در سیستان‏و‏بلوچستان و کردستان مشخص است.

11. میزان تمایل مخاطبین به شبکه‏های اجتماعی

در حوزۀ شبکه‏های اجتماعی نمودارهای )12( و )13( نشان می‏دهند دو شبکۀ اجتماعی 

گرام بیشـترین درخواسـت کاربـران را بـه خـود جلـب کرده‏اند؛ ولـی بعد از  واتـس‏اپ و اینسـتا

فیلترشـدن آنها به‏سـرعت این درخواسـت کاهش یافته اسـت. نکته جالب توجه در نمودار 

)13( کـه از فعالیـت شـبکه‏های اجتماعـی از سـال 2004 تـا 2023 اسـت، به‏روشـنی سـقوط 

شبکه اجتماعی تلگرام را بعد از فیلترشدن نشان می‏دهد و بر خلاف ادعای برخی افراد، 
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ایـن فیلترینـگ کاماًل مؤثـر بـوده اسـت؛ بـه طـوری کـه در زمـان شـروع ناآرامی‏هـای 1401 مـوج 

قابـل توجهـی را در ایـن شـبکه اجتماعـی شـاهد نیسـتیم. هرچنـد طبـق نمـودار )12( بعـد از 

گرام میزان توجه به تلگرام دوباره مقداری افزایش پیدا می‏کند.  فیلترشدن واتس‏اپ و اینستا

برای نخستین بار پیام‏رسان روبیکا به‏سرعت رتبه توجهی بالاتر از تلگرام به دست می‏آورد 

و به‏مرور و در فروردین 1402 پیام‏رسان ایتا نیز پیام‏رسان تلگرام را پشت سر می‏گذارد. نکته 

یابی آن است که اولاً بخش مهمی از کاربران شبکه‏های اجتماعی مثل  مهم دربارۀ این ارز

تلگـرام از نسـخۀ وب آن اسـتفاده می‏کننـد کـه مراجعـه بـه ایـن نسـخه از طریـق جسـتجوگر 

گـوگل و همچنیـن مرورگـر گـوگل کروم انجام می‏شـود؛ دیگر آنکه دانلـود نرم‏افزارهای تلگرام، 

گرام نیز در مارکت گوگل پلی متعلق به گوگل انجام می‏شود که کاربران با  واتس‏اپ و اینستا

جستجوی گوگل در این مارکت نرم‏افزار خود را انتخاب می‏کنند. بنابراین رفتار کاربران در 

محیط جستجو کاملاً منعکس‏کننده میزان تمایل آنها به این پیام‏رسان‏هاست.

نمودار شمارۀ )12(: میزان تمایل کاربران به جستجوی شبکه‏های اجتماعی در ایام ناآرامی‏ها

فیلترینـگ نقـش اساسـی در مدیریـت ناآرامی‏هـا و همچنیـن رشـد شـبکه‏های اجتماعـی 

داخلی داشته است.
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نمودار شمارۀ )13(: شبکه‏های اجتماعی از سال 2004 تا کنون

نمودار تلگرام کاملاً موفقیت‏آمیز‏بودن فیلترینگ را در بلندمدت نشان می‏دهد.

همچنیـن نمـودار )12( و )13( به‏روشـنی تأثیـر فیلتـر شـبکه‏های اجتماعـی را بـر روی‏آوردن 

کاربران به شبکه‏های اجتماعی داخلی مثل روبیکا و ایتا نشان می‏دهد. هرچند مشخص 

اسـت ایـن مسـئله بـا اکـراه کاربـران بوده اسـت و رشـد تمامی شـبکه‏های داخلی مـورد انتظار 

نبـوده اسـت، تأثیـر فیلترینـگ بـر کاهـش ناآرامی‏هـا و رشـد شـبکه‏های اجتماعـی داخلـی بر 

اساس این دو نمودار انکار‏شدنی نیست.

همچنین بر اساس نمودار )12( مشخص است دو شبکۀ روبیکا و اینستاگرام هم اکنون در 

رقابت شدیدی برای کسب رتبه اول هستند؛ ولی در حال حاضر به دلایل نامعلومی کاربران 

شـبکه اینسـتاگرام در حـال رشـد هسـتند؛ امـا همچنـان حجـم اسـتفاده از آن بـا سـال‏های 

گذشته مقایسه‏شدنی نیست و ریزش بسیار زیادی داشته است.

گراف مآاری گزارش ؤمسسه »بتا« در خوصص تلرگام

متأسفانه اولاً منابع اطلاعاتی این گزارش کاملاً مبهم است و مشخص نیست از چه منبعی تعداد 

کاربران فارسی‏زبان و مشاهدات و ... استخراج شده است و در گزارش به آن اشاره‏ای نمی‏شود. 
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ثانیـا گـزارش بـه دنبـال القای این مطلب اسـت 

کـه اگـر در جغرافیـای ایـران فیلترینـگ انجـام 

شـده باشـد، بایـد روند عضویـت کاربـران ایرانی 

کاهشـی شـده باشـد؛ درحالی‏کـه  یـا  معکـوس 

بعد از فیلترینگ تعداد کاربران تلگرام افزایشی 

خواهـد بـود و میلیون‏هـا ایرانـی فارسـی‏زبان در 

کشـورهای مختلـف جهـان همچنـان مشـغول 

تولیـد محتـوا و اسـتفاده از ایـن شـبکه هسـتند 

و در داخـل نیـز تعـداد قابـل توجهـی همچنـان 

از فیلترشکن برای دسترسی به این شبکه اجتماعی استفاده می‏کنند. تمام این آمار خارج از 

جغرافیای ایران را اگر در کنار هزاران ربات تولید محتوای تلگرام که در حال تولید ممبر غیرواقعی 

و مشاهده ماشینی هستند، به این آمار اضافه کنیم که قابل تفکیک با کاربر واقعی نیستند، این 

آمار به هیچ‏وجه قابل استناد و ارزیابی نیست. بنابراین گزارش مذکور از نظر منابع اطلاعاتی، 

روش تحقیق و حجم بالای اطلاعات گمراه‏کننده و تفکیک‏نشدنی به‏شدت مخدوش است.

همان‏طور که اشـاره شـد این آمارها، آمار مجموع سـرزمین ایران اسـت که بر اسـاس تفکیک 

اسـتانی ایـن اولویت‏هـا تفاوت‏هایی با هم دارند؛ برای مثال اسـتان‏های قـم، همدان، تهران، 

اصفهـان، سـمنان و خراسـان رضـوی در صـدر واکنـش بـه کلیدواژه‏هـای انقالب اسالمی 

هسـتند و در طـرف مقابـل اسـتان‏های کردسـتان، سیستان‏و‏بلوچسـتان، آذربایجـان غربـی، 

ایلام و گیلان در صدر واکنش به مواضع ضدانقلاب و ناآرامی‏ها هستند.

دو استان لرستان و کهگیلویه و بویراحمد بیشترین واکنش را به محتوای منافقین داشته‏اند 

ک ایـن گروهـک قابـل توجـه اسـت  کـه هرچنـد حجـم آن کـم اسـت، بـه دلیـل ماهیـت خطرنـا

)جدول شمارۀ 9(.
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جملـه  از  ناآرامی‏هـا  عوامـل  برخـی  هم‏اسـتانی‏بودن  و  همشـهری  مسـئله  تأثیـر  همچینـن 

خوانندگان بر مردم استان خود مشاهده‏شدنی است )جدول شمارۀ 5(.

نتیجه

یافته‏هـای ایـن مقالـه نشـان می‏دهـد آنچـه برخی رسـانه‏های مخالـف درصـدد بازنمایـی آن از 

واقعیـات جامعـه بوده‏انـد، با رفتار مصرف‏کنندگان پیام بسـیار متفاوت اسـت؛ بـه گونه‏ای که 

جامعه بیشتر مسئله فوت مهسا امینی را در قالب سرگرمی )موسیقی، کلیپ و عکس دختران( 

دنبال کرده اسـت؛ همچنین موج ایجادشـده به هیچ‏وجه اولویت‏های سـبک زندگی جامعۀ 

مصرف‏کنندگان پیام را تغییر نداده است. ولی این مسئله قابل چشم‏پوشی نیست که تبدیل 

رخداد‏هـا بـه موسـیقی تأثیـر قابـل توجهـی در جلب افکار عمومی به سـمت مسـئله ناآرامی‏ها 

داشـته اسـت. از طرف دیگر جبهۀ موافق نظام در تبدیل رخداد‏ها به محتوای چند رسـانه در 

بازۀ زمانی ناآرامی‏ها به‏ویژه تولید موسیقی بسیار ضعیف عمل کرده است و نیاز به تحول در 

این زمینه دارد؛ همچنین از تحلیل اطلاعات گوگل ترندز مشـخص شـد رسـانه‏های انقلابی 

در صـورت رعایـت اصـول و اسـتانداردهای علمی همچنـان توانایی مرجعیت و جلب افکار 

عمومـی را دارا هسـتند. فیلترینـگ شـبکه‏های اجتماعـی نیـز طبـق اطلاعـات به‏دسـت‏آمده 

در کوتاه‏مدت موفقیت نسبی و در بلندمدت موفقیت قابل توجهی داشته است. در‏نهایت 

اطلاعات نشـان می‏دهد اسـتان‏هایی مثل چهارمحال‏و‏بختیاری، لرسـتان و گیلان مسـتعد 

فعالیت‏های خراب‏کارانۀ منافقین و برنامه‏ریزی برای ناآرامی‏های بعدی هستند.

نتایج مقاله را می‏توان این‏‏‏گونه طبقه‏بندی کرد:

1. با بررسی نمودارها و تمایلات کاربران می‏توان نتیجه گرفت اکثریت قاطع جامعۀ ایرانی 

به مسئله اغتشاشات واکنشی نشان نداده‏اند و زندگی روتین خود را پیگیری کرده‏اند. 
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بررسی مطالبی که کاربران در این مدت به دنبال جستجوی آن بوده‏اند، به‏روشنی نشان 

یاد به دنبال سـرگرمی، محتوای جنسـی،  می‏دهـد کاربـران همچنـان بـا فاصلـه بسـیار ز

خوراک و مواد غذایی بوده‏اند و دربارۀ مسئله اغتشاشات خنثی بوده‏اند.

2. تمـام تبلیغـات شـبکه‏های اجتماعـی و رسـانه‏های خبـری در این ایام حتی نتوانسـته 

است جامعۀ کمتر مذهبی را متقاعد کند که مهسا امینی را بیشتر از محتوای جنسی 

و مستهجن )خط زرد در نمودار 8( دنبال کنند.

3. تبدیل اتفاقات به موسیقی نقش بسیار مهمی در ادامه‏دارشدن اغتشاشات داشته 

است.

4. هرچنـد در ایـام محـرم واکنـش مـردم بـه پارامترهـای مذهبـی بسـیار قدرتمنـد اسـت، 

متأسفانه در سایر ایام تمایلات مذهبی مردم ایران افت قابل توجهی می‏کند و در برابر 

مسائل دینی هم خنثی هستند.

5. موسـیقی و فیلـم برتـری کلیـدی رسـانه‏های حامـی اغتشاشـات بوده‏انـد و ایـن دو ابـزار 

نقـش کلیـدی را در تحریـک جامعـۀ خاکسـتری داشـته‏اند؛ ولـی متأسـفانه رسـانه‏های 

داخلی هیچ محصول قابل رقابت و تأثیرگذاری در این دو حوزه تولید نکرده‏اند.

6. رتبه بالاترین و پایین‏ترین اعتماد به رسانه متعلق به دو رسانۀ انقلابی است. این مسئله 

نیاز به بررسی و تحقیق مستقل دارد و نشان می‏دهد رسانه‏های داخلی از توان رقابتی 

بسیار بالایی در برابر رسانه‏های ضدانقلاب برخوردارند.

7. صداوسیما در تمامی دوران اغتشاشات در پایین‏ترین نقطه توجه قرار داشت و نیاز به 

تحول جدی در ساختار و رویکرد دارد.

بـه طـور  ایـران به‏شـدت نیازمنـد تولیـد محتـوای سـرگرم‏کننده و  8. جامعـۀ خاکسـتری 

مشخص فیلم و سریال هستند. در این حوزه هم شبکه‏های خارجی و عوامل نفوذی 

در شبکۀ نمایش خانگی از این فرصت و خلأ کمال سوء استفاده را می‏برند.
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9. جامعـه ایرانـی بـه هیچ‏یـک از سیاسـتمداران جبهه مقابل اعتماد قابل توجهـی ندارد و 

یاد مورداعتمادترین سیاستمدار جامعه ایران هستند. مقام معظم رهبری با فاصله ز

10. نمودارها نشـان می‏دهند جامعۀ ایرانی به‏شـدت به اولویت‏های خود )1. سـرگرمی، 2. 

نیاز جنسـی، 3. تغذیه( پایبند اسـت و هیچ رخدادی در چند سـال گذشـته به غیر از 

ایام محرم و تا حدودی ماه مبارک رمضان این اولویت‏ها را تغییر نداده است؛ بنابراین 

بـرای ایـن سـه نیـازی کـه به‏شـدت در فضـای مجـازی از طـرف کاربـران منعکس شـده 

است، باید برنامه‏ریزی لازم انجام شود.

11. استان گیلان تقریباً در تمامی جداول مربوط به اغتشاشات در رتبه بالایی بوده است 

و باید توجه جدی به فضای فرهنگی این استان شود.
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