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Abstract
Virtual social networks and information literacy play a significant and fundamental role in 
shaping our perception of the surrounding world. The challenges of cyberspace have led to the 
fading of Iranian cultural values and the fragmentation of this culture. This research examines 
the role and position of virtual networks and the level of information literacy in the formation of 
modern identity among youth. This study employed the qualitative Grounded Theory method 
and the Strauss and Corbin paradigmatic model for data analysis. After collection, the data were 
analyzed through three stages of coding: open, axial, and selective. Indeed, ultimately, five main 
categories—causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and 
consequences—along with the relationships between them, were extracted in the form of a self-
explanatory interpretive narrative of the data through selective coding. The results indicate a 
significant relationship between lifestyle and the digitalization of media consumption, duration 
of membership, level of information literacy, and the intensity of dependence on virtual social 
networks. This means that as the duration of membership, level of use and activity in unethical 
educational spaces, lack of media literacy, and exposure to inappropriate educational content in 
the use of virtual networks increase, the formation of a modern identity with a threatening and 
harmful approach among youth becomes more pronounced.
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چکیده
شـبکه‏های اجتماعـی مجـازی و سـواد اطلاعـات، نقـش مهـم و اساسـی در چگونگـی ادراک مـا از دنیـای 
پیرامـون ایفـا می‏کننـد. چالش‏هـای فضـای مجـازی، سـبب کم‏رنگ‏شـدن ارزش‏هـای فرهنـگ ایرانی و 
چند‏هویتی‏شدن این فرهنگ شده است. در این پژوهش به بررسی، نقش و جایگاه شبکه‏های مجازی 
و میزان سواد اطلاعاتی درشکل‏گیری هویت مدرن درمیان جوانان پرداخته شده است. در این مطالعه از 
روش کیفی گرانددتئوری )نظریه داده‏بنیاد( برای دست‏یابی به مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین بهره 
گرفته شده است. داده‏ها پس از جمع‏آوری در سه مرحلۀ باز، محوری و انتخابی کدگذاری شدند. درواقع 
پنج مقولۀ کدگذاری باز که عبارت‏اند از عوامل علّی، زمینه‏ای، مداخله‏گر،راهبردها وپیامدها، نیز روابط 
موجود بین مقوله‏ها در قالب بیان روایتی از داده‏ها با تفسیر گویا از طریق کدگذاری انتخابی به دست 
آورده شـد. نتایج پژوهش نشـان می‏دهد بین سـبک زندگی و دیجیتالی‏شـدن مصرف رسـانه‏ای، مدت 
زمان عضویت، میزان سـواد اطلاعات و شـدت وابسـتگی به شـبکه اجتماعی مجازی، رابطه معناداری 
وجـود دارد؛ بدیـن معنـا کـه هرچـه مـدت زمـان عضویت، میزان اسـتفاده و فعالیـت کاربـران در فضاهای 
آموزشی غیراخلاقی، فقدان سواد رسانه‏ای و توجه به محتوای آموزشی نامناسب در استفاده از شبکه‏های 

مجازی افزایش می‏یابد، هویت مدرن با رویکرد تهدیدآمیز و آسیب‏زا درجوانان بیشتر مشاهده می‏شود.
کلیدواژه‏ها: شبکه مجازی، سواد اطلاعات، هویت مدرن، جوانان تهران.
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مقدمه و بیان سمئله

امـروزه تحلیـل شـبکه‏های مجـازی بسـیار مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. رسـانه‏های مجازی 

و سـواد اطلاعـات نقـش مهمـی در ایجـاد و گسـترش روندهـای مهـم جامعـه ایفـا می‏کننـد. 

اینترنت و شـبکه‏های مجازی به دلیل ویژگی‏هایی چون سـرعت، فرامرزی‏بودن، خاصیت 

، صوت  شبکه‏ای، آسان‏بودن استفاده و توانمندی ایجاد محتواهای گوناگون )متن، تصویر

و چندرسانه‏ای(، سبب شده‏اند دامنۀ نفوذ و اثرگذاری سواد اطلاعات بسیار گسترده باشد 

و بـرای جوانـان بسـیار پرجاذبـه باشـند. همیـن مسـئله سـبب شـده اسـت در هویـت‏دادن به 

جوانان به‏ویژه هویت مدرن و امروزین بسیار تأثیرگذار باشند.

کنـش هـای  بـا نیم‏نگاهـی بـه نقـش رسـانه‏ها، سـواد اطلاعـات و شـبکه هـای مجـازی در 

اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی مردم و توجه به پتانسیل فزایندۀ این رسانه‏ها برای 

گسـترش سـریع محتواهای جذاب و دسـت‏یابی به مخاطب‏های فراتوده‏ای، درمی‏یابیم که 

امروزه رسانه‏های مجازی مانند اهرمی هستند که به کنش‏های گوناگون جامعه به‏ویژه نسل 

جوان جهت می‏دهند؛ همین مسـئله دلیل اهمیت‏یافتن رسـانه‏های مجازی، میزان سـواد 

اطلاعـات و تحلیـل آسـیب‏ها و فرصت‏هـای برخاسـته از آنهـا در زندگـی و هویت‏بخشـی به 

نسل جوان است )مختاری، 1399هـ.ش، ص 21(.

مسئلۀ مهم، نوع استفاده از این فضا و اطلاعات نادرست است. تبعیت کورکورانه از فضای 

مجازی منجر به بی‏هویتی، جذب در هویت جهانی و یکسـانی فرهنگی در سراسـر جهان 

می‏شود. دوسویه‏بودن این فضا سبب شده است کاربران به سربازان مجازی در حال بازنشر 

الگوهـای دیجیتالـی و فرهنـگ غربی تبدیل شـوند کـه اصولاً بـا ارزش و فرهنگ ایرانی مغایر 

اسـت. روحیـۀ تنوع‏‏طلـب و امـروزی جوانـان و نوجوانـان نیاز به تنـوع دارد؛ امـا پذیرش الگوی 

، می‏تواند لطمۀ ‏جبران‏ناپذیری به فرهنگ و هویت جوانان، بنیان‏های خانواده  جامعۀ دیگر

و سالمت فردی و اجتماعی بزند و سـبک زندگی کاربران را دگرگون کند. فضای مجازی با 
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ارائۀ سبک‏ها و الگوهای زندگی مدرن سبب می‏شود کاربران تمامی جوانب زندگی خویش 

را بر اسـاس چارچوب زندگی آنان بچینند. همچنین الگوها و اطلاعات ارائه‏شـده از سـوی 

جوامع مدرن سبب شکل‏گیری هویت مدرن جدیدی در جوانان شده است.

گاهی‏هـا و شـناخت‏های تـازه‏ای در زمینه‏هـای  نسـل جـوان هـر روز در معـرض اطلاعـات، آ

مختلف تغذیه، بهداشت، درمان، مسکن، پرورش کودک، اشتغال، پوشش، لباس، آموزش 

و پـرورش و دیگـر موضوعـات زندگی اسـت. این فرایند به‏تدریج سـبب تغییر سـبک زندگی 

جوانان و تغییر عادات و روحیات آنها می‏شود. امروزه نه‏تنها سبک زندگی به سبک زندگی 

دیجیتالـی در حـال تغییـر اسـت، بلکـه لایه‏هـای عمیق‏تـری از فرهنـگ و هویـت جوانـان در 

معرض دیجیتالی‏شدن است. بر اساس الگوی جدید روابط و به واسطه ابزارهای رسانه‏ای 

و سـواد اطلاعـات، فـرد نه‏تنهـا بـا نزدیـکان و آشـنایان بلکـه بـا هـر کسـی در هـر گوشـۀ جهـان 

امکان مبادله پیام و مراوده دارد. فرد می‏تواند با استفاده از امتیازات فنی ارتباطات رایانه‏ای 

و اینترنتـی، بـا آزادی بیشـتر و بـا اعمـال سـلیقۀ بیشـتری عمـل کنـد و بسـیاری از تابوهـای 

اجتماعـی و سیاسـی را بشـکند و روایـت دلخواهانه‏تـری از خویشـتن خـود را شـکل دهـد 

)فاضلی، ۱۳۹۰هـ.ش، ص 33-32.(.

می‏توان اذعان کرد افراد در هر نقطه‏ای از کرۀ خاکی به گونه‏ای با این تحولات گسترده روبرو 

هستند. درواقع ابعاد گوناگون زندگی افراد به طور همه‏جانبه‏ای تحت تأثیر رسانه‏های جدید 

اطلاعاتی و ارتباطی از جمله اینترنت و شـبکه‏های اجتماعی مجازی قرار گرفته اسـت؛ به 

گونـه‏ای کـه نمی‏تـوان آثـار و پیامدهای فناوری‏های جدید اطلاعاتی و ارتباطـی را انکار کرد. 

ایـران نیـز هم‏زمـان بـا سـایر کشـورها در معـرض این تغییـرات قرار گرفته اسـت و ابعـاد زندگی 

مردمـان ایـن مرز‏و‏بـوم تحـت تأثیـر فرایندهـای جهانـی دسـتخوش تغییـرات و دگرگونی‏هـای 

عمیقـی شـده اسـت. یکـی از مهم‏تریـن ابعـاد زندگـی افراد، جنبـۀ هویتی آنان اسـت. با توجه 

به تغییرات به‏وجود‏آمده در سـطوح مختلف، قشـر جوان بیشـترین تأثیر را از این تحولات و 
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سواد اطلاعاتی پذیرا شده است که مسئله هویت به‏ویژه هویت مدرن جوانان شهر تهران از 

این قاعده مستثنی نیست. جوانان یکی از مهم‏ترین اقشاری هستند که به دلیل ویژگی‏های 

مربوط به دوره جوانی بیشترین تأثیر را از رسانه‏های جدید دیجیتالی دارند؛ ازاین‏رو مطالعه 

و تحقیق دربارۀ تأثیر فناوری‏های جدید اطلاعاتی و ارتباطی از جمله شبکه‏های اجتماعی 

مجازی بر هویت مدرن امری مهم و ضروری قلمداد می‏شود. بر همین اساس هدف نوشتار 

حاضر بررسی و بازنمایی تأثیر شبکه‏های اجتماعی مجازی و کارکرد آنها به گرایش زندگی 

مـدرن در میـان جوانـان اسـت تـا از ایـن طریق ضمن شـناخت دقیق، در خصوص اسـتفاده 

از ظرفیت‏های شـبکه‏های اجتماعی و با برنامه‏ریزی و سیاسـت‏گذاری در راسـتای سـبک 

زندگی ایرانی و با توجه به حفظ ارزش‏های ایرانی برای جوانان، راهکارهایی برای کارشناسان 

و مسـئولان فرهنگی ارائه دهد. کوشـیده‏ایم با اسـتفاده از روش گرانددتئوری )داده‏بنیاد)، به 

نقش شبکه‏های اجتماعی در شکل‏گیری هویت مدرن در جوانان تهرانی بپردازیم و به این 

چند پرسـش اصلی پاسـخ دهیم: چالش زندگی جوانان در اسـتفاده از شـبکه‏های مجازی 

و سواد اطلاعاتی در گذر از هویت سنتی به هویت مدرن کدام‏اند؟ پیامدهای شبکه‏های 

یابـی  مجـازی و سـواد اطلاعاتـی بـر هویـت اجتماعـی و سـبک زندگـی جوانـان چگونـه ارز

می‏شـود؟ اسـتفاده از شـبکه‏های مجـازی در شـکل‏گیری هویـت مـدرن جوانـان چـه آثـاری 

داشته است؟

1. ادبیات ومضوع 

بیشتر مطالعات متعدد انجام‏شده در حوزه سبک زندگی بر این باورند که فضای مجازی 

هـم در قالـب شـبکه‏های اجتماعـی مجـازی و هـم اینترنـت می‏توانند بر تغییر شـیوۀ زندگی 

)تغذیـه، سـبک پوشـش، سـبک آرایـش، توجـه بـه ظاهـر و انـدام و سـبک فراغتـی( تأثیرگـذار 

یافتی از این فضا  باشند و میزان تأثیرگذاری آنها بستگی به وابستگی، اعتماد و حمایت در
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دارد. بوربور و تاجیک اسلامی )1400( با تاکتیک پیمایشی به رابطه میان میزان و نوع استفاده 

از شـبکه‏های اجتماعی مجازی با هویت اجتماعی زنان شـهر تهران پرداخته‏اند که نتایج 

تحقیق آنان نشان می‏دهد میزان استفاده از شبکه‏های مجازی با بُعد جمعی هویت زنان 

رابطـه منفـی دارد و آموزش‏هـای لازم بـرای زنـان در زمینـه اسـتفادۀ بهینـه از ایـن شـبکه‏ها بـه 

منظور کاهش آسیب‏ها در حوزه هویت اجتماعی ضروری به نظر می‏رسد. اکبری و همکاران 

)1399هـ.ش( به نقش دیجیتالی‏شـدن مصرف رسـانه‏ای در سـبک زندگی شـهروندان بالای 

18 سـال شـهر تهـران پرداخته‏انـد؛ بـه طـور میانگیـن نیمـی از پاسـخ‏گویان، دسـت‏کم روزی 

دو سـاعت از شـبکه‏های اجتماعـی اسـتفاده می‏کننـد و وابسـتگی بـه شـبکه‏های مجـازی 

50درصـد شـهروندان منجـر تغییـر گرایش شـهروندان به سـبک زندگـی را پیش‏بینی می‏کند. 

ابوالقاسـمی)1397هـ.ش( به میزان اسـتفاده افراطی و وابسـتگی به این فضا مپرداخته است 

که سبب گرایش کاربران به سبک تغذیه، مدیریت ظاهری و مصرفی خاص می‏شود. فرقانی 

و مهاجری)1396هــ.ش( بـه ارتبـاط شـبکه‏های اجتماعی با تغییر سـبک زندگی از نظر بعد 

سواد اطلاعات پرداخته‏اند و نتیجه گرفته‏اند میزان حضور و استفاده از فضای اطلاعاتی بر 

تغییر سبک زندگی تأثیرگذار است، اما سبک زندگی نیز در این پژوهش به طور کلی بدون 

ینا و سیسپراسودجو )2018م( در پژوهش خود  جهت‏گیری خاصی بررسی شده است. خوار

معتقدنـد فرصت‏هـا و تهدیـدات شـبکه‏های اجتماعـی، میـزان اسـتفاده از فضـای مجازی 

و فعالیـت در ایـن فضـا منجـر بـه گرایـش زندگـی مجـازی و الگوی تبلیغاتی می‏شـود که این 

مسئله در ادامه تغییر در ادبیات، نوع پوشش ظاهری و تغذیه خاص را به دنبال دارد.

پژوهش‏های متعددی دربارۀ سبک زندگی و رسانه انجام شده است؛ اما به‏ندرت پژوهشی 

بـه سـبک زندگـی دیجیتالـی یا فرآیند دیجیتالی‏شـدن سـبک زندگی پرداخته اسـت. بیشـتر 
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پژوهش‏ها با روش اسنادی انجام شده‏اند و به بررسی محدود ابعاد سبک زندگی پرداخته‏اند. 

، تالش شـده اسـت بـا ارائـه تعریـف مشـخص و جامـع از سـبک زندگـی  در پژوهـش حاضـر

دیجیتـال و بهره‏گیـری از سـواد اطلاعـات، تمامـی ابعـاد ارزشـی و فرهنگـی، سـبک مصرفـی 

شـبکه‏های مجـازی و محتـوای آن، و کارکردهـای ایـن شـبکه‏ها بررسـی شـود. ویژگی‏هـای 

مؤثر شـبکه‏های مجازی شـامل جنبه‏های ارتباطی، حمایتی، نمایشـی، ابرازی، وابستگی و 

اعتماد در گرایش جوانان تهرانی به سبک زندگی دیجیتال شناسایی شده است. هدف این 

پژوهش ارائه نگاه جامع و روشن نسبت به سازوکارها و کارکردهای شبکه‏های مجازی است 

که منجر به گرایش جوانان به سبک زندگی دیجیتال می‏شود.

2. فمهوم‏شناسی

شبکه‏های مجازی 

شبکه مجازی، ساختاری اجتماعی است که از گروه‏هایی عموماً فردی یا سازمانی تشکیل 

شـده اسـت کـه بـا یـک یـا چنـد نوع خـاص از وابسـتگی‏ها به هم متصل هسـتند؛ بـرای مثال 

وابستگی‏های دوستی، خویشاوندی، قیمت‏ها، الهامات، ایده‏ها و تبادلات مالی، تجارت، 

لینک‏های وب، سرایت بیماری‏ها یا مسیرهای هواپیمایی. تحلیل شبکه‏های اجتماعی، 

روابط اجتماعی را با اصطلاحات گروه و رشته می‏نگرد. گروه‏ها، بازیگران فردی درون شبکه‏ها 

هسـتند و رشـته‏ها روابط میان این بازیگران می‏باشـند )خدایاری و همکاران، ۱۳۹۳هـ.ش، 

اسـت شـبکه‏های اجتماعـی در  نشـان داده  زمینه‏هـای علمـی  در  ص ۱۶۹(. تحقیقـات 

بسـیاری از سـطوحی که به کار گرفته می‏شـوند، از خانواده‏ها گرفته تا ملت‏ها، نقش مهمی 

در تعیین راه‏حل مسئله، ادارۀ تشکیلات و میزان موفقیت افراد در رسیدن به اهدافشان ایفا 

می‏کنند )ابراهیمی کیاپی، ۱۳۹۱هـ.ش، ص ۹۷(.
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سبک زندگی 

سبک زندگی همان اعمال و کارهایی است که به شیوه مدرن طبقه‏بندی شده‏اند و حاصل 

ادراکات خاصـی هسـتند. سـبک زندگـی مـدرن از تلفیـق فعالیت‏هـای فراغتـی، اهمیـت 

بـدن، ترجیحـات غذایـی، الگـوی انتخاب لباس و سـبک مصرفی سـاخته شـده اسـت و بر 

اسـاس مدیریـت بـدن )سـبک ظاهـری و تناسـبی، تغذیه(، مصرف و فعالیـت فراغتی نمایه 

می‏شـود )ایمـان و مرحمتـی، ۱۳۹۳هــ.ش، ص ۵(. سـبک زندگـی بنـا بـه اظهـارات گیینـز و و 

، مجموعـه‏ای از ارزش‏هـا، نگرش‏هـا و رفتارهـای افراد اسـت. سـبک زندگی، شـیوه‏ای از  ریمـر

زندگـی اسـت کـه بـر الگوهـای مطلـوب از زندگـی فـرد دلالـت دارد که جهان‏بینـی، نگرش‏ها، 

عادت‏ها و وسایل زندگی و همچنین الگوهای روابط اجتماعی، اوقات فراغت و مصرف را 

در‏بر می‏گیرد. سبک زندگی از طریق چهره‏ها، انتخاب لباس‏ها و رفتارها )اعمال و کردارها(، 

انتخاب فعالیت‏های فراغتی یا انتخاب وسایل زندگی و حتی گزینش دوستان بیان می‏شود 

، ۱۳۸۱هـ.ش، ص ۱۰۴(.   )گیینز و ریمر

سبک زندگی دیجیتالی 

سـبک زندگـی دیجیتالـی )Digital Lifestyle( یعنـی اسـتفاده از ابزارهای دیجیتالی برای 

گسـترش ارتباطـات، تبـادل اطلاعـات و همچنیـن تسـهیل و تسـریع فرایندهـای شـغلی و 

کنان کـره زمیـن اسـت  کارهـای روزمـره. ایـن شـیوه، سـبک زندگـی چنـد میلیـارد نفـر از سـا

کامنت‏نویسـی،  پسـت‏زدن،   ،)Selfie movement( سـلفی‏گیری  جنبـش  بـا   ، روز هـر  کـه 

ی، بخشـی از وقـت روزانـه خـود را  لایک‏کـردن، ایمیـل‏زدن و چت‏کـردن و بـه قولـی گوگل‏بـاز

ی می‏کننـد. دنیـای امروزه با روندهای دیجیتالی مأنوس شـده اسـت  صـرف دنیـای مجـاز

یـادی بـرای بحـث و بررسـی در ایـن عرصـه در دسـترس اسـت )علیـزاده،  و پرتال‏هـای ز
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۱۴۰۰(. الکترونیکـی یـا دیجیتالی‏شـدن، فراینـدی اسـت کـه انسـان از طریـق ابزارهـا، فنـون 

، اشـاعه و انتشـار  و رسـانه‏های دیجیتالـی ماننـد شـبکه اینترنـت و رایانـه بـه تولیـد، تکثیـر

نمادهـا و معانـی می‏پـردازد و از طریـق آنهـا زندگـی خـود را سـامان و معنـا می‏بخشـد. در 

نتیجۀ رشـد و گسـترش رسـانه‏های دیجیتالی و الکترونیکی و افزایش کاربرد آنها در تمام 

ی بزرگ بانکی، خرید‏و‏فروش رایانه‏ها و آموزش  ابعاد زندگی روزمره - از فعالیت‏های تجار

از راه دور رایانـه‏ای گرفتـه تـا آشـپزی و کارهـای جزئـی درون خانه - فرایند دیجیتالی‏شـدن 

نیز گسترش یافته است و در حال تغییردادن عادات بنیادین ما در زمینه‏های مختلف 

سـادات  و  )خادمیـان  اسـت  فرهنگـی  و  سیاسـی  اجتماعـی،  اقتصـادی،  فعالیت‏هـای 

حسینی، ۱۳۹۴هـ.ش، ص 2(. 

هویت مدرن وجانان

توجـه  مـورد  همـواره  فرهنگـی  و  اجتماعـی  فـردی،  سـطوح  در   )identity( هویـت  بحـث 

صاحب‏نظـران علـوم تربیتـی، روان‏شناسـی، روان‏شناسـی اجتماعـی و جامعه‏شناسـی بـوده 

اسـت )مظاهـری و حسـین‏زادگان، ۱۳۹۰(. هویـت بـه درک و تلقـی مـردم از این‏کـه چـه کسـی 

، ۱۳۸۵هـ.ش(. هویت در  هستند و چه چیزی برایشان معنادار است مربوط می‏شود )گیدنز

معنای اجتماعی ناظر بر ویژگی‏هایی است که دیگران به یک فرد نسبت می‏دهند. از سوی 

، هویت فرد در پاسخ به پرسش‏هایی از کیستی، چیستی و چرایی خود شکل می‏گیرد.  دیگر

هویت فرهنگی پاسخ به همین پرسش‏ها در بستر فرهنگ جامعه است. 

بر این اسـاس عامل بنیادین در شـكل‏گیری هویت، تعاملات انسـانی اسـت؛ به گونه‏ای كه 

 ، فرد هنگام تعامل با دیگران هویت خود را به عنوان یك عضو جامعه پیدا میك‏ند )كاستلز

1398هــ.ش، ص 196(. بنابرایـن مطالعـۀ هویـت در میـان نسـل جـوان كـه اصلی‏تریـن مرجـع 
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اسـتفادهك‏ننده از شـبكه‏های اجتماعـی شـناخته می‏شـوند، از اهمیـت شـایانی برخـوردار 

است؛ چراكه استفاده از شبكه‏های ارتباطی جدید، جوانان را با انواع و اقسام اطلاعات مفید 

و مضـری مواجـه كـرده اسـت كـه می‏تواند آنان را در جایگاه عمده‏ترین كاربران این شـبكه‏ها 

در معرض پاسخ‏های گمراهك‏ننده به پرسش‏های هویت‏سازشان قرار دهد. بنابراین پژوهش 

دربـارۀ تأثیـر شـبكه‏های اجتماعـی مجازی بر هویـت جوانان امری ضروری به نظر می‏رسـد. 

افـزون بـر اینكـه در میـان جوانـان نیـز سـاکنان شـهرهای بزرگـی ماننـد تهـران، بـه دلیـل ارتباط 

وسیع‏تر با وسایل ارتباط جمعی، بیشتر از دیگران با مسائل ناشی از هویت سنتی و مدرن و 

چالش‏های برآمده از جامعه اطلاعاتی درگیر هستند؛ بنابراین می‏توان جوانان ساکن تهران 

را كـه بیـش از دیگـران در مركـز فراینـد تمایـز و تشـابه هویتـی و تأثیـرات رسـانه‏ای مدرنیتـه قرار 

، درباره دلایل لزوم  می‏گیرند، از این حیث دارای اهمیت پژوهشی دانست. به عبارت دیگر

این مطالعه می‏توان به این موضوع اشاره كرد كه استفاده از اینترنت و شبكه‏های اجتماعی 

مجازی در بین جوانان ایرانی به نحو چشـمگیری افزایش یافته اسـت و آنان با بهره‏مندی از 

امكانات و گزینه‏های فراوانی كه شـبكه‏های اجتماعی در اختیارشـان می‏گذارند، پیوسـته 

بـا محرك‏هـای جدیـد و انـواع مختلفـی از رفتارهـا آشـنا می‏شـوند. چنیـن فضایـی كـه هویـت 

نامشـخص و پیوسـته‏ای را می‏آفرینـد، بـرای جوانـان كـه در مرحلـۀ شـكل‏گیری هویـت و بـه 

دنبال كشف ارزش‏ها و درونیك‏ردن آنها در دنیای مجازی هستند، می‏تواند اثر منفی داشته 

باشد. درواقع در دنیای كنونی كه انفجار اطلاعات به وقوع پیوسته است و بخش عظیمی 

از انسـان‏ها به‏ویـژه جوانـان در معـرض پیامدهـای آن قرار گرفته‏اند، هویت هم مبنا و معنای 

گذشـته خود را از دسـت داده اسـت. شـدت و دامنه تغییرات هویتی در نسل‏های جدید به 

حدی اسـت كه گاه بحران‏های هویتی را پدید آورده اسـت؛ به گونه‏ای که برخلاف گذشـته، 

نوجوانـان و جوانـان در فراینـد انتقـال هویـت بیـش از آنكـه در زمینۀ ارزشـها، باورهـا، رفتارها و 
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خلاصه هویتشـان از والدین خویش متأثر باشـند، از شـبكه‏های اجتماعی مبتنی بر وب و 

روابط درون این شبكه‏ها تأثیر می‏پذیرند.

2. روش تحقیق

در مطالعـه حاضـر از روش تحقیـق کیفـی گرنددتئوری برای به‏دسـت‏آوردن و شـناخت بهتر 

نقش شبکه‏های اجتماعی در شکل‏گیری هویت مدرن جوانان تهران استفاده شده است. 

روش گـردآوری داده‏هـا، کتابخانـه‏ای و میدانـی و بـا اسـتفاده از مصاحبـه عمیـق بوده اسـت 

و از روش نمونه‏گیـری نیـز بهـره گرفتـه شـد؛ بدیـن ترتیـب کـه ابتـدا بـا سـیزده نفـر از اسـتادان، 

کارشناسان ارتباطات، جامعه‏شناسی و فرهنگی که در سبک زندگی و شبکه‏های مجازی 

و دیجیتالـی دسـتاوردهای علمـی هـم داشـتند، مصاحبۀ حضوری گرفته شـد که درنهایت 

 ، به اشـباع نظری رسـیدیم. عمل کدگذاری طی سـه مرحله انجام شـده اسـت: کدگذاری باز

کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی. در مطالعه حاضر با استفاده از تکنیک‏های تحلیلی 

اشـتراوس و کوربیـن بـه عنـوان واحـد تحلیـل در سـطوح، متـن کل مصاحبـه، کل پاراگـراف و 

عبـارات مـورد توجـه قـرار گرفـت و بـا تفکیـک متـن مصاحبه به عناصـر دارای پیـام در داخل 

خطوط یا پاراگراف، تلاش شد کدهای باز استخراج شوند و سپس سعی شده است مفاهیم 

اولیـه در قالـب دسـته‏های بـزرگ مفهومـی طبقه‏بندی گردنـد. در مرحله کدگـذاری محوری، 

ی، راهبردها، 
ّ
ابتدا مقوله اصلی تعیین شد؛ سپس سایر مقوله‏ها در قالب پنج خوشۀ بزرگ عل

عوامـل زمینـه‏ای، شـرایط محیطـی و پیامدها دسـته‏بندی شـدند. در طول فراینـد کدگذاری 

انتخابی و فرایند تلفیق، متن مصاحبه‏های انجام‏شده چند مرتبه بررسی شد و به عبارات 

و ایده‏هایی توجه گردید که بیان‏کنندۀ روابط بین مقوله‏های اصلی و فرعی بودند. درنهایت 

جمع‏بندی و بررسی گزاره‏ها ما را به مقوله اصلی رهنمون نمود. 
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کدگذاری باز و داده‏های کیفی

مفهوممقولهابعاد

چالش‏های 
سیاست‏گذاری در 

حوزه شبکه‏های 
اجتماعی و تأثیر آن بر 
دیجیتالی‏شدن سبک 

زندگی جوانان
)شرایط علی(

مقوله آموزشی

1. سه‏قطبی‏شدن آموزش
2. فضاهای آموزشی غیراخلاقی

3. تحمیل منطق تکنولوژی
4. سواد رسانه‏ای ضعیف

5. محتویات ضعیف آموزشی شبکه‏های اجتماعی
6. نارسایی زیرساخت‏های آموزشی و رسانه‏ای

مقوله فرهنگی

1. فاصله فرهنگی رسمی و غیررسمی
2. فرهنگ فردیت

3. فقدان راه‏اندازی شبکه‏های اجتماعی داخلی
4. بالابودن جایگاه اجتماعی

5. تغییر در باورهای اجتماعی
6. متفاوت‏بودن فرهنگ اعتقادات اخلاقیات

مقوله سیاست‏گذاری

1. غیر قابل سیاست‏گذاری
2. فقدان یک الگوی راهنما در میان سیاست‏گذاران

3. اعتماد‏نداشتن به سیاست‏های موجود
4. غلبه رویکرد رسانه‏های قدرتمند بر مخاطبان ضعیف

مقوله خودابرازی

1. خودشیفتگی
2. تحولات بزرگ شخصیتی

3. میل به محبوبیت
4. نمایش ثروت و تجمل‏گرایی

5. هویت جعلی و ناشناخته

مقوله خلاقیت

1. بیکاری جوانان
گر و اینفلوئنسر 2. نوآوری به صورت بلا

3. هک‏کردن، تقلب و کلاهبرداری
4. هنجارشکنی
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مفهوممقولهابعاد

چالش‏های 
سیاست‏گذاری در 

حوزه شبکه‏های 
اجتماعی و تأثیر آن بر 
دیجیتالی‏شدن سبک 

زندگی جوانان
)شرایط علی(

مقوله ارتباطات

1. عینیت‏یافتن ارتباطات
2. افشای اطلاعات

3. ناکارآمدی ساختارهای ارتباطی
4. اعتیاد اینترنتی

5. نقص حریم خصوصی
6. ضعف کاربردی اپلیکیشن داخلی

مقوله فردی

1. عدم تعاملات میان جوانان
2. خودانگاره بزرگ فردی

3. جذب هدفمند و غیرهدفمند
4. فراغت‏های رسانه‏ای

5. انزوا و گوشه‏گیری جوانان
6. فردگرایی در همه زمینه‏ها

7. منفی‏گرایی و ضدیت با رسانه‏های دیجیتال
8. خصلت دموکراتیک و گشودگی

مقوله مدیریتی

1. عدم زیرساخت اساسی
2. به‏رسمیت‏نشناختن حوزه خصوصی

3. نبود متولی درست در حوزه بازار دیجیتالی
4. عدم کفایت و کارآمدی مدیران سیاست‏گذار

5. نبود قوانین حاکم بر فضای مجازی
6. عدم ثبات مدیریت

7. نگاه منفی مسئولان به شبکه‏های اجتماعی

مقوله محوری

کسب شناخت 
)شناسایی چالش‏‏‏های 

آموزشی، فرهنگی، 
سیاست‏گذاری، 

خودابرازی، خلاقیت، 
ارتباطات، فردی، 

مدیریتی(

و  مـدارس  در  اجتماعـی  شـبکه‏های  از  اسـتفاده  آموزشـی  فقـدان   .1
دانشگاه‏ها

2. عدم فرهنگ‏سازی
3. فقدان سیاست راهبردی

4. سطحی‏شدن سبک زندگی
5. هنجارشکنی

6. افشای اطلاعات حریم خصوصی
7. عدم تعاملات میان فردی

8. فقدان تنظیم خوب نظارتی بر شبکه‏های اجتماعی 
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شرایط مداخله‏گر

امکانات آموزشی

1. تک‏قطبی‏شدن آموزش
2. بالابردن سواد رسانه‏ای با برگزاری مداوم کلاس‏های آموزشی

کادمیک  3. برخورداری از نیروهای متخصص و کارآمد با تحصیلات آ
و برتـر بـرای تدویـن اسـتراتژی مناسـب محتویـات آموزشـی شـبکه‏های 

اجتماعی و ساختار رسانه‏ای آموزشی

سیاست‏های کلان
1. سیاست‏گذاری صحیح در رابطه با شبکه‏های اجتماعی

2. بالا‏بـردن اعتمـاد مردمـی بـه سیاسـت موجـود در رابطـه با شـبکه‏های 
اجتماعی

مدیریت ارشد
1. به‏رسمیت‏شناختن حوزه خصوصی

2. برخورداری از متولیان کارآزموده و خبره در حوزه بازار دیجیتالی
3. برخورداری از دیدگاه مثبت مسئولان به شبکه‏های اجتماعی

مفهوممقولهابعاد

شرایط محیطی
) )بستر

1. تفاوت ارزش‏های فرهنگی بین کشورهامحیط فرهنگی و آموزشی
2. توجه به کلاس‏های آموزشی برای بالابردن سواد رسانه‏ای

محیط سیاست‏گذاری و 
ارتباطات

1. اسـتراتژی مناسـب بـرای تدویـن یـک الگـوی راهنمـا بـرای اسـتفاده از 
شبکه‏های اجتماعی در میان جوانان

2. نقش سیاست‏گذاران و صاحبان قدرت در اذهان عمومی با توسعه 
رسانه‏های داخلی کشور

3. باورهـا و اعتقـادات سیاسـت‏گذاران در برابـر موفقیـت رسـانه‏های 
اجتماعی

محیط فردی و مدیریتی

1. مناسـب‏بودن زیرسـاخت‏های اساسـی کشـور بـرای تقبـل برنامه‏هـای 
شبکه‏های اجتماعی

2. مناسـب‏بودن تعامالت میـان جوانـان بـرای جـذب هدفمنـد شـبکه 
اجتماعی

محیط خلاقیت
برنامه‏هـای  توسـعه  بـرای  نـوآوری  و  1. مناسـب‏بودن شـرایط خلاقیـت 

شبکه‏های اجتماعی داخلی
2. استراتژی برای جذب هدفمند جوانان نوآور و خلاق و تمکین مالی

1. اسـتراتژی مناسـب و هوشـمندانه بـرای ثبـت هویـت واقعـی افـراد در محیط خودابرازی
شبکه‏های اجتماعی 
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مفهوممقولهابعاد

شرایط مداخله‏گر

فرهنگ‏سازی

1. راه‏اندازی شبکه‏های اجتماعی داخلی فرهنگی
2. کم‏کردن فاصلۀ فرهنگی

3. تدوین برنامه‏ای مدون برای بالا‏بردن اعتقادات و اخلاقیات
4. داشتن نقطه‏نظر و دیدگاه به فرهنگ‏سازی نه فرهنگ‏زدایی

1. مجهز به سیستم هویت‏یاب برای جلوگیری از خودابرازی‏های جعلیهویت‏یابی
2. دارا‏بودن برنامه‏ای جامع برای جلوگیری از تحولات شخصیتی

خلاقیت‏افزایی
1. حمایت مدیران از ابتکارات و خلاقیت‏ها

2. اختصاص مزایای مالی و پاداش به خلاقیت‏های شبکه‏های سالم 
و تشویق جوانان به شبکه‏های سالم

گستردگی ارتباطات
1. برطرف‏کردن ضعف کاربردی اپلیکیشن‏های داخلی

2. به‏رسمیت‏شناختن حریم خصوصی
3. تدوین برنامه‏ای جامع برای حفظ اطلاعات

منابع فردی

شـبکه‏های  در  تحـولات  اجـرای  بـرای  جامـع  برنامـه‏ای  دارابـودن   .1
اجتماعی

2. دارا‏بودن چشم‏انداز روشن تعاملات گروهی جوانان در همۀ زمینه‏ها
از  و تشـویق در اسـتفاده  بـرای جـذب هدفمنـد جوانـان  برنامـه‏ای   .3

شبکه‏های اجتماعی سالم

راهبردها

توسعه آموزشی

1. تک‏قطبی‏شدن آموزشی
2. بهره‏گیری از تکنولوژی آموزشی

3. استفاده از نیروهای متخصص برای بالا‏بردن سواد رسانه‏ای
4. کنترل صحیح محتویات آموزشی

توسعه فرهنگی
1. یکسان‏سازی فرهنگ‏های رسمی و غیررسمی

2. راه‏اندازی شبکه‏های اجتماعی داخلی مهیج و سالم
3. فرهنگ گروهی تربیت و آموزش در باورهای اجتماعی و دینی جوانان

توسعه سیاسی
1. توانایی سیاست‏گذاری صحیح با برنامه‏ای مدون و جامع

2. استفاده از الگوی راهنما در میان سیاست‏گذاران
3. اعتمادسازی به سیاست‏های موجود شبکه‏های اجتماعی
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مفهوممقولهابعاد

راهبردها

خودابرازی

1. شـفاف‏بودن هویت‏هـا و بازشناسـی سـریع آنهـا بـا تدویـن برنامه‏هـای 
نرم‏افزاری هوشمند

در  شـخصیتی  بـزرگ  بازشناسـی  در  خبـره  نیروهـای  از  اسـتفاده   .2
شبکه‏های اجتماعی و اطلاع‏رسانی به جوانان

1. حمایت از کارهای شبکه‏ای خلاقانه و استخدام جوانان خلاق و نوآورتوسعه خلاقیت
2. تخصیص اعتبار برای هک‏زدایی خودکار شبکه اجتماعی

توسعه ارتباطات
1. به‏رسمیت‏شناختن حریم خصوصی به صورت هوشمند

2. بالا‏بردن قدرت کاربردی نرم‏افزارهای داخلی
3. بهره‏گیری از نرم‏افزارهای هوشمند برای جلوگیری از افشای اطلاعات

توسعه فردی

1. بهره‏گیری از گروه‏های جوانان در تعامل با یکدیگر در همۀ زمینه‏ها
2. بهره‏گیـری از برنامه‏هـای مهیـج هوشـمند و سـالم بـرای جلوگیـری از 

رفتن به سایت‏های مخرب
3. افزایش سرعت تصمیم‏گیری گروهی جوانان

4. افزایش کارایی شبکه‏های اجتماعی با جذب هدفمند جوانان

مدیریت‏گرایی

1. تصویب قوانین حاکم بر فضای مجازی
2. حمایت مدیران ارشد از مدیران ردۀ پایین

3. حمایت مدیران از زیرساخت‏های اساسی شبکه‏های اجتماعی
4. حمایت مدیران از به‏رسمیت شناخته‏شدن حوزه خصوصی

سیاسـت‏گذاری  در  کارآزمـوده  و  لایـق  مدیـران  از  برخـورداری   .5
شبکه‏های اجتماعی

6. چشم‏انداز مثبت مسئولان به شبکه‏های اجتماعی

پیامدها

فردی

1. افزایش کارایی فردی
2. کاهش رضایت از شبکه‏های اجتماعی 

3. پیری زودرس
4. بلوغ زودهنگام

اجتماعی
1. تهاجم فرهنگی ارتباطی

2. افزایش وابستگی
3. کاهش سلامت جسمانی
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)2( مدل تبیین‏کننده چالش‏های سیاست‏گذاری در حوزه شبکه‏های اجتماعی و تأثیر آن بر  نمودار

دیجیتالی‏شدن سبک زندگی جوانان )کدگذاری محوری(

12 
 

 
 های اجتماعی گذاری در حوزه شبکه های سیاست کننده چالش( مدل تبیین2نمودار)

 شدن سبک زندگی جوانان )کدگذاری محوری( ثیر آن بر دیجیتالی أو ت
 

  

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 بستر محیطی 
 محیط فرهنگی و آموزشی 

گذاری و  محیط سیاست
 ارتباطات

 محیط فردی و مدیریتی
 محیط خلاقیت 

 محیط خودابرازی 

 پیامدها

 فردی
 اجتماعی

 راهبردها 

 توسعه آموزشی 
 توسعه فرهنگی 
 توسعه سیاسی
 خودابرازی 

 توسعه خلاقیت 
 توسعه ارتباطات 

 توسعه فردی 
 گراییمدیریت 

 مقوله اصلی 

)شناسایی  کسب شناخت
های آموزشی،  چالش

گذاری، فرهنگی، سیاست
خودابرازی، خلاقیت،  

 ( ارتباطات، فردی، مدیریتی

 شرایط علی

 موزشی آمقوله  
 مقوله فرهنگی

 گذاری مقوله سیاست 
 مقوله خودابرازی 
 مقوله خلاقیت 
 مقوله ارتباطات

 مقوله فردی 
 مقوله مدیریتی

 گرشرایط مداخله 

 امکانات آموزشی 
 سیاستهای کلان
 مدیریت ارشد 

 سازیفرهنگ
 یابی هویت 
 افزایی خلاقیت

 گستردگی ارتباطات
 منابع فردی
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نتیجه و پیشنهادها

در ایـن پژوهـش عمـل کدگـذاری بـا اسـتفاده از تکنیک‏هـای تحلیلـی اشـتراوس و کوربین 

، کدگـذاری محـوری و کدگـذاری انتخابـی انجـام شـد. در  طـی سـه مرحلـه کدگـذاری بـاز

، کدگذاری  ی بـاز ی گرانددتئـوری طی سـه مرحله انجام شـد: کدگذار ابتـدا عمـل کدگـذار

محـوری، کدگـذاری انتخابـی. بـا اسـتفاده از تکنیک‏هـای تحلیلـی اشـتراوس و کوربین به 

عنـوان واحـد تحلیـل در سـطوح متـن کل مصاحبه، کل پاراگراف و عبـارات مورد توجه قرار 

گرفت و با تفکیک متن مصاحبه به عناصر دارای پیام در داخل خطوط یا پاراگراف تلاش 

شد کدهای باز استخراج شوند؛ سپس سعی شد مفاهیم اولیه در قالب دسته‏های بزرگ 

مفهومـی طبقه‏بنـدی گردنـد. در مرحلـه کدگذاری محوری، ابتدا مقوله اصلی تعیین شـد؛ 

سـپس سـایر مقوله ها در قالب پنج خوشـه بزرگ علی، راهبردها، عوامل زمینه‏ای، شـرایط 

محیطی و پیامدها دسته‏بندی شدند. در طول فرایند کدگذاری انتخابی و فرایند تلفیق، 

متن مصاحبه‏های انجام‏شـده چند مرتبه بررسـی شـدند و عبارات و ایده‏های بیان‏کنندۀ 

روابط بین مقوله‏های اصلی و فرعی مورد توجه قرار گرفت. جمع‏بندی و بررسی گزاره‏ها ما 

را به مقوله اصلی رهنمون نمود. 

 8 : محقـق در کدگـذاری بـاز بـه 32 مقولـه فرعی و 122 مفهوم دسـت یافت کـه عبارت‏اند از

ی، 8 مفهوم در مقوله محوری کسـب شـناخت، 10 مفهوم 
ّ
مقوله و 47 مفهوم در شـرایط عل

در 5 بستر محیطی، به 10 مفهوم، در 8 شرایط مداخله‏گر 22 مفهوم، در 8 راهبرد 28 مفهوم 

و در 2 پیامد فردی و اجتماعی 7 مفهوم.

عمده‏تریـن بخـش چالش‏هـای سیاسـت‏گذاری در حـوزه شـبکه‏های جتماعـی و تأثیر آن 

ی اسـت که به هشـت مقوله تقسیم 
ّ
بر دیجیتالی‏شـدن سـبک زندگی جوانان در شـرایط عل

آموزشـی: سه‏قطبی‏شـدن آمـوزش، فضاهـای آموزشـی غیراخلاقـی،  می‏شـود: الـف( مقولـه 
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تحمیل منطق تکنولوژی، سواد رسانه‏ای ضعیف، محتویات ضعیف آموزشی شبکه‏های 

ب( مقولـه فرهنگـی: فاصلـه  و رسـانه‏ای؛  آموزشـی  نارسـایی زیرسـاخت‏های  اجتماعـی، 

فرهنگـی رسـمی و غیررسـمی، فرهنـگ فردیـت، فقـدان راه‏انـدازی شـبکه‏های اجتماعـی 

داخلـی، بالابـودن جایـگاه اجتماعـی، تغییر در باورهای اجتماعـی، متفاوت‏بودن فرهنگ 

اعتقـادات اخلاقیـات؛ ج( مقولـه سیاسـت‏گذاری: غیرقابـل سیاسـت‏گذاری‏بودن، فقـدان 

الگـوی راهنمـا در میـان سیاسـت‏گذاران، اعتماد‏نداشـتن بـه سیاسـت‏های موجـود، غلبـه 

هویت‏یابـی  خودابـرازی:  مقولـه  د(  ضعیـف؛  مخاطبـان  بـر  قدرتمنـد  رسـانه‏های  رویکـرد 

نمایـش  محبوبیـت،  بـه  میـل  شـخصیتی،  بـزرگ  تحـولات  خودشـیفتگی،  خودابـرازی، 

ثـروت و تجمل‏گرایـی، هویـت جعلـی و ناشـناخته؛ هــ( مقولـه خلاقیـت: بیـکاری جوانـان، 

، هنجارشـکنی؛ و( مقولـه ارتباطـات: عینیت‏یافتـن  گـر و اینفلوئنسـر نـوآوری بـه صـورت بلا

کارآمـدی سـاختارهای ارتباطـی، اعتیـاد اینترنتـی، نقـص  ارتباطـات، افشـای اطلاعـات، نا

( مقولـه فـردی: عـدم تعامالت  کاربـردی اپلیکیشـن داخلـی؛ ز حریـم خصوصـی، ضعـف 

فراغت‏هـای  و غیرهدفمنـد،  فـردی، جـذب هدفمنـد  بـزرگ  میـان جوانـان، خودانـگاری 

رسـانه‏ای، انـزوا و گوشـه‏گیری جوانـان، فردگرایـی در همـه زمینه‏هـا، منفی‏گرایـی و ضدیـت 

بـا رسـانه‏های دیجیتـال، خصلـت دموکراتیـک و گشـودگی؛ ح( مقولـه مدیریتـی: نداشـتن 

زیرسـاخت اساسـی، به‏رسمیت‏شـناختن حـوزه خصوصـی، نبـود متولـی درسـت در حـوزه 

کـم بـر  ، نبـود قوانیـن حا کارآمـدی مدیـران سیاسـت‏گذار بـازار دیجیتالـی، عـدم کفایـت و 

فضای مجازی، ثبات‏نداشتن مدیریت، نگاه منفی به شبکه‏های اجتماعی.

فرهنگـی،  آموزشـی،  چالش‏هـای  )شناسـایی  شـناخت  )کسـب  محـوری  مقولـه  در 

سیاسـت‏گذاری، خودابـرازی، خلاقیـت، ارتباطـات، فـردی و مدیریتی( این نتایج به دسـت 

آمـد: فقـدان آموزشـی اسـتفاده از شـبکه‏های اجتماعـی در مـدارس و دانشـگاه‏ها، عـدم 
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زندگـی، هنجارشـکنی،  راهبـردی، سطحی‏شـدن سـبک  نبـود سیاسـت  ی،  فرهنگ‏سـاز

یـم خصوصـی، عـدم تعامالت میـان فـردی، فقـدان تنظیـم خـوب  افشـای اطلاعـات حر

نظارتی بر شبکه‏های اجتماعی.

( و انواع مقوله‏ها این نتایج به دست آمد: محیط فرهنگی آموزشی:  در شرایط محیطی )بستر

تفـاوت ارزش‏هـای فرهنگـی بین کشـورها، توجه به کلاس‏های آموزشـی برای بالا‏بردن سـواد 

محیـط سیاسـت‏گذاری و ارتباطـات: اسـتراتژی مناسـب بـرای تدویـن الگویـی  رسـانه‏ای؛ 

راهنما جهت استفاده از شبکه‏های اجتماعی در میان جوانان؛ محیط فردی و مدیریتی: 

مناسب‏بودن زیرساخت‏های اساسی کشور برای تقبل برنامه‏های شبکه‏های اجتماعی، 

محیـط  بـرای جـذب هدفمنـد شـبکه اجتماعـی؛  مناسـب‏بودن تعامالت میـان جوانـان 

خلاقیـت: مناسـب‏بودن شـرایط خلاقیـت و نـوآوری بـرای توسـعه برنامه‏هـای شـبکه‏های 

اجتماعـی داخلـی، اسـتراتژی بـرای جـذب هدفمند جوانان نـوآور و خلاق و تمکین مالی؛ 

اسـتراتژی مناسـب و هوشـمندانه بـرای ثبـت هویـت واقعـی افـراد در  محیـط خودابـرازی: 

شبکه‏های اجتماعی و رد هویت کاذب و دروغین.

آموزشـی: تک‏قطبی‏شـدن  آمـد: امکانـات  بـه دسـت  ایـن مفاهیـم  در شـرایط مداخله‏گـر 

از  ی  کلاس‏هـای آموزشـی، برخـوردار ی مـداوم  بـا برگـزار آمـوزش، بالا‏بـردن سـواد رسـانه‏ای 

بـرای تدویـن اسـتراتژی  برتـر  کادمیـک و  بـا تحصیالت آ کارآمـد  نیروهـای متخصـص و 

آموزشـی؛  رسـانه‏ای  سـاختار  و  اجتماعـی  شـبکه‏های  آموزشـی  محتویـات  مناسـب 

اجتماعـی،  شـبکه‏های  بـا  رابطـه  در  صحیـح  ی  سیاسـت‏گذار کلان:  سیاسـت‏های 

اجتماعـی؛  شـبکه‏های  بـا  رابطـه  در  موجـود  سیاسـت  بـه  مردمـی  اعتمـاد  بالابـردن 

ی از متولیـان کارآزمـوده  مدیریـت ارشـد: به‏رسمیت‏شـناختن حـوزه خصوصـی، برخـوردار

ی از دیـدگاه مثبـت مسـئولان بـه شـبکه‏های  و خبـره در حـوزه بـازار دیجیتالـی، برخـوردار
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کم‏کـردن  ی شـبکه‏های اجتماعـی داخلـی فرهنگـی،  اجتماعـی؛ فرهنگ‏سـازی: راه‏انـداز

اخلاقیـات،  و  اعتقـادات  بالا‏بـردن  بـرای  مـدون  برنامـه‏ای  تدویـن  فرهنگـی،  فاصلـه 

هویت‏یابـی: مجهـز بـه  ی نـه فرهنگ‏زدایـی؛  داشـتن نقطه‏نظـر و دیـدگاه بـه فرهنگ‏سـاز

برنامـه جامـع  ی‏هـای جعلـی، دارابـودن  از خود‏ابراز بـرای جلوگیـری  سیسـتم هویت‏یـاب 

بـرای جلوگیـری از تحـولات شـخصیتی؛ خلاقیت‏افزایـی: حمایـت مدیـران از ابتـکارات 

و خلاقیت‏هـا، اختصـاص مزایـای مالـی و پـاداش بـه خلاقیت‏هـای شـبکه‏های سـالم و 

تشـویق جوانـان بـه شـبکه‏های سـالم؛ گسـتردگی ارتباطـات: برطرف‏کـردن ضعـف کاربردی 

یـم خصوصـی، تدویـن برنامـه‏ای جامـع  اپلیکیشـن‏های داخلـی، به‏رسمیت‏شـناختن حر

بـرای حفـظ اطلاعـات؛ منابـع فـردی: دارابـودن برنامـه‏ای جامـع بـرای اجـرای تحـولات در 

همـه  در  جوانـان  گروهـی  تعامالت  روشـن  چشـم‏انداز  دارا‏بـودن  اجتماعـی،  شـبکه‏های 

زمینه‏هـا، برنامـه‏ای بـرای جـذب هدفمنـد جوانـان و تشـویق در اسـتفاده از شـبکه‏های 

سـالم. اجتماعـی 

آموزشــی،  تک‏قطبی‏شــدن  آموزشــی:  توســعه  آمــد:  دســت  بــه  نتایــج  ایــن  راهبردهــا  در 

بالابــردن  بــرای  متخصــص  نیروهــای  از  اســتفاده  آموزشــی،  تکنولــوژی  از  بهره‏گیــری 

کنتــرل صحیــح محتویــات آموزشــی؛ توســعه فرهنگــی: یکسان‏ســازی  ســواد رســانه‏ای، 

مهیــج  داخلــی  اجتماعــی  شــبکه‏های  راه‏انــدازی  غیررســمی،  و  رســمی  فرهنگ‏هــای 

گروهــی، تربیــت و آمــوزش در باورهــای اجتماعــی و دینــی جوانــان؛  و ســالم، فرهنــگ 

توســعه سیاســی: قابلیــت سیاســت‏گذاری صحیــح بــا برنامــه‏ای مــدون و جامــع، اســتفاده 

موجــود  سیاســت‏های  بــه  اعتمادســازی  سیاســت‏گذاران،  میــان  در  راهنمــا  الگــوی  از 

شــبکه‏های اجتماعــی؛ خودابــرازی: شــفاف‏بودن هویت‏هــا و بازشناســی ســریع آنهــا بــا 

ی هوشــمند، اســتفاده از نیروهــای خبــره در بازشناســی بــزرگ  تدویــن برنامه‏هــای نرم‏افــزار
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خلاقیــت:  توســعه  جوانــان؛  بــه  اطلاع‏رســانی  و  اجتماعــی  شــبکه‏های  در  شــخصیتی 

، تخصیــص  حمایــت از کارکردهــای شــبکه‏ای خلاقانــه و اســتخدام جوانــان خــاق و نــوآور

اعتبار برای هک‏زدایی خودکار شــبکه اجتماعی؛ توســعه ارتباطات: به‏رسمیت‏شــناختن 

ــردی نرم‏افزارهــای داخلــی،  ــردن قــدرت کارب ــه صــورت هوشــمند، بالا‏ب حریــم خصوصــی ب

ــرای جلوگیــری از افشــای اطلاعــات؛ توســعه فــردی:  بهره‏گیــری از نرم‏افزارهــای هوشــمند ب

از  بــا یکدیگــر در همــه زمینه‏هــا، بهره‏گیــری  گروه‏هــای جوانــان در تعامــل  از  بهره‏گیــری 

برنامه‏هــای مهیــج هوشــمند و ســالم بــرای جلوگیــری از رفتــن بــه ســایت‏های مخــرب، 

افزایــش ســرعت تصمیم‏گیــری گروهــی جوانــان، افزایــش کارایــی شــبکه‏های اجتماعــی 

کــم بــر فضــای مجــازی،  بــا جــذب هدفمنــد جوانــان؛ مدیریت‏گرایــی: تصویــب قوانیــن حا

حمایــت مدیــران ارشــد از مدیــران پایین‏دســتی، حمایــت مدیــران از زیرســاخت‏های 

از به‏رســمیت شناخته‏شــدن حــوزه  اساســی شــبکه‏های اجتماعــی، حمایــت مدیــران 

شــبکه‏های  سیاســت‏گذاری  در  کارآزمــوده  و  لایــق  مدیــران  از  برخــورداری  خصوصــی، 

اجتماعــی، چشــم‏انداز مثبــت مســئولان بــه شــبکه‏های اجتماعــی.

در پیامدهـای فـردی ایـن نتایـج بـه دسـت آمـد: افزایـش کارایـی فـردی، کاهـش رضایـت از 

شبکه‏های اجتماعی، پیری زودرس، بلوغ زودهنگام.

: تهاجــم فرهنگــی ارتباطــی، افزایــش وابســتگی،  پیامدهــای اجتماعــی نیــز عبارت‏انــد از

کاهــش ســامت جســمانی. 

ی پرداختــه شــد و مــدل فراینــد کیفــی تحقیــق آورده  ی محــور ســپس بــه پارادایــم کدگــذار

شــد. در مرحلــه کدگــذاری انتخابــی بــه بیــان داســتان‏گونه مقوله‏هــا پرداختــه شــد. طبــق 

نتایــج بــه طــور میانگیــن نیمــی از پاســخ‏گویان، روزی دو ســاعت از شــبکه‏های اجتماعــی 

گرام و تلگــرام پرکاربردتریــن شــبکه‏های اجتماعــی هســتند.  اســتفاده می‏کننــد و اینســتا
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