
 

 

 ی طراح ساختارِ و تاریخچه بر یمبتن یاخلاق  یلی: تحلنستاگرامیا انهیخودگرا یمعمار

 

 :دهیچک

نظر  نیا منظور کشف  به  بر طراح   ارزشِ  هیمقاله  است.    نستاگرامیا  لکردو عم  ساختار  یِحاکم  انجام شده 

 یاست؛ چارچوب حاکم نستاگرامیا یبر معمار یکمّ یِجمع ییچارچوب خودگرا است که نیا مقاله یاصل مدعای

ارزش تصم آن  پ  ماتیکه در  اساس  اندازه  یامدهایبر  تعامل و    یبرا  یریگقابل  متا )رشد کاربر،  منافع شرکت 

کیفی و نظری ـ تحلیلی است و بر تلفیق سه لایه تحلیلی موازی    ،پژوهش  انجامِ  روش.  شودی م  فیدرآمد( تعر

شود تا تغییر ه از روش تحلیل اسنادی، سیر تحول اینستاگرام واکاوی می استوار است. در لایه تاریخی، با استفاد

فکری، با    هۀمحور نشان داده شود. در لایگرایی کیفی کاربرمحور به خودگرایی جمعی کمیّ رشدجهت از فایده 

راهبردی و اظهارات عمومی های ها، نامه ها، مصاحبه نامه شناسی فکر و تحلیل گفتمان، زندگیجامعه گیری از بهره 

های  شود تا چارچوب اخلاقی ضمنی حاکم بر تصمیمهای متنی تحلیل میمارک زاکربرگ و نزدیکان او به مثابه داده 

ساختاری لایه  در  گردد.  استخراج  متا  فید،  روان -کلان  )الگوریتم  سکو  فنی  معماری  نظری  تحلیل  با  شناختی، 

ها، منطق مهندسی تعامل و مدیریت  های متقاعدسازی رفتاری( و تفسیر آن اکسپلور، ریلز، الگوهای تاریک، مدل 

  ی راهکارها  ،یاسی س-یاجتماع یهانه یها و هزبا در نظر گرفتن چالش ت،یدر نها شود.توجه کاربران بازسازی می 

ر،  رفاه کارب  یبرا  یطراح   ،یتمیالگور  ت یشفاف  شیمحور )مانند افزااخلاق  یحرکت به سمت طراح   یبرا  یعمل

 ..( ارائه شده است یخصوص میسالم و احترام به حر یگفتمان عموم ت یتقو

 . محور، اقتصاد توجهاخلاق یطراح ،یکمّ یی گرادهیفا ،یجمع ییخودگرا ،یاخلاق فناور نستاگرام،یا: کلیدواژگان

  



 مقدمه: 

 نیستند؛   ارتباطات  و  اطلاعات   تبادل  برای  خنثی  و  طرف بی  ابزارهای   دیگر  اجتماعی  سکوهای  حاضر،  عصر  در

  رفتارها،   هنجارها،  که  اندشده  تبدیل(  4:  2013  دایک،  ون)  «اجتماعی  واقعیت   معماران»  قدرتمندترین  به  بلکه

  با   سکوها  این.  کنندمی  بازتعریف  و  دهندمی  شکل  جهانی  مقیاس  در  را  اخلاقی  ساختارهای  حتی  و  هاشناخت 

 کیفیت   جامعه،  اخلاقیِ   و  روانی  سلامت   بر  بلکه  افراد،  روزمره  تعاملات  بر  تنها  نه  جهان،  سراسر  در  کاربر  میلیاردها

 . دارند جانبههمه و عمیق تأثیری جهانی اقتصاد و  دموکراسی عمومی، گفتمان

شده بر  ، اینستاگرام به دلیل نفوذ گسترده جهانی، ماهیت بصری غالب و تأثیرات شناخته سکوهادر میان این  

  یِ سکوای قرار گرفته است. اینستاگرام از یک  ژه در میان نوجوانان و جوانان، مورد توجه ویژه سلامت روان، به وی

های فردی و  اقتصادی تبدیل شده است که هویت -گذاری عکس به یک اکوسیستم پیچیده اجتماعیساده اشتراک 

دهد. در ایران ا شکل میهای سیاسی رسازد و حتی پویاییوکارها را ممکن میسازد، شکوفایی کسب جمعی را می

تبدیل شده و به    سکوهاهای رسمی، به یکی از پرکاربردترین و تأثیرگذارترین  نیز اینستاگرام با وجود محدودیت 

های اقتصادی گسترده، ابراز وجود فرهنگی و حتی تبادل اطلاعات  فضایی پیچیده برای تعاملات اجتماعی، فعالیت 

این نفوذ گسترده و چندبعدی، پرسش کلیدی و فوری را  (.  12:  13۹۸خبری بدل گشته است )حسینی نسب،  

چه نظام ارزشی و اخلاقی   . پرسش این است کهکند که فراتر از یک تحلیل فنی یا رفتاری روانی است مطرح می 

پاسخ به این پرسش تنها یک کنجکاوی آکادمیک نیست،    بر طراحی، عملکرد و سیر تحول این سکو حاکم است؟

و مسیریابی برای آینده    انسانهای اجتماعی و فردی  دهی به واقعیت بلکه ضرورتی برای درک چگونگی شکل

ها دیگر که این فناوری  ضرورت داردمانند اینستاگرام از این جهت    ییسکوهاکالبدشکافی اخلاقی  فناوری است.  

دهنده به ساختارهای اجتماعی هستند. درک منطق اخلاقی حاکم یستند، بلکه عوامل فعال و شکل ابزارهای منفعل ن

را بهتر درک کرده و راهکارهای   سکوهادهد تا پیامدهای فردی و جمعی استفاده از این  ها، به ما امکان می بر آن 

در حال مهندسی اجتماعی هستند،    سکوهاتر فناوری ارائه دهیم. اگر بپذیریم که  مؤثری برای طراحی آینده مسئولانه 

ها با منافع کاربران و جامعه همسو شود. آیا این ارزش باید بدانیم که بر اساس چه ارزشی این مهندسی انجام می

کنند؟ این مقاله با تمرکز بر اینستاگرام به عنوان یک مطالعه  هستند یا صرفاً در راستای اهداف شرکتی عمل می 

 ند تا این پرسش بنیادین را پاسخ دهد. کموردی، تلاش می 



است که    1ای بارز از یک چارچوب اخلاقی خودگرایی جمعی اصلی که اینستاگرام نمونه   مدعایاین مقاله با  

 دهد.شود، به این پرسش پاسخ می بیان می یکمّ ییگرادهیفادر قالب یک 

معرفی   به اختصار های مرتبط آن راگرایی و شاخه نتیجه ، این مقاله ابتدا چارچوب نظری دفاع از این مدعا برای 

تحلیلی و با استناد به منابع علمی، شواهدی را از طریق تحلیل  -کارگیری یک روش توصیفیکند. سپس، با به می

مارک شناسی فکر(  اجتماعی )جامعه -تحلیل فکری  وسکوی اینستاگرام  تاریخی    تحلیل  شناختی،روانو    ساختاری

گرایانه  خوددهنده نهادینه شدن این رویکرد دهد که نشان به عنوان معمار اصلی این چارچوب ارائه می 2زاکربرگ

اینستاگرام   در معماری اینستاگرام است. هدف نهایی این مقاله، فراتر از یک نقد صرف، کالبدشکافی منطق حاکم بر 

عنوان شکل  به  ابزارهای  قدرتمندترین  از  امروز  یکی  جهان  به  عمیقدهنده  درک  تا  چالشاست  از  و  تری  ها 

 . شودپیدا  ارتباطیهای های پیش روی خود در مواجهه با فناوری فرصت 

 تحلیل را اجتماعی هایشبکه  در کاربران رفتار گرایی،فایده  اصول اساس بر مطالعات برخیدر همین زمینه، 

  یا   ترویج  را  منفی  نظرات  انتشار  مانند  غیراخلاقی  اقدامات  تواندمی  سکو  طراحی  چگونه  که  اندداده   نشان  و  کرده

  پرداخته   هاسکو  در  کمیّ  گراییفایده   منفی  پیامدهای  به  مشخص   طور  به  دیگر  تحقیقات(.  2020  راجرز،)  کند  مهار

  تواند می  ها،لایک   یا  کنندگاندنبال   تعداد  مانند  گیریاندازه  قابل  معیارهای  بر  صرف  تمرکز  که  اندکرده   استدلال  و

(  2022  لیانگ،)  لیانگ  مطالعه(.  2020  سیمانیان،)  شود  منجر   سطحی  محتوای  ارتقای  و  تعاملات  کیفیت   کاهش  به

  تعامل   که  اندشده  طراحی  ای گونه   به  اجتماعی  سکوهای  هایالگوریتم   که  اندداده   نشان(  201۸  پاسونن،)  پاسونن  و

  سالم   عمومی  گفتمان  یا  کاربران  روان  سلامت   محتوا،  کیفیت   هزینه  به  امر  این   اگر  حتی  کنند،  حداکثر  را   کاربران

( 2021  همکاران،  و  ماتور)  همکاران  و  ماتور  و(  201۸  همکاران،  و  گری)  همکاران  و  گری  همچنین،.  شود  تمام

 و   فریبنده  هایتکنیک  چگونه  که  اندداده   نشان  و  پرداخته  کاربری  رابط  طراحی  در  تاریک  الگوهای  تحلیل  به

 در .  شوندمی   گرفته  کار  به شرکتی  اهداف  سمت   به  کاربران  رفتار  هدایت   برای  سکوها  طراحی  در  کنندهدستکاری 

 سلامت   به  اینستاگرام  از  استفاده  از  ناشی  هایآسیب   به  متعددی  تحقیقات  اجتماعی،  تأثیرات  و  روانشناختی  بعد

  و (  201۸  همکاران،  و  کلیمنس)  همکاران  و  کلیمنس.  اندپرداخته   جوانان،  و  نوجوانان  میان  در  ویژه  به  روان،

  تصاویر   که  دادند  نشان  خود  مطالعات  در(  2022  همکاران،  و  بردلی-چوکاس)  همکاران   و  بردلی-چوکاس

 
1. Collective Egoism. 
2. Mark Elliot Zuckerberg. 
 

Commented [D1]:  منظور؟ 



  بدنی   تصویر  بر  مستقیم   طور  به  کند،می   تسهیل  سکو  این  که   اجتماعی  مقایسه  فرآیند  و  اینستاگرام  در   شدهدستکاری 

 و   کاسال  و (  2022  همکاران،  و  استفانا)  همکاران  و  استفانا.  گذاردمی  منفی  تأثیر  نوجوان  دختران  روان  سلامت   و

 کاهش   به  اجتماعی  مقایسه  طریق  از  اینستاگرام  از  استفاده  که  کردند  تأیید  نیز(  2024  همکاران،  و  کاسال)  همکاران

  دیگر،   سوی  از.  شودمی  منجر   روانی  مشکلات  بروز  و   بدنی  تصویر  به  مربوط  هاینگرانی  افزایش  نفس،  عزت

  خودمختاری   مسئله  به(  2022  فرموزا،  و  ساحبی)  فرموزا  و  ساحبی  و(  201۹  همکاران،  و  ساسر )  همکاران  و  ساسر 

  با   اجتماعی  سکوهای  طراحی  که  کردند  استدلال  و  پرداخته  الگوریتمی  هایدستکاری   با  مواجهه  در  کاربران

  فوگ  رفتاری  مدل  و(  2014  ایال،)  هوک  مدل  مانند  رفتاری  هایفناوری   و  متقاعدسازی  هایتکنیک  کارگیریبه 

  استفاده   از  ایاعتیادگونه   چرخه  در  را  هاآن  و  دهدمی  کاهش   را  کاربران  آگاهی  و  خودمختاری  ،( 2003  فوگ،)

  کاتونا،  و برمن) کاتونا و برمن  و( 2020 همکاران، و کیچنز) همکاران و کیچنز این،  بر علاوه. دهدمی  قرار مداوم

  که   دادند   نشان  و  پرداخته  اجتماعی  سکوهای  در  پژواک  هایاتاق   و  فیلتر  هایحباب  پدیده  تحلیل  به(  2020

 تنوع   کردن  محدود  با  بلکه  کنند،می  کمک  عمومی  گفتمان  شدن  قطبی  به  تنها  نه  محتوا   کوریشن  هایالگوریتم

 و   فریدمن )  همکاران  و  فریدمن  نهایت،  در.  سازندمی  تضعیف  نیز  را   دموکراتیک  گیریتصمیم  کیفیت   اطلاعات،

  و  1ارزش  به  حساس  طراحی  چارچوب  معرفی  با(  2012  مولر،  و  بورنینگ)  مولر  و  بورنینگ  و (  2013  همکاران،

  طراحی  برای  جایگزینی  مسیرهای  دیجیتال،  رفاه  بر  تأکید  با(  2022  دنیس،  و  استینرت )  دنیس  و  استینرت

  خودمختاری   به  احترام  بر  شرکتی،  سود  و  تعامل  حداکثرسازی  جای  به  که  اندکرده  پیشنهاد  را  فناوری  محوراخلاق

 . است  متمرکز انسانی هایارزش  و روانی رفاه کاربران،

 نستاگرام یا یِاخلاق لیتحل یِنظر مفهومی و چارچوب. 2

، ضروری است.  چند نظریه مرتبطو    تحقیق، تبیین چند مفهوم یا اصطلاح  راستای استدلال برای مدعایدر  

 :در آن وبه یک چارچوب اخلاقی اشاره دارد است که »خودگرایی جمعی کمّی« از جمله این اصطلاحات، 

نها  رایاست، ز  یجمع  ییخودگرا .1 متا   یعنیگروه خاص،    کیمنافع    یبه حداکثررسان   ییمنافع  شرکت 

 و البته   شود،ی( معطوف مدهندگانغیآن )تبل  یاصل   نفعانیو تسلط بر بازار(، و ذ  ی)رشد کاربران، سودآور

چارچوب،   نی. اکند   نیتأمرا نیز  کاربران(    یاز جامعه )مانند برخ  یگرید  یهامنافع بخش تواند  می امر    نیا

  ی افراد« است( دارد و به جا  نیشتریب  یبرا  فایده  نیشتری)که هدف »ب  یسنت  ییگراده یبا فا  نیادیتفاوت بن

 (. 213-1۸7: 1۹5۸)بایر،  متمرکز است  یگروه  دهیفابر  ،یعموم دهیفاتمرکز بر 

 
1 Value Sensitive Design 



  ک، ی مانند تعداد لا  ی و کم  یریگقابل اندازه  یارهایارزش اقدامات صرفاً بر اساس مع  رایاست، ز  یکمّ .2

ذکر  یبه منافع گروه  ماًیکه مستق ییارهای مع شود؛ی م فیتعامل تعر زمان حضور در سکو و نرخ  د،یبازد

 مرتبط هستند.  ،شده

  ر« یکه در آن، »خ  شوندیم  هیتوج   دهیفا -نهیمحاسبه هز  کی  قیاقدامات از طر  نیا  رایاست، ز  گراده یفا .3

در قالب    ندیفرآ  نی. اشودیفرض م  یاصل  نفعیگروه ذ  یمنافع سکو برا  ی معادل با حداکثرساز  یینها 

توجه کاربران است و سکوها    ،یصلا  یکه در آن کالا  یاست؛ بازار   لیقابل تحل  1مفهوم »اقتصاد توجه« 

با    دهیچیپ  یتمیو الگور  یروانشناخت  یتوجه با استفاده از ابزارها  نیبه دست آوردن، نگه داشتن ا  یبرا

ا(.  53  : 13۹۸  ،ی)رقم  کنندیمرقابت    گریکدی برخ  نیدر  است  ممکن  )مانند    ی محاسبه،  کاربران 

سود، هدف    نیاز رشد سکو سود ببرند، اما ا  میرمستقیغ  ورهنرمندان( به ط  ایکوچک    یوکارهاکسب 

 متمرکز است. یاست که بر منفعت گروه  یمنطق اصل یمحصول جانب ای هی ثانو

های اقتصادی به طور گسترده برای توضیح انگیزه  ( 2001،  « )داونپورت و بکعلاوه بر این، مفهوم »اقتصاد توجه

به کار رفته است. در این بازار، توجه کاربران به عنوان یک کالای کمیاب ارزشمند در نظر    سکوهاپشت طراحی  

شناختی و الگوریتمی برای جذب و نگه داشتن این با استفاده از ابزارهای مختلف روان  سکوهاشود و  گرفته می 

 کنند. رقابت می توجه با یکدیگر

»سرمایه  مفهوم  نهایت،  نظارتیدر  )زوبوف،  داری  کسب (  201۹«  مدل  درک  برای  انتقادی  وکار چارچوبی 

های رفتاری کاربران و  با استخراج داده  سکوهاکند که این  دهد. زوبوف استدلال میمانند متا ارائه می  ییسکوها

آورند و این »تجربه رفتاری« را به  ها را به دست میبینی و تأثیرگذاری بر رفتار آینده آنها، توانایی پیش تحلیل آن 

 فروشند.  عنوان محصولی به بازارهای تبلیغاتی می

ت که ارزش اخلاقی یک  اس 3ی گراینتیجه یا   2گراییفایده های نظری پرکاربرد در این حوزه،  یکی از چارچوب

عملی در این رهیافت،   (.53:  2021آرمسترانگ،  -)سینوت  کندکنش را منحصراً بر اساس پیامدهای آن قضاوت می 

تقریرهای مختلفی      (. 210  :13۸4درست است که بیشترین سود را برای بیشترین افراد به همراه آورد )رشیدیان،  

 
1 Attention Economy 
2 Utilitarianism 
3 Consequentialism 



بندی تقسیم به عنوان نمونه    .است   مؤثرکه توجه به آنها در تحلیل ساختار اینستاگرام    است   گرایی ارائه شدهاز فایده 

 راهگشا است. سکوبرای درک تصمیمات  2محور گرایی قاعدهو فایده  1محور گرایی عملفایده گرایی به فایده 

آن  گرایی عملفایده  نتایج خاص  اساس  بر  مجزا  به صورت  را  هر کنش  )اسمارت،  کندارزیابی میمحور 

این چارچوب برای تحلیل تصمیمات طراحی خاص در اینستاگرام )مانند معرفی یک ویژگی جدید   .( 12-۹:  1۹73

کند که ما باید  محور استدلال می گرایی قاعده مدت تعامل( بسیار کاربردی است. در مقابل، فایده برای افزایش کوتاه 

رسد به نظر می  .( 136-111:  1۹۹2)برندت،    لندمدت به بهترین نتایج منجر شوند از قواعدی پیروی کنیم که در ب

های تکنیک)  3« کند؛ برای مثال، ممکن است یک »الگوی تاریکمحور عمل می اینستاگرام اغلب به صورت عمل

گمراه یا  درفریبنده  )  کننده  کاربری  رابط  )(  UIطراحی  کاربری  تجربه  فوری  (  ( UXو  افزایش  برای  تعامل را 

را    سکوبینانه، منافع فوری  سازی کند، حتی اگر در بلندمدت به اعتماد کاربر آسیب بزند. این رویکرد کوتاه پیاده 

 (.34-22 :201۹)دی و استملر،  دهدبر سلامت بلندمدت اکوسیستم کاربری ترجیح می

بر را  و رنج    ب یآس  ی سازحداقل  و  شود،یشناخته م  زین  ب«یاصل آس »  که با نام  4منفی  گرایینتیجه همچنین،  

سنجش    یقدرتمند برا  یانتقاد   اریمع  کیبه عنوان    ( 2۸5-2۸4:  1۹45)پاپر،    دهدیم   ت یلذت اولو  یحداکثرساز

م  رایبه کار گرفته خواهد شد؛ ز   نستاگرام یا   یطراح   یمنف  ی امدهایپ که چگونه سکو در محاسبات    دهدی نشان 

قابل    «ی جانب  نه یاز کاربران را به عنوان »هز  یبه بخش  ینیبش ی قابل پ  یهاب یآس( خود،  انهی)و خودگرا   انهیگراده یفا

تمایز میان سود غیرمقصود )که ممکن است برای برخی کاربران رخ دهد( و هدف مقصود    .کندی م  یقبول تلق

 .حائز اهمیت است  از این جهت، طراحی )که منافع گروهی است( 

ها یک رویکرد کاملاً کمیّ پیشنهاد کرد که در آن شدت و مدت لذت  5« هاجرمی بنتام با معرفی »حساب لذت

های اینستاگرام توان نیای مستقیم الگوریتماین دیدگاه فلسفی را می .( 16-11:  1۹۹6)بنتام،    گیری هستندقابل اندازه

مقابل، جان   شمارند. در های مثبت میدانست که لایک، کامنت و بازدید را به عنوان »واحدهای لذت« یا شاخص 

های  های »والاتر« )ذهنی، هنری، اخلاقی( بر لذتها برابر نیستند و لذتاستوارت میل استدلال کرد که همه لذت

  کند یمبا این حال، آنچه این مقاله استدلال   .(Mill, 1863, pp. 8-15) تر« )حسی، جسمانی( ارجحیت دارند»پست 
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Commented [D2]:  صحیح نیست 



که  1خودگروی جمعی   .گرایی سنتی )حتی کمّی( است   اینستاگرام، فراتر از یک فایدهاین است که منطق حاکم بر  

قرار   اخلاقی  قضاوت  اصلی  معیار  عنوان  به  گروه خاص  یک  منافع  آن  ،  ( 213-1۸7:  1۹5۸)بایر،    ردیگیمدر 

وح شرکت متا،  در مورد اینستاگرام، این »گروه« به وض  .دهدتری برای تحلیل اینستاگرام ارائه می چارچوب دقیق

شوند، اغلب در راستای  دهندگان است. تصمیماتی که به ظاهر برای بهبود تجربه کاربر گرفته میسهامداران و تبلیغ

 گیرد.ها صورت میبرای آن  سکواقتصادی  سودخدمت به این گروه خاص و حداکثرسازی 

 پژوهش  روش. 3

این پژوهش برای شناسایی نظام ارزشی و اخلاقی حاکم بر اینستاگرام از یک روش تحلیلی ترکیبی بهره برده 

به بیان    کند.نگری پرهیز  بعدیاز تک تلاش دارد  ی تاریخی، فنی و فکری،  است که با بررسی همزمان سه لایه 

تر از منطق ارزشی پنهان در معماری  عمیقتر و  کند تصویری جامع مسیر تحلیلی موازی کمک می  سهدیگر، تلفیق  

  اینستاگرام به دست آید.

نشان دهد چگونهدر لایه  تا  پلتفرم واکاوی شده  تاریخی  از تملک    مخصوصا  ی نخست، سیر تحول  پس 

اولویت  متا،  شرکت  توسط  بنیان اینستاگرام  کاربرمحورِ  و  کیفی  به  های  را  خود  جای  اولیه    راهبردهایگذاران 

های فید و  شناختیِ فعلی )مانند الگوریتم معماری فنی و روان ی دوم،  محور و سودگرایانه داده است. در لایه رشد 

تا   تعاملی( مورد تحلیل قرار گرفته  داده ابزارهای  از  استفاده  با  کاوی و مشخص شود چگونه طراحیِ محصول 

دهد و عملاً  تر در برنامه سوق میهای رفتاری، کاربران را به سمت تعاملِ کمیِّ بیشتر و ماندگاری طولانی تکنیک

شناسی فکرِ مارک زاکربرگ به عنوان معمار اصلی به واکاوی جامعه ی سوم  لایه   .کندرفتار جمعی را مهندسی می 

های فلسفی تصمیمات کلان آشکار شود. با تحلیل گفتمان و اقدامات زاکربرگ،  پردازد تا ریشه این سیستم می 

  استوار است که در آن مفاهیمی چون »رشد به هر   اخلاقی  گراییِ  بینی او بر نوعی فایدهشود که جهان مشخص می 

شناختیِ  معماری فنی و رواندر لایۀ سوم، گرِ تسلط بر بازار و حذف رقبا هستند.  قیمت« و »اتصال جهان« توجیه 

های فید و ابزارهای تعاملی( مورد تحلیل قرار گرفته تا مشخص شود چگونه طراحیِ محصول  فعلی )مانند الگوریتم 

تر در را به سمت تعاملِ کمیِّ بیشتر و ماندگاری طولانی های رفتاری، کاربران  کاوی و تکنیکبا استفاده از داده 

یافته .  کنددهد و عملاً رفتار جمعی را مهندسی میبرنامه سوق می  این  با تطبیق  با مفاهیم فلسفه پژوهش  ی ها 

 نگرِ جرمی بنتامگرایی کلاسیک و کمیّدهد که منطق حاکم بر اینستاگرام شباهت زیادی به فایده اخلاق، نشان می 
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دارد؛ بدین معنا که در این ساختار، »خوب« معادل با بیشترین مقدارِ عدد و کمیت )لایک، بازدید و زمان حضور( 

 ..گیردی این معیارهای عددی قرار می شود و کیفیتِ تجربه یا رفاه واقعی در سایه تعریف می

هایی برای توصیف اخلاقِ ن  بندیجمعدر نهایت، با تلفیقِ شواهد تاریخی، فنی و فکری، پژوهش به یک  

گیری، اینستاگرام با اولویت رسد که آن را »خودگرایی جمعی کمّی« نامیده است. طبق این نتیجه اینستاگرام می 

آوری لایک(،  دادن به منافعِ شرکت )در قالب درآمد و رشد( و تحریک حس خودنمایی کاربران )در قالب جمع

ت نه با معیارهای کیفیِ انسانی، بلکه صرفاً با اعداد و ارقام سنجیده  یک چرخه ایجاد کرده است که در آن موفقی

 ..گرایی به عنوان ارزش اخلاقی مسلط، بر تمام ابعاد معماری پلتفرم سایه افکنده است شود و این کمّیت می

 سکوارزش حاکم بر  هینظر یلیتحل کشف . 4

گیرد: ابتدا، تحلیل  رویکرد تحلیلی را به کار میبرای کشف نظریه ارزش حاکم بر اینستاگرام، این مقاله سه  

محور تحت های کمیّ و رشد( به اولویت 2020گذاران بر سادگی )فرایر،  دهد چگونه فلسفه بنیان تاریخی نشان می 

های فلسفی این منطق را  شناسی فکر مارک زاکربرگ ریشه (. سپس، جامعه 2023،  زفشار بازار تغییر یافت )لورنت 

هایی مانند فید الگوریتمی )پرس،  شناختی، با بررسی ویژگید. در نهایت، تحلیل ساختاری و روانکنروشن می

)پاریزر،  2016 اکسپلور  صفحه  )ایال،  2011(،  هوک  مدل  و  می 2014(  نشان  برای  (،  سکو  طراحی  که  دهد 

در کنار هم، حاکمیت   (. این سه تحلیل2023حداکثرسازی تعامل کاربران و منافع شرکت بهینه شده است )آرورا،  

 .کنندچارچوب خودگرایی جمعی کمیّ بر اینستاگرام را اثبات می

 متا  یتا منطق شرکت انگذاران یتحول از فلسفه بن ری: سیخیتار لیتحل: 1ـ  4

  یجمع  ییآن با منطق خودگرا  انگذارانیبن  هیاز تقابل فلسفه اول  ایگو  یتیروا  نستاگرامیا  یخی تحول تار  ریس

  ی جا جیو کاربرمحورانه به تدر ی فیکه چگونه اهداف ک دهد ینشان م تیروا نیاست. ا خرید آن متا پس از یکمّ

بازار  یرقابت یفشارها ریتحت تأث ،یدیکل ماتیدادند و تصم یو متمرکز بر رشد شرکت یکمّ یارهایخود را به مع

 متا، شکل گرفتند. یهات یو اولو

ما  1ستروم یس  نیکو اصول  یمحصول  نستاگرام، یا  انگذارانیبن  ،2گریکر   کیو  اساس  بر  سادگ  یرا    ، یچون 

به طور رسمی   2010در فوریه سال  آن    IOSنسخه  که   خالص خلق کردند  یو تمرکز بر تجربه کاربر  یشناسیی بایز

 
1. Kevin York Systrom. 
2. Mike Krieger. 



از افزودن دکمه    یکه حت  یااستوار بود؛ به گونه  1بهتر« کمتر اما    یها بر »انجام کارهاآن  یطراح . فلسفه  منتشر شد

حفظ شود و    اشیدیتول یکردند تا کنترل کاربر بر محتوا  یخوددار  فرضشیبه صورت پ 2مجدد   یگذاراشتراک 

اآن  (.1۹3:  2020یر،  ا)فر  نشود  دهیکش  یسکو به شلوغ به  فکر    ریتصوجامعه خلاق و متمرکز بر    کی  جادیها 

ک  کردندیم آن  در  ا  ت یارجح  ت یبر کم  ت یفیکه  در  »مطلوب  نیداشت.  معنا  شتریب  ت«یدوره،  تجربه    یبه  بهبود 

  لذت  ی ارهایصرف مع ینوظهور بود تا حداکثرساز یتجار-یجامعه هنر کیکاربران و ساخت  ت یرضا ،یکاربر

مسیر را  تمام    لزوماً   ،گیری هدفاین نشانه   البته  بود.  لیجان استوارت م   یفیک  ییگرادهی از فا  یبازتاب  کرد،یرو  نیاو  

و  نفلوئنسرهایا هیجوامع اول یریگشکل ی چگونگ یبه بررس ب »زیست آنلاین«لورنز در کتا لور یتکرد. تعیین نمی

پلتفرم،   نیا  ریساده و متمرکز بر تصو یکه چگونه طراح  دهدی و نشان م پردازدی م نستاگرامیسازندگان محتوا در ا

غ حت  نیآنلا  یهااز چهره  دی طبقه جد  نیا  عیبه رشد سر 3م یرمستقیبه طور  کرد،  ا  یکمک  اول  نیاگر    ه یهدف 

 . ( 62-45: 2023)لورنز،  نبوده است  انگذارانیبن

  ارد یلی م  کی  مت یبه ق  2012  لی( در آوریفعل  ی)متا  بوکس یتوسط ف  نستاگرام یا  د یتحول، خر  ن یعطف ا  نقطه

  انگذاران ی بن  انیم  یتقابل فلسف  کیبزرگ، بلکه آغاز    یمعامله مال  کینه تنها    دادیرو  نیا  .( 26:  201۸)ایزاک،    دلار بود

مد  نستاگرامیا زاکربرگ،  مارک  زاکربرگ    بوکسیف  رعاملیو  سر  بابود.  »حرکت  معروف  و شکستن    عیفلسفه 

ق  یری، بر رشد مداوم، فراگ4زها« یچ  تأک  ی متیبه هر  بازار  بر    ن یا(.  52:  2010پاتریک،  )کیرک   داشت   دیو تسلط 

 مت یاست، رشد به هر ق  لی قابل تحل  یبزرگ فناور  یهاحاکم بر شرکت   یبرالیکه در چارچوب منطق نئول  ردکیرو

در   حیصر  انهی گرادهی محاسبه فا  کیچارچوب،    نیدر ا(.  115:  13۹۹  ،یری)فق  کردیم   یارزش مطلق تلق  کیرا  

انحراف    ای  یموضع  یو تسلط بر بازار، بر ضررها  یشرکت در قالب رشد کاربر  میبود: منافع بلندمدت و عظ  انیجر

  نیکه در آن اشاره کرده بود ا  5دبرگ سان  لیزاکربرگ به شر  یخصوص  لیمی. اافت ی یم  ت یارجح  هی از فلسفه اول

 پس از .( 7۸:  2020)فرایر،  منطق است  نیا یایبوده است، گو ب«یرق کی یسازی»خنث یبرا یادیتا حد ز دیخر

  گتر بزر  ستمی در اکوسسکو  ادغام    یغلبه کرد. فشارها برا  نستاگرامیا  یهات یبر اولو  جی به تدر  بوکس ی، نفوذ فخرید

مثبت سکو   ی حفظ فضا  یدر برابر نظرات آزاردهنده و برا   ییهاتلاش کرد محافظت   سترومی. سافت ی   شی متا افزا

و   افتنی دادند که    شنهادیپ  را  امکاناتیشده بودند،    نستاگرامیا  میکه وارد ت  بوکسیکند، اما مهندسان سابق ف  جادیا
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2 Repost 
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  ی به استعفا  201۸در سپتامبر    تاًیها نهاتنش  نیا .(20۸:  2020)فرایر،   دشوار بود  اریکاربران بس  یها برااستفاده از آن 

)ایزاک،    دیسکو انجام  ندهینسبت به آ  دگاهیزاکربرگ« و تفاوت در د  ندهیفزا  یها»دخالت   لیبه دل  گریو کر  سترومیس

بوک بر فلسفه سیف  ی محور و کمّ-منطق رشد  یینها  یروزینقطه پ  توانیرا م  دادیرو  نیا(.  201۹؛ دِوِرج،  201۸

شدن    یادر حرفه   یدوران را به عنوان نقطه عطف  نیا  زیکرد. لورنز ن  یتلق  نستاگرامیا  انگذارانیو کاربرمحور بن  یفیک

 ستمیبه اکوس  یجد  یده متا شروع به شکل  یکه اهداف مال  ییجا  کند،یم  فیتوص  نفلوئنسرهایا  یسازیو تجار

 (. ۹5-۸۹: 2023)لورنز،  کندی م ییمحتوا

 ت«یمتا قرار گرفت. تمرکز بر »مطلوب  یبه طور کامل در چرخه منطق شرکت  نستاگرامی ا  انگذاران،یخروج بن  با

به   2013کاربران )که از سال    دیدر ف  غاتیتبل  یو رشد بود، با قدرت دنبال شد. معرف  یکه اکنون معادل سودآور

آزما سال  یشیصورت  در  و  گسترش    یهاآغاز شد  تغافت یبعد  زمان  دیف  تمیگورال  ریی(،  حالت  حالت    یاز  به 

  2لز یچت و ررقابت با اسنپ   یبرا  1ی مانند استور  ییهایژگیو  ی، معرف( 2016)پرس،    2016در سال    یتمیالگور

محور گرفته  عمل  یکمّ  انهی محاسبه خودگرا   کیبودند که بر اساس    ی ماتیتصم  یهمگ  تاک،کیرقابت با ت  یبرا

و حفظ سهم    یغاتیتبل  یدرآمدها  شیافزا   یتعامل کاربران برا  یحداکثرساز  مات،یتصم  نیدر ا  یشدند. هدف اصل

چت  اسنپ   دیتهد  .بازار بود  یرقابت  یفشارها  ریبه وضوح تحت تأث  ماتیتصم  نیبود. ا  ابیرشد  یبازار در برابر رقبا

 ی های ژگیاز و  دیو تقل  عیسر  یهاواکنش   بهکوتاه، متا را وادار    یوها یدیبر و  تاککیو بعداً تسلط ت  استوری  ت یبا قابل

تعداد    مانند  یکم  یارهایبه طور کامل با مع  ت«یمرحله، »مطلوب  نیدر ا  (.145-120:  2023)لورنز،    موفق رقبا کرد

  ، یتجربه کاربر  ت یفیگره خورد. ک  6درآمد   ت یو در نها  5نرخ تعامل   ،)تعداد بازدید منحصر به فرد(   4چ یر  ،3د یبازد

آس  یفرد  یخودمختار  کاهش  متغ  ،یاجتماع  یهاب یو  عنوان  به  م  ییرها یاگرچه  گرفته  نظر  در   شدند،ی در  اما 

 ی وکارها کاربران مانند کسب  یچارچوب، برخ نیقرار داشتند. در ا ینسبت به منافع شرکت یترن ییپا یهات یاولو

طور    هب  ها،ی سودمند  نیمند شدند؛ اما ابهره   دیجد  یبه ابزارها  یاز رشد سکو و دسترس  زیکوچک و هنرمندان ن

)منافع متا( محقق شدند و نه هدف   یگروه  یتحقق اهداف اصل یدر راستا 7م یرمستقیغ یامدها ی عمده به عنوان پ

  ک ی چگونه از    نستاگرامیارزش حاکم بر ا  هی که نظر  دهدی نشان م  یبه روشن  یخیتحول تار  نی. ایطراح   یاصل
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سود شرکت    یبا تمرکز بر حداکثرساز  ی کمّ  یجمع  ییخودگرا   کیبه    برکار  ت یمرکز بر رضابا ت  یفیک  ییگراده یفا

 است.  افتهی رییمتا تغ

 مارک زاکربرگ  فکرِ یشناسجامعه   سکو: یمعمار اصل یاجتماع -ی فکر یهاشه یر : 2ـ  4

عمیق درک  به  برای  است  ضروری  اینستاگرام،  بر  حاکم  ارزشی  نظام  فکرجامعه تر  های )ریشه   شناسی 

مارک زاکربرگ به عنوان معمار اصلی چارچوب استراتژیک متا پرداخته شود. فلسفه    گیری شخصیت و فکر( شکل

او،   راهبردیاو نه تنها مسیر فنی، بلکه چارچوب اخلاقی سکو را نیز شکل داده است. گفتمان عمومی و اقدامات  

کند که در آن ارزش یک تصمیم عمدتاً بر اساس  تصویری هماهنگ از یک چارچوب خودگرایانه کمیّ ترسیم می

 شود.های رشد کاربران و درآمدزایی، سنجیده می گیری آن برای شرکت، به ویژه در حوزهپیامدهای قابل اندازه 

تفکر را می ریشه   این  تأثیرپهای  آموزش و  او جستجو کرد. زاکربرگ در  ذیری توان در محیط رشد،  های 

پزشک و مادرش  پدرش دندان ، نیویورک بزرگ شد.  1ای در دابز فریزمینه تحصیلات بالا و حرفه ای با پس خانواده 

ها پر از کتاب و کامپیوتر بود و پدرش از همان کودکی به علاقه (. خانه آن 2023پزشک بودند )بیوگرافی،  روان

(.  2012یسی توجه کرد و محیطی را برای شکوفایی استعدادهای فنی او فراهم آورد )پیپل،  نوفرزندش به برنامه 

دهنده، به او حس کنجکاوی، حل مسئله و باور به توانایی فناوری برای تغییر جهان را القا کرد. این محیط پرورش

نویسی پیشرفته سر و کار  با برنامه   گیری این دیدگاه بود. او نه تنهادوران دانشگاه او در هاروارد، نقطه اوج شکل 

داشت، بلکه با جوامع مختلفی از جمله »هکرها« آشنا شد. زاکربرگ خود از علاقه خود به »فرهنگ هکری« در 

دانشجویی سخن گفته است )فیس  به تفصیل  201۸بوک،  دوران  استیون لوی در کتاب خود  این فرهنگ که   .)

گذاری، همکاری، بهبود ی چون دسترسی آزاد به اطلاعات، اشتراک(، بر اصول112:  2010توصیف کرده )لوی،  

توان  را می  2این »اخلاق هکر«  .مستمر و باور به توانایی افراد برای ایجاد تغییرات بزرگ از طریق فناوری تأکید دارد

سفه شرکت به عنوان فل 3هکر«  مسیریکی از سنگ بناهای فلسفه زاکربرگ دانست. او این دیدگاه را در قالب »

بوک، او این روش را »رویکردی  فیس  عرضه اولیه سهام گذاران در زمانبوک تبیین کرد. در نامه خود به سرمایه فیس

»هکرها معتقدند که چیزی همیشه   بیان کردبرای ساخت که شامل بهبود و تکرار مستمر است« توصیف کرد و  

او همچنین بر اهمیت   .( 2012)زاکربرگ،    آن را بهبود بخشید«های مداوم  سازی تواند بهتر باشد و باید با بهینه می
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دقت«  بر  آزمایش  1»سرعت  انجام  سریع،  حرکت  معنای  به  را  این  و  کرد  )حتی تأکید  نتایج  از  یادگیری  و  ها 

تواند به نادیده رسد، اما در عمل میها( دانست. این فلسفه اگرچه در ظاهر مثبت و نوآورانه به نظر میشکست 

ملاحظات اخلاقی، حریم خصوصی و پیامدهای منفی بلندمدت منجر شود، زیرا تمرکز اصلی بر رسیدن    گرفتن

های بزرگ فناوری رایج است،  سریع به نتایج مطلوب )معمولاً رشد و تعامل( است. این رویکرد، که در شرکت 

 .شوداغلب به قیمت آزمایش و خطا بر روی کاربران تمام می 

، بنیانگذار ناپستر و اولین رئیس  2دهی دیدگاه تجاری زاکربرگ، شان پارکر شکل  درراد  ترین افموثّریکی از  

پارکر که خود کارآفرینی باتجربه و دارای شبکه ارتباطی گسترده در سیلیکون ولی بود، نقش کلیدی  بوک بود.  فیس

فیس  تبدیل  ایدر  )بیزینس  کرد  ایفا  واقعی  یک شرکت  به  دانشگاهی  پروژه  یک  از  به 2012نسایدر،  بوک  او   .)

تر از همه، درک اهمیت رشد سریع و کنترل شرکت کمک  زاکربرگ در جذب سرمایه، تشکیل تیم مدیریتی و مهم

توان یک سکو را به سرعت کرد. پارکر با تجربه خود از رشد انفجاری ناپستر، به زاکربرگ نشان داد که چگونه می 

تمایل زاکربرگ به رشد به هر قیمت را تقویت کرد. بیانیه مأموریت   به یک پدیده جهانی تبدیل کرد. این تأثیر،

نزدیک  و  جامعه  برای ساختن  مردم  به  قدرت  »دادن  بر  مبنی  )زاکربرگ،  زاکربرگ  یکدیگر«  به  جهان  کردن  تر 

ن  گرایانه دارد که به دنبال بیشترین سود برای بیشترین افراد است. با ای(، در ظاهر یک هدف والای فایده2010

حال، تفسیر و اجرای این مأموریت تحت رهبری او، اغلب با تمرکز بر معیارهای کمی همراه بوده است )هافمن،  

زیمر،   و  برای 423:  2016پروفوس  اصلی  معیارهای  درآمدزایی،  میزان  و  کاربران  بودن  فعال  کاربری،  رشد   .)

بوک به ایجاد  چارچوب عملیاتی فیس   سنجش موفقیت این مأموریت شدند. حتی حمایت او از »شفافیت« نیز در

:  2010گیری تبلیغات کمک کرد )کرکپاتریک،  ها و هدفسازی الگوریتم های کاربر برای بهینه جریانی مداوم از داده 

111 ). 

اخلاقی را در اندیشه    یهاچارچوبنگرش به مرور تفکر فایده گراییِ کمیّ حتی به قیمت گذر از برخی  این  

که به یک گفتگوی   3توانی غیراخلاقی باشی و همچنان قانونی باشی« قول جنجالی »مینقل زاکربرگ نهادیه کرد.  

کند. نون در تفکر او را برجسته می، تفکیک اخلاق از قا( 201۹)دِوِرج،    داخلی زاکربرگ نسبت داده شده است 

بندی پیامدهای مثبت برای شرکت )مانند رشد و نوآوری( در برابر  تواند به عنوان بازتابی از اولویت این گفته می
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تر  ملاحظات اخلاقی دیگر )مگر آنکه به تهدیدهای قانونی جدی منجر شوند( تفسیر شود. این دیدگاه زمانی بحرانی 

دهند تقریباً یک سوم دختران نوجوان پس  نشان می )و نه تحقیقات بیرونی(    «های داخلی متا گزارش »شود که  می

. این ( 201۸؛ گاردین،  225:  2020)فرایر،    انداز استفاده از اینستاگرام احساس بدتری نسبت به بدن خود پیدا کرده

ر سلامت روان نوجوانان، ممکن است دهند که در محاسبات عملیاتی متا، پیامدهای منفی عمیق بها نشان می یافته 

 های جانبی« قابل قبول تلقی شوند، تا زمانی که به طور قابل توجهی بر رشد یا درآمد تأثیر نگذارند.به عنوان »هزینه 

با تأکید بر سرعت   هاای حامی فناوری، جذب فرهنگ هکربنابراین، اقتضائات محیطی مانند رشد در خانواده 

پارکر که بر رشد سریع و تسلط بازار تأکید داشتند، همگی    مانندشانسازی، و تأثیرپذیری از کارآفرینانی  و بهینه 

ای که در آن، »خیر« نهایی  اند. فلسفه فلسفه خودگرایانه کمیّ در متا نقش داشته   زاکربرگ و  شخصیت   دهیدر شکل

 .شودلی برای شرکت تعریف میعمدتاً از طریق معیارهای کمی و ما

 سکو  یو طراح یتمیالگور یدر معمار  تعامل ی: مهندسیو روانشناخت یساختار  لیتحل: 3ـ  4

فن تن  نستاگرام،یا  یو طراح   یساختار  هم  بازتاب  یروانشناخت  یسازوکارهابا    دهیدر  آن،  در  رفته  کار    ی به 

از    تال،یجی د  ستمیاکوس  نی است که بر سکو حاکم است. هر جزء از ا  یکمّ  یجمع  ییاز منطق خودگرا   میمستق

مانند زمان    یریگقابل اندازه   یارهای مع  یحداکثرساز  یظاهراً ساده، برا   یگرفته تا رابط کاربر   دهی چیپ  یهاتمیالگور

 ، یطراح   نیت. اشده اس  نهیبه   غاتیتبل  قیاز طر  ییدرآمدزا  ت یها و در نهاکامنت   ها،کی لا  دها،یحضور، تعداد بازد

هدف قرار داده و از    یاصل  یاست، توجه کاربران را به عنوان کالا  لیکه در قالب مفهوم »اقتصاد توجه« قابل تحل

 (. 45-44: 13۹۸ ،ی)رقم بردیآن بهره م شیافزاو  یدارجذب، نگه  یبرا یمختلف یابزارها

است. این تغییر، ترتیب    2016اینستاگرام در سال  ترین نمونه این رویکرد، تغییر الگوریتم فید اصلی  برجسته 

با یک مرتب زمانی نمایش پست  به آن اهمیت می ها را  بیشتر  الگوریتمی بر اساس »آنچه کاربران  دهند« سازی 

محور بود که با فدا کردن خودمختاری کاربر (. این تصمیم یک اقدام خودگرایانه عمل 2016جایگزین کرد )پرس،  

و کنترل بر تجربه خود، به دنبال حداکثرسازی تعامل کلی سکو بود. استدلال رسمی اینستاگرام  در انتخاب محتوا

ها کند تا بهترین پست ها کمک میدهند و این الگوریتم به آن این بود که کاربران محتوای بیشتری را از دست می 

اری از کاربران به عنوان »نقض خودمختاری« اند که این تغییر توسط بسیها نشان داده را ببینند. با این حال، پژوهش 

واکنش    نیا  .( 2017و »سلطه الگوریتمی« تلقی شد و منجر به نارضایتی گسترده شد )اسکروبلترنگ و همکاران،  

Commented [D3]:  روش با یافته ها تطابق ندارد. کدام تحلیل کمی

ت مورد استفاده قرار گرفته. تمامی موارد در حد توصیف باقی مانده اس   



خود( را به وضوح    دیاز کاربران )کنترل بر ف  یبخش  یها( و خواسته1تعامل   شیمنافع سکو )افزا  نیتضاد ب  ،یمنف

شخص ثالث   یاستفاده از راهکارها  یو حت  ید که مقاومت کاربران در قالب انتقادات عمومبو  نجاینشان داد. ا

 .خود را نشان داد ،یزمان دیف یابیباز یبرا

با  2ر مشهود است. صفحه اکسپلو  زیسکو ن  یهابخش   ریشده و در سا  دهید  یاصل  دیمنطق فراتر از ف  نیا

- 103:  2011)پاریزر،    دهدی قرار م «3لتری»حباب ف  کینشده، کاربر را در  دنبال   یهااز حساب  ییمحتوا   شنهادیپ

رفتار کاربر(، در واقع   خچهی احتمال تعامل را دارد )بر اساس تار نیشتر یکه ب ییمحتوا ینیبش یبا پ تمیالگور .( 124

  ا ی   دیجد  یهادهی ممکن است از مواجهه کاربر با ا  یطراح   نی. اکندیم  ت یرا تقو  ینیبشیو قابل پ  یکمّ  یهالذت

کند. هدف   یریشوند، جلوگ  ی( که ممکن است منجر به رشد فکرلیاستوارت م  جان  ری»والاتر« )به تعب  یهالذت

  ی برا 4لزیر  یجذاب است. معرف  یارائه محتوا  قیزمان حضور کاربر در سکو از طر  شیصفحه، افزا  نیا  یاصل

)لورنز،    بازار گرفته شد  یرقابت  دی صرف بود که تحت فشار شد  یتجار  میتصم  کی   تاککیبا ت  میرقابت مستق

قدرتمند  ب یها به رقاز مهاجرت آن یریمتا و جلوگ ستمیحفظ کاربران در اکوس  ،یهدف اصل .( 120-145: 2023

  ی درآمد   انیحفظ سهم بازار و تداوم جر  یبه معنا  ر«یاست که در آن »خ  انهیمحاسبه خودگرا  کی  نیبود. ا  یگرید

  نستاگرام یکاربران است. ا  یبر عدالت برا  یمنافع شرکت  ت یدهنده اولونشان   زیو سرکوب محتوا ن 5ن است. شادوب

محتوا پنهان  طور  قبل   یبرخ  یبه  اطلاع  بدون  م  یکاربران  محاسبه    کی  نیا .(۹3:  2022)اره،    کندیسرکوب 

خود )مانند از دست دادن    دگاهیاز د  تربزرگ   ب«یاز »آس   ی ریجلوگ  یاست که در آن سکو برا   یمنف  انهیخودگرا

 .زندی م ب یاز کاربران خود آس یبخش انیب یحساس(، به آزاد دهندگانغ یتبل

کند.    یتا تعامل کاربران را مهندس  شودیم  ت یهدفمند تقو  یروانشناخت  یسازوکارهاتوسط    یساختار فن  نیا

 : ( 2014)ایال، کندیفراهم م ندیفرآ نیا لیتحل  یبرا یارائه شده، چارچوب 7الیا  ریکه توسط ن «6مدل »قلاب
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(، و  یخارج   یها)محرک   کنندیم  یکه کاربر را به سکو فراخوان  2شران یپ  یهاشنیکیفی: نوت1محرک   .1

 (.یداخل یها« )محرک 3»ترس از دست دادن  ای ییمانند تنها یاحساسات درون

کردن که با حداقل  کیلا یبرا 5و دابل تپ انیپایساده مانند اسکرول کردن ب اریبس یرفتارها: 4اقدام  .2

 .شوندیتلاش انجام م

پاداش    ستمیکه س  ینیبش یپ  رقابلیجذاب و غ  یمشاهده محتوا  ایکامنت    ک،یلا  افت ی: در6ر یپاداش متغ .3

 منجر شود. یتکرار یرفتارها یر یگبه شکل تواندیم ت یعدم قطع نی. اکندی مغز را فعال م

با تول7ی گذاره ی سرما .4   نه یو هز  کندیم   یگذاره ی محتوا و صرف زمان در سکو، در آن سرما  د ی : کاربر 

 (. 55: 2023)آرورا،  بردی ترک آن را بالا م

که عناصر ساختاری در راستای فایده    دهدی منیز نشان    بنابراین، تحلیل ساختاری و روانشناختی اینستاگرام 

اند،  شده   یطراح   اد«ی »اعت  جاد یا   یبرا  صرفاً  سازوکارها  ن یا  نکهیا   یحال، ادعا  نیبا ا.  اندشدهطراحی  کمیّ  گراییِ  

  ی »الگوها  ق یمصاد «۹و »پخش خودکار  «۸ان یپایمانند »اسکرول ب  ییهای ژگیدارد. اگرچه و  ترق یدق  یبه نگاه   ازین

  ر ی(، اما تأث13۹۹زقار،  ؛  2011)بریگنول،    کنندیسوءاستفاده م  یشناخت  یهای ریپذب یهستند که از آس «10کیتار

 ترده یچیپ  یاجتماع  یهابه شبکه  ادی و اعت  نیدوپام  رامونیپ  یکیولوژی. شواهد نوروبست ین  کسانیها بر کاربران  آن 

ا  یانده ی جوانان، به طور فزا  ژهیاز کاربران، به و  ی اریمدل ساده خلاصه شود. بس  ک یاز آن است که در     ن ی از 

کنترل زمان    ی ها از ابزارها. آن کنندی م  دایها پمقاومت در برابر آن   یبرا  ییآگاه هستند و راهکارها  یطراح   یالگوها

به    یحت  ای  کنندی استفاده م  کیف  یکاربر  یهااز حساب  کنند،ی را خاموش م  هاشنی کیفینوت  شن،یکیاستفاده از اپل

ا11  رندیگیاز سکو فاصله م  یاطور دوره کاملاً    یکه کاربران موجودات  دهدی نشان م  یاشکال مقاومت فرد  نی. 

ها را و آن  کنندیسکو خلق م  یهای ژگیو  یبرا  یدیجد  یکاربران به طور فعال معان  ن،ی. علاوه بر استندیمنفعل ن
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 ی برا  های اعتراضات، از استور  یسازمانده   یها برامثال، از هشتگ  ی. براکنندیاستفاده م  رمنتظرهیاهداف غ  یبرا

و استفاده   «1ی ری»مقاومت تفس  نی. ابرندیبهره م  یتیساخت جوامع حما  یبرا  نستاگرامیاز ا  ای  یشخص  یگرت یروا

 لور ی. تدهدیرا نشان م  یمنطق حاکم بر طراح   دنیو به چالش کش  فیاز سکو، قدرت کاربران در بازتعر  لیبد

مشاغل   یو حت  هات یساختن جوامع، هو  یها براکاربران در استفاده از پلتفرم   ت یلورنز به طور گسترده به خلاق

)لورنز،   دهندیم  رییرا تغ  یباز   نیاغلب خودشان قوان 2که چگونه سازندگان محتوا  دهدی و نشان م  پردازدی م  دیجد

2023 :200-230 ) . 

ا به   قیبا تشو  نستاگرامیمعتقدند که ا  یرانی. پژوهشگران اشوندیم  بیترک  هاییایپو  نیا  زین  رانیدر بستر 

بر لذت  یسطح  یها«، لذت 3تال یجید  یی»خودنما  افزا  دهدیم  حیترج   قیعم  یهارا  به  دامن    یفشار روان  شیو 

سکوها ممکن    ریسا   یهات یمحدود   لیبه دل  رانیدر ا  یا احساسِ از دست دادن،فومو (. حس13۹7  ،ی)محسن  زندیم

ها از مقاومت خود را دارند. آن   یراهکارها  زین  یرانیحال، کاربران ا  نی(. با ا1401  ،ینیشود )حس  دی است تشد

 یارسانه   یهات یدور زدن محدود  یو حت  یتبادل فرهنگ  ،یآموزش مجاز   ،یخانگ  یوکارهاکسب   یبرا   نستاگرامیا

م اکنندی استفاده  نشان مخلاقانه و مقاومت   یهااستفاده   نی.  و    یساختار  یتحت فشارها  یکه حت  دهدی ورزانه 

 یو روانشناخت  یساختار  لی تحل  ن،یمجدد تجربه خود از سکو هستند. بنابرا  یده کاربران قادر به شکل  ،یروانشناخت

از    دی با  نستاگرامیا که    یحال  از قدرت مطلق سکو و منفعل بودن کاربران باشد. در  هیسوکی  ریتصو  کیفراتر 

ها، با وجود همه چالش   زیاست، کاربران ن   یکمّ  انهیچارچوب خودگرا  کیبه وضوح در خدمت    نستاگرامیا  یطراح 

  شه یاستفاده کنند که هم  یا بسازند و از سکو به گونه   دی جد  یمقاومت کنند، معان  توانندی فعال هستند که م  یعاملان

ن  یدر راستا  آن  برا  نی. است یاهداف طراحان  مقاومت  از قدرت و  جامع اخلاق سکو    لیتحل  یدرک دوطرفه 

 .است  یضرور

 یریگجه یبحث و نت

 دهدیمقاله به صورت همگرا نشان م  نیشده در اارائه   یشناختو جامعه   یروانشناخت  ،ی خیتار  ،یساختار   لیتحل

شکل گرفته است که معمار    یکمّ  یجمع  ییمنطق خودگرا  کی  یاساساً بر مبنا  نستاگرامیا  یساختار  یکه طراح 
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2 Creators 
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عمدتاً بر اساس   میتصم  کیارزش    وب،چارچ   نیاند. در امتا بوده   یتیریآن، مارک زاکربرگ و ساختار مد   یاصل

  ، ینه بر اساس منافع واقع  شود،یم  دهی سکو )رشد کاربر، تعامل، درآمد( سنج  یآن برا  یریگقابل اندازه   یامدهایپ

  یی نها  ر«یو »خ  ت«یسکو است که در آن »مطلوب  کیبارز از    یانمونه   نستاگرامیارفاه جامع کاربران.    ای  یخودمختار 

رانده    هیاغلب به حاش  یو رفاه اجتماع  یو منافع فرد  شودیم  فیشرکت تعر  یو رشد برا  یمال  یارهایمع  قیاز طر

این  .  شوندیم که    هی نظراتخّاذ  اینستاگرام  موسسانِ  از سوی  ارجحارزش  کاربر  منافع  بر  منافع سکو  آن    ت ی در 

 :به همراه دارد یو چندوجه یجد یامدها یپ ابد،ییم

دهد که طراحی اینستاگرام به  های جانبی«: شواهد قوی نشان می بینی به عنوان »هزینه های قابل پیش الف: آسیب 

آسیب  به  مستقیم  به  طور  روانی،  می های  منجر  نوجوانان،  میان  در  همکاران،  ویژه  و  )پاپاجورجیو  ؛  2022شود 

 سازوکارهای  قیاز طر  هاب یآس  نیا  .(2022؛ کلی و همکاران،  2023؛ استاینزبک و نسی،  2021وانوچی و همکاران،  

»نظرشوندیم  جاد ی ا  یمشخص  یروانشناخت اساس  بر  ا«1ی اجتماع  سهیمقا  ه ی.  ارائه    نستاگرامی،  از   کیبا  بستر 

)وُگِل،  شودی که منجر به کاهش عزت نفس م  داردیمداوم وام  یهاسه یقاکاربران را به م  شده«،ش یرایو  یهات ی»واقع

بلکه به   ،ینقص فن کینه به عنوان  قیعم یمنف یامدهایپ نیا ،یکمّ یجمع ییدر چارچوب خودگرا (. ۹3: 2014

 .شوندیم یتعامل و درآمد تلق یتر حداکثرسازر محاسبه بزرگ قابل قبول د «یجانب یهانه یعنوان »هز

  ی که برا  نستاگرامیا  یهاتمیالگور  :یگفتمان عموم  شیفرساو    یتعامل  یهاتمیالگور  قیاز طر  یسازیقطب  ت یتقوب:  

ها نشان  پژوهش .  کنندیم  فی را تضع  یگفتمان عموم  ت یف یک  ساختاریاند، به طور  شده   یتعامل طراح   ی حداکثرساز

ساده می »احساسی،  اغلب  دارد،  همراه  به  را  تعامل  بیشترین  که  محتوایی  که  قطبیدهند  و  است  انگارانه  کننده« 

ارال،  و  وثوقی  ) و  الگوریتم201۸روی  ایجاد (.  به  ناخواسته  طور  به  محتوایی،  چنین  پخش  به  تشویق  با  ها 

 .( 2011زنند )پاریزر، های فیلتر« دامن می »حباب

ترین پیامد اخلاقی این رویکرد، ج: مهندسی رفتار از طریق فناوری متقاعدکننده و کاهش خودمختاری کاربر: عمیق

فرسایش تدریجی خودمختاری کاربر است. اینستاگرام یک سازوکار فعال برای مهندسی رفتار است که از اصول 

می بهره  متقاعدکننده«  )فوگ،  »فناوری  طراحی2003برد  ما(.  برای هایی  عمدی  طور  به  تاریک«  »الگوهای  نند 

از آسیب  )بریگنول،  های شناختی کاربران طراحی شده پذیری سوءاستفاده  (. شوشانا زوبوف )زوبوف،  2011اند 

های دیگر  کند. با این حال، تحلیل داری نظارتی« تحلیل می تر »سرمایه ( این پدیده را در چارچوب بزرگ201۹

 
1 Social Comparison Theory 



ها از طریق مقاومت فردی )مانند کنترل زمان استفاده(، داتی کاملاً منفعل نیستند. آن نشان داد که کاربران موجو

یا مقاومت تفسیری )خلق معانی جدید برای ویژگی اعتراضات  استفاده بدیل از سکو )مانند سازماندهی  ها( و 

 .( 230-200 :2023، زدهند )لورنساخت جوامع حمایتی(، قدرت خود را برای بازتعریف تجربه خود نشان می

حرکت کرد که در آن   یاندهیبه سمت آ  توانیاست که چگونه م  نیا  یدی ها، پرسش کلچالش   نیا  قیدرک عم  با

انسان   یارتباط  یهایفناور و  باشند.  مسئولانه  اخلاقمحور  اصول  اساس  پژوهش  بر  نیز  و  علمی  فناوری  های 

از راهکارهاییموجود،   ارزشی شبکه   برخی  نظام  را  که ممکن است  اینستاگرام  همانند  اجتماعی  به سوی  های 

 عبارتند از:  عدالت و اخلاق هدایت کند، 

  ی و احترام به خودمختار   ت یشفاف  ی بر اصل اخلاق  کردیرو  نیا  :و کنترل کاربر  یتمیالگور  ت یشفاف  شیافزا .1

  دانند یکاربران م  یها و توانمندسازپلتفرم   ییرا شرط پاسخگو  ت یها شفافکاربر بنا شده است. پژوهش

سکوها را به ارائه    ز یاروپا ن  ه یاتحاد  تالیجیمانند قانون خدمات د  ی( و مقررات۸6:  2016  کوپولوس،ی)د

 ی (. اقدامات عمل2022  ژن،یکوم  نیوروپی)  کنندیملزم م  گرهیتوص  یهاتم یفهم درباره الگورقابل   حاتیتوض

 ق یدق  میتنظ  یابزارها  ،یتمیو الگور  یزمان  دیف نیامکان انتخاب ب  د،یثر بر فساده عوامل مؤ  حیشامل توض

مبتنبا مدل کسب   یتعارض احتمال  ،یشفاف است. چالش اصل  یهاو گزارش   ی بر حداکثرساز   یوکار 

 .هاست تمیالگور یتیو امن یفن یدگی چیپ زیتعامل و ن

بر ادغام ملاحظات   شود،یم  دهینام  «یطراح   ق یکه »اخلاق از طر  کردیرو  نیا  :1رفاه کاربر  یبرا  یطراح  .2

 دهد ی نشان م  یشناخت(. شواهد روان201۹  ،یو هندر   دمنیدارد )فر  دیمحصول تأک  یدر طراح   یاخلاق

باشد )توِنج و کمپبل،    باران یسلامت روان ز  یبرا   تواندی م  یاجتماع  یهااز شبکه   ازحدش یکه استفاده ب 

اقدامات201۸ دائم  فرض،ش یپ  یزمان  یادآورهایمانند    ی(.  لا   یحذف  ساده    یداشبوردها  ک،یشمارنده 

  ی تعامل و دشوار  یها شامل کاهش احتمال. چالش شودی م  شنهاد یتعاملات معنادار پ  یبرا  یو طراح   ت یفعال

 .است  تالیجیرفاه د یبرا یجهان یاستانداردها فیتعر

  ی عموم   یفضا  ت ی فیها در برابر کپلتفرم   یاجتماع  ت یراهکار بر مسئول  نیا  :سالم  یگفتمان عموم  ت یتقو .3

 ت یرا تقو  یو افراط  یاحساس  یبر تعامل، محتوا  یمبتن  یهاتم یالگور  دهدیها نشان ماستوار است. پژوهش

قطب  کنندیم به  ارال،    یرو  ،ی)وصوق  انجامندیم   یسازیو  ا201۸و  مسئول  نی(.  در   ت یامر  را  پلتفرم 

 
1 Well-being by Design 



آس  یریجلوگ الگور  هااست یو س  دهدیم  شی افزا  کیدموکرات  یندهایبه فرآ  ب یاز  بر   توانندیم  هاتمی و 

منابع    شدنده ی د  شی افزا  ،یتمیالگور  یده ت ی(. اصلاح اولو2023باشند )لورنتس،    رگذاریتأث  یگفتمان جمع

تقو ابزارها  ییشناسا  ت یمعتبر،  و  نادرست  پ  ت یریمد  یاطلاعات  اقدامات  جمله  از  .  اندی شنهادیبحث 

 .آن است  نییپا  ییزاو تعامل  قیعم یمحتوا نیمعتبر محتوا و تضاد ب یارها یمع نییتع ،ی چالش اصل

مرتبط با   یبشرو حقوق    ی راهکار بر اصول اخلاق  نیا  :کاربر  یخصوص  میو حر  یبه خودمختار  احترام .4

وکار متا  مدل کسب   ،ینظارت  یداره ی(. در چارچوب سرما200۹  سنباوم،یبنا شده است )ن  یخصوص  میحر

داده استخراج  به  حر  یرفتار  ی هاوابسته  با  که  م  یخصوص  م یاست  قرار  تعارض  )زوبوف،    ردیگیدر 

به201۹ حرکت  مقرراتکم   یهامدل  یسو(.  با  همسو  و  گسترده  نظارت  به    ک ی   GDPRمانند    یوابسته 

 .شودیم یتلق یضرورت اخلاق

های حریم خصوصی  ها به حداقل لازم، ارائه کنترل آوری داده فرض جمعاقدامات عملی شامل کاهش پیش 

داده  از  استفاده  نحوه  مورد  در  کامل  شفافیت  فهم،  قابل  و  دقیق  تبسیار  هدفگیری  برای  یا ها  حذف  و  بلیغات 

که هدف است  این  اصلی  است. چالش  تاریک  الگوهای  از  استفاده  اساس  محدودیت شدید  بر  تبلیغات  گیری 

این داده داده  پیاده ها مستقیماً بر درآمد تأثیر می های رفتاری منبع اصلی درآمد متا است و کاهش  سازی  گذارد. 

کاربر بسیار پیچیده و پرهزینه است و اگر متا به تنهایی این حریم خصوصی پیشرفته در مقیاس میلیارد    هایسامانه 

 .ضعیف شود ،کنندهای نظارتی استفاده می تغییرات را اعمال کند ممکن است در برابر رقبایی که همچنان از مدل 

ممکن است به نرخ تعامل   نخواهد بود. کاهش  نهی راهکارها بدون هز  نیبه سمت ا  حرکت است که  بدیهی  

 ی ممکن است نوآور   رانهی متا باشد و منجر به مقاومت سهامداران شود. مقررات سختگ  یکاهش درآمد برا   یمعنا

کنترل محتوا و   نیکند. تعادل ب ب یترغ شدهل یبا مقررات تسه یها را به مهاجرت به کشورهاشرکت   ایند کند را کُ

  ر یی و تغ  یفشار عموم  ،یاسی اراده س  ازمندی ن  نیاد یبن  راتیی تغ  جادیاست. ا  دهیچی چالش پ  کیهمواره    ز ین  انی ب  یآزاد

سکو دارد،    یدر فلسفه رهبر  شهیکه ر  یچارچوب اخلاق  نیدرک ا  ت،ینها  در  .است   یول  کونیلیدر س  یفرهنگ

 است.  یسکوها ضرور یدر طراح  یشی هر گونه تلاش معنادار جهت بازاند یبرا

 ی خاص است. آگاه   ینظام ارزش   کیاز    یبلکه بازتاب  ست،یابزار ن  کیصرفاً    نستاگرامیمقاله نشان داد که ا  نیا

حال، حرکت به سمت    نیاست. با ا  رییآن و خواستار تغ  یمنف  یامدها یمقابله با پ  یگام اول برا  ،ی نظام ارزش  نیاز ا

است که در آن نه    یچندوجه  یکردیو اتخاذ رو  هانه یهز  رشیپذ  ها،ی دگیچیدرک پ  ازمندیمحور ناخلاق  یانده یآ



  ن ی ا  قیرند. تنها از طریقرار گ  یمورد بازنگر  زیوکار، مقررات و فرهنگ شرکت نبلکه مدل کسب   ،یفن  یتنها طراح 

، نه  شود  لیتبد  هاانسان   یواقع   یتوانمندساز  یبرا  یبه ابزار  یبود فناور  دواریام  توانیاست که م  یتلاش جمع

 ..شود لیتبد، شرکت  کی منافع  یصرفاً حداکثرساز 
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