
  یدر وزارت آموزش و پرورش جمهور « ی»آموزش سواد رسانه ا   یمسئله شناس

 یران ا   یاسلام

 ی زال یمحمد نجف نام نویسنده اول:

 فارغ التحصیل ارشد مدیریت رسانه  وابستگی سازمانی نویسنده اول:

 وحیده نعیم آبادی  نام نویسنده دوم:

 و مذاهب  انی رسانه دانشگاه اد تی ریگروه مد اریاستاد وابستگی سازمانی نویسنده دوم:

 چکیده

  ی برا  یمهارت ضرور  یکبه عنوان    یاهستند، سواد رسانه  یعدر حال گسترش سر  یجیتالد  هاییها و فناورامروز که رسانه  یایر دند

در    یاآموزش سواد رسانه  یت وضع  یبه بررس  یقتحق  یناست. ا  یافته  یاریبس  یت استفاده آگاهانه از اطلاعات و اخبار در جامعه اهم

حاضر    تحقیقمهارت پرداخته است.  ینآموزش ا  یندموجود در فرآ  یهاآموزش و پرورش، و چالش  زارتدر و  یژهبه و  یران،مدارس ا

با استفاد  یفیاز نوع ک  از روش تحلاست که  با معلمان و کارشناسان حوزه سواد    یافتهساختار  ی هاها و مصاحبهمضمون داده  یل ه 

در مدارس    یاسواد رسانه  یهابرنامه  یدر اجرا  یاساس  یهامشکلات و چالش  ییها به شناساداده  یلانجام شده است. تحل  یارسانه

  یی و ارائه راهکارها  یراندر مدارس ا  ی اموجود در آموزش سواد رسانه  یهاموانع و چالش  یی شناسا  یقتحق  ین ا  هدف  پرداخته است.

  یاآموزش سواد رسانه یفیت ک   یارتقا ی برا یی مطالعه به دنبال ارائه راهکارها ینا  ینها است. همچنآموزش ین ا یت بهبود وضع یبرا

سواد   ینهکمبود آموزش معلمان در زم  ی،امل کمبود منابع مالها شچالش  ینترکه مهم   دهدینشان م  نتایج  در مدارس کشور است.

مشکلات،    ینرفع ا  یها است. برامؤثر برنامه  یابیو ضعف در نظارت و ارز  یمختلف آموزش  یهابرنامه  ینب  یعدم هماهنگ  ی،ارسانه

  یابزارها  یجادو ا  یآموزش  یها برنامه  توسعه  یبودجه برا  یشمعلمان، افزا  یبرا  شیآموز  یهاکارگاه  یمانند برگزار  یمتعدد  یشنهاداتپ

 . مؤثر ارائه شده است  یابیارز

 ی.ی اجرا هایچالش، در مدارس آموزش، یاسواد رسانه :هاکلیدواژه 

 مقدمه   .1

  ی دهدر شکل  کنندهیینعامل تع  یکانتقال اخبار و اطلاعات بلکه به    یبرا  یها نه تنها ابزار در عصر اطلاعات و ارتباطات، رسانه

مختلف،    یهااستفاده از رسانه  یشو افزا  یجیتالد  هاییفناور  یعاند. با گسترش سر شده  یلتبد  یاجتماع  یت ها، رفتارها و هو به نگرش

شهروندان   یبرا  یاساس  یهااز مهارت  یکیبه    یاسواد رسانه  ی،اجتماع   یهاو شبکه  یجیتالد  یهاو گرفته تا رسانهیو راد  یزیوناز تلو 

 ینهاست. او استفاده آگاهانه از رسانه  یابیارز  یل،و تحل  یهتجز  ییتوانا  یبه معنا  یا. سواد رسانه( 1402یمانی،  سل)شده است   یلتبد

  ی توانمند  یجهو در نت  یرندبگ  یتر آگاهانه  یماتتصم  ی،ارسانه  یو محتوا  طلاعاتتا در مواجهه با ا  کنندیها به افراد کمک ممهارت

عنوان نهاد مسئول آموزش  وزارت آموزش و پرورش به  یران،ا  در  .ارتقا دهند  یو فرهنگ یاجتماع  ی بر فضا  یرگذاریتأث  یخود را برا

 یماتتصم  یعات،و پر از اطلاعات و شا  یچیدهپ  یایدن  ین دارد که بتوانند در ا  یآموزاندانش  یت در ترب  یاتینقش ح  ینده،آ  یهانسل

  .مواجه است   ایعمده  یهادر مدارس کشور با چالش  یاحال، آموزش سواد رسانه  ین. با ا(1398  یری، ام)داتخاذ کنن  یاهوشمندانه



است   یی هاامروز، از جمله مقوله یایها و اطلاعات در دنمواجهه با رسانه ی برا یمهارت ضرور  یکعنوان  به ی اسواد رسانه آموزش

گنجاندن  یکه برا  ییهاتلاش   رغمی عل  یران،(. در اKadan,2024معطوف شده است )   یو مل  یبه آن در سطح جهان یادیکه توجه ز

چالش    ینمواجه است. نخست  یاساس  یهاحوزه هنوز با چالش  ینانجام شده است، ا  یدرس  یهادر برنامه  یاآموزش سواد رسانه

ا  یاصل طور  به  یراندر ا  یاسواد رسانه  ی آموزش  ی هااز برنامه  یاریامع است. بسانداز جو چشم  گذارییاست نبود س  ینه،زم  یندر 

شده    نفعانی ذ  یگرمعلمان و د  گذاران،یاست س  ینب  ییراستاو هم  اهنگیامر موجب عدم هم  ینو ا  شوندیاجرا م  اییرهپراکنده و جز

متخصص    یانسان  یرویو ن  یفناور  یزاتتجه  یندر تأم  یت محدود  ی،به کمبود منابع آموزش  توانیمشکلات عمده م  یگرد  از  است  

مناسب محدود    یآموزش  یزاتو تجه  یدجد  هاییبه فناور  یدر مناطق محروم، دسترس  یژهومناطق کشور، به  یاشاره کرد. در برخ

از مدارس، معلمان    یاری در بس  ین، وه بر ا(. علاDe Abreu,2017)  شودمیها  آموزش  یفیت موضوع موجب افت ک  یناست، که ا

انتقال   ییبر توانا  یژهوو به  یستدر  یفیت بر ک   یمنف  یرامر تأث  یناند و انکرده  یافت لازم را در  یهاطور مداوم آموزشبه  یاسواد رسانه

  ی هادر حوزه  یو چندبعد  یچیدهپ  یدهپد  یکعنوان  به  ی ارسانه  سواد   (.Park,2021)  گذاردیآموزان مبه دانش  یکاربرد  ی هامهارت

است که افراد را    یو اخلاق  یلیتحل  ی،شناخت  یهااز مهارت  یامفهوم شامل مجموعه  ینمطرح است. ا  یو اجتماع  یمختلف آموزش

 ,Jolls)  یندماطور مؤثر و آگاهانه استفاده نبه  اهکنند و از آن  یلو تحل   یهها را تجزآن  هاییامها را درک کرده، پتا رسانه  سازدیقادر م

ا2022 در  به  یمختلف  یاتنظر  ینه،زم  ین(.  است.  ارائه شده  پژوهشگران  دانا    "ی اسواد رسانه  یمبان"مثال،  عنوانتوسط  توسط  که 

و   یهساده محتوا، شامل تجز فهمفراتر از  یندفرا یکعنوان به یدبا یادارد که سواد رسانه ینبر ا ید( مطرح شده، تأک2003) ینگامبوش

از جمله    یز ن  یگرید  نظریات  با محتوا در نظر گرفته شود.  یها و تعامل انتقادقدرت در رسانه  یشناخت ساختارها   ها،یامپ  یلتحل

اند.  ردهک   یدها تأک در مواجهه با رسانه  یتفکر انتقاد  یهامهارت  یت بر ضرورت تقو   یاطور گستردهبه  «یارسانه  ی»تفکر انتقاد  یهنظر

باشد و    هانهدر استفاده از رسا  یو اجتماع  ینسبت به مسائل اخلاق  یشامل آگاه  یدبا   یادارد که آموزش سواد رسانه  یدتأک   یهنظر  ینا

  یلتحل  ی،و اقتصاد  یاجتماع  یاسی، مختلف، از جمله س  یهارا از جنبه  یارسانه  هاییامکند که بتوانند پ  یت ترب  یاافراد را به گونه

یران  در وزارت آموزش و پرورش ا ی اآموزش سواد رسانه یندفرا یهاچالش  ییشناسا . هدف از انجام این تحقیق (Art,2018)کنند

  یلیتحل  یهامهارت  یت بعد، تقو   ینتوجه است. نخستامروز از ابعاد مختلف قابل  یایدر دن  یاآموزش سواد رسانه  اهمیت می باشد.  

انتقاد انبوه  یامروز  یای. در دن(1403ی،  الله  یضف )ها است در مواجهه با اطلاعات و رسانه  یو تفکر  از اطلاعات،    یکه با حجم 

  یز تما  یرمعتبراطلاعات معتبر و غ  ینتا بتوانند ب  کندیبه افراد کمک م  یاآموزش سواد رسانه  یم،و اخبار نادرست مواجه هست  یعاتشا

و    یفرهنگ  هاییب آموزش، کاهش آس  ینا  یت بعد از اهم  . دومینکنند    یریخبار کذب جلوگ زدن به انتشار اقائل شوند و از دامن

و   گذارندیم  یرافراد تأث  یو رفتارها  هایت شدت بر ذهنها در جوامع معاصر بههاست. رسانهرسانه  یمنف  یراتاز تأث  یناش  یاجتماع

  ی اراستا، آموزش سواد رسانه  ینا  در.  یرندنادرست قرار گ   یتوامح  یردرست، افراد ممکن است تحت تأث  یابینقد و ارز  ییبدون توانا

تقو   تواندیم پ  یو اجتماع  یفرهنگ  یهاارزش   یت به  افزا  سومین.  کمک کند  یفرهنگ  هاییب از آس  یشگیریو    یتمسئول  یشبعد، 

طور مؤثرتر به یاسیو س یاجتماع یندهایکه افراد در فرآ شودیموجب م  ی او مشارکت آگاهانه است. آموزش سواد رسانه یاجتماع

سواد    آموزش  (.1402  ی،)رحمانشودیدر جوامع مختلف م  یدموکراس  هاییهپا  یت امر موجب تقو   ینشرکت کنند و ا  یترو مسئولانه

برنامه  ها در  آموزش  ینگنجاندن ا  یبرا  یی هاوجود تلاش  رغمیعل   یران،ا  یاسلام  یدر وزارت آموزش و پرورش جمهور  یارسانه

  ین انداز مشترک در او چشم  گذاری یاست مشکلات، نبود س  ینتراز مهم  یکیرو است.  روبه  یادیز  یهابا چالش  ی،آموزش  یدرس

ود وج   یانو مجر  گذارانیاست س   ینلازم ب  یاجرا شوند و هماهنگ  اییرهطور جزها بهاست که برنامه  شدهامر باعث    یناست. ا  ینهزم

مؤثر    یدر مناطق محروم، مانع از اجرا   یژه وحوزه، به  ینو معلمان متخصص در ا  یکمبود منابع آموزش  ین،نداشته باشد. علاوه بر ا



در   ی اآموزش سواد رسانه  یت بهبود وضع  یبرا  ییمشکلات و ارائه راهکارها  ینا   یدنبال بررسمقاله به  ینها شده است. ابرنامه  ینا

 . است  انیرا یاسلام یش جمهور وزارت آموزش و پرور

 پیشینه تحقیق .2

تحقیقات زیادی صورت گرفته است. برای مثال یعقوب  در وزارت آموزش و پرورش  و نقش آن   یآموزش سواد رسانه ادر زمینه 

 سواد رسانه  یممفاه    بیان داشتن که  "  در نظام آموزش وپرورش  یسواد رسانه ا  یتاهم  یلتحل  "( در تحقیقی تحت عنوان1402پور )

دهند،   ی قرار م  یرچگونه رسانه ها ما را تحت تاث  ینکهبر ا  یعموم  یم. مفاهگیرند یقرار م یشرفتهمتوسط و پ  ی،در سه سطح عموم  یا

ها و جامعه و    تعامل رسانه  یشرفتهپ  یمو مفاه  پردازند  یم  یا  رسانه  یممعنا از مفاه  یجادا  یمتوسط به چگونگ  یمتمرکز دارند. مفاه

  یده است که ناد یرانکارناپذ یدر مدارس ضرورت  یا  کنند. آموزش سواد رسانه  یم یرا بررس ییراتتغ یجاددر ا یا د رسانهنقش سوا

اهداف، محتوا،  یدبا  یا و جامعه خواهد داشت. در آموزش سواد رسانه ینظام آموزش ،آموزان دانش یبرا یمنف یامدهایگرفتن آن پ

مورد نظر حاصل شوند. سواد رسانه    یامدهایبرخودار باشند تا پ  یاز اصول خاص  یابیارزش  ینو همچن  یس،اجرا و تدر  یها  روش

 ینو نحوه استفاده از آن در همان نقطه آغاز  یسواد رسانه ا  یادگیری  یدبا  یندارد بنابرا   یا  یژهو  یگاهدر آموزش و پرورش جا  یا

را داشته باشند تا نه تنها    یلازم است خود معلمان، دانش سواد رسانه ا  و  یرددر بدو ورود دانش آموزان به مدرسه صورت بگ  یعنی

از    یح استفاده صح  حوهرسانند. اغلب دانش آموزان ن  یاریو مناسب آن، دانش آموزان را    یحصح  ی بلکه نحوه استفاده    یادگیریدر  

( در 1402سالاری و همکاران )  کنند.  یی بالا آنها را راهنما  یبا سطح دانش رسانه ا  ی. پس لازم است معلمانیستندنرسانه ها را بلد  

سواد  بیان داشتند که    "دانش آموزان  یت آموزش معلمان و ترب  یلسواد رسانه در تسه   یت نقش و اهم  یبررس  " تحقیقی تحت عنوان

و گسترش رسانه   یجاددر ارتباط است. با ا  ینترنتیاو    یلیو تحل  یبصر  یبا سوادها  یشتراز انواع سواد هاست که ب  یکی  یرسانه ا

  ی تر  یچیدهو ابعاد گسترده تر و پ  یممفاه  یدارا  ی،اجتماع  یمفهوم به وجود آمد و با گسترش شبکه ها  ینا  ی،و بصر  یسمع  یها

  ی در جامعه و دانش آموزان هستند ول  یو فرهنگ یاجتماع یکردن ارزش ها ینهعوامل نهاد ینمهم تر از یکیشد. رسانه ها هر چند 

در  یخانه و مدرسه هم استفاده کرد.آموزش سواد رسانه ا یها  یت از ظرف یدکار با ینا یببرند برا  ییتوانند راه به جا ینم ییبه تنها

آموزش    یت بساده و قابل درک و فهم( و دوره متوسطه با توجه به جذا  یری،تصو   یساده و با محتوا  یلی )در سطح خییدوره ابتدا

از    یبهره مند  ی چگونگ  یدبا  یاز آموزش سواد رسانه ا   یباشد. هدف اصل  یدتواند مف  یدوره از دانش آموزان م  ینا  ی رسانه ها برا

  یمرتبط با آن کمک کند.فناور  یرفع چالش ها  هآنان باشد تا بتواند ب  یدهایمواجهه با تهد  یاخبار و اطلاعات رسانه ها و راه ها

کرده   یو چند وجه یچند بعد  یاییو او را وارد دن یدهرا درنورد یبشر یزندگ  یجنبه ها یتمام ینید طوفان سهمگهمانن یننو  یها

 است.  یدجد یایدن  یناز ا یفضا داشتن مهارت، دانش و شناخت کاف ینا یانسان از چالش ها ییاست که تنها راه رها

 چارچوب نظری .3

 1نظریه استفاده و رضامندی   1.3 

کند و بر    یم   یددر استفاده از رسانه ها تأک  یو  یها  یزهو انگ  یازها ضمن فعال انگاشتن مخاطب، بر ن  یاستفاده و رضامند  ی  یهنظر

و بشنوند،    ینندخواهند بب  یعوامل آن چه را م   ینمخاطبان مهم است و مردم براساس ا  یو نقش اجتماع  یقآن است که ارزش ها، علا

 
1 . Uses and Gratifications Theory 



چه    یکنند و آن ها را برا  یاست که چرا مردم از رسانه ها استفاده م   ینا  یاستفاده و رضامند  ی  هینظر  یاساس  پرسش  کنند.  یانتخاب م 

اطلاعات    ی،آرامش، سازگار  یی،کسب راهنما  یاست که مردم برا  ینشود ا  یکه به اجمال داده م   یپاسخ  یرند؟گ  یبه کار م   یمنظور

(  1959کاتز)  یهو از ال  یبه مقاله ا  یاستفاده و رضامند  ی  یهنظر  ی  . سابقهکنند  یم   دهاز رسانه ها استفا  ی،شخص  یت هو  یریو شکل گ

پژوهش در ارتباطات پاسخ داد و استدلال کرد که حوزه    یبر افول حوزه    یبرناردبرلسون مبن  یگردد که در آن، کاتز به ادعا  یبر م 

  ی بر رو  یاقناع  یکارهایو آثار پ  یمتقاعدساز  وتحت عنوان اقناع    یارتباط  یامشرف به موت و رو به افول، مطالعات و پژوهش ه

بر افراد دارند؟« کاتز لزوم    یریسؤال بود که »رسانه ها چه تأث  یننوع پژوهش ها پاسخ به ا  ین هدف ا  ی،و  یمخاطبان است. به گفته  

  ی استفاده و رضامند   ی  نظریه کند.  یم  یادآوریکنند؟«    یرا با طرح پرسش »چرا مردم از رسانه ها استفاده م   یدجد  یکردیتوجه به رو

  یمخاطب م   ی ها  یزهو انگ  یازهانقش رسانه ها را برآورده ساختن ن  ینبه ارتباطات و رسانه، مهم تر  یانهکارکردگرا  یکردیبا اتخاذ رو

مخاطب را فراهم   یتمندیموجبات رضا یزانها را برآورده سازند، به همان م  یزهو انگ  یازهان  ینکه رسانه ها ا  یزانبه هر م   ین،داند، بنابرا

هستند    ییبه صورت فعال، به دنبال محتوا  یشاست که افراد مخاطب، کم و ب  ینا  ی استفاده و رضامند  ی   یه نظر  ی اصل   فرض   کنند.  ی م 

ن  یبستگ  یترضا  ینا  یزانآنان[ فراهم سازد. م   یرا ]برا  یترضا  یشترینکه ب ( پنج فرض 1993)  . رابینفرد دارد  یقو علا  ایازهبه 

 را مشخص کرده است:  یاستفاده و رضامند  ی یهنظر یادینبن

 یبرا  یامدهاییآن ها سودمند است و پ  یبرا  یرفتار هدفمند  ینهستند. چن  یزههدف و انگ  ی. مردم در استفاده از رسانه ها دارا1

 خودشان و جامعه دارد.

کنند. استفاده از رسانه ها، به منظور    یاستفاده م  یارتباط  یخود، از منابع و محتوا  یالام   یا  یازهابرآورده ساختن ن  ی . مردم برا2

 است. یو حل مسائل و مشکلات شخص یدشک و ترد یلتقل یاطلاعات برا یمنفعت از جمله جستجو یا یتکسب رضا

  یها  یتوضع  یانجیِبه رسانه ها به م   یپاسخ  یاست. رفتار ارتباط  یرفتار ارتباط  یواسطه    ی،و روانشناخت  ی. عوامل اجتماع3

 است. یتو شخص یمقوله اجتماع  ی،فرد یانمانند تعامل م   یو روان شناخت یاجتماع

اَشکال ارتباط    ینب  ی،]مخاطب[ رقابت وجود دارد. به عبارت  یانتخاب، توجه و استفاده    یاَشکال ارتباط، برا  یگررسانه ها و د  ین. ب4

 و خواسته ها رابطه وجود دارد. یازهابرآورده ساختن ن یبرا ی،فرد یانو ارتباط م  یرسانه ا

 .دارند  یشتریب یرگذاریبا رسانه ها نفوذ و تأث یسهرسانه ها و افراد، معمولاً افراد در مقا ین. در روابط ب5

کاتز و هربرت    یهوال  یازها،ن   ینا  یو اجتماع یفرد  ی ینهمخاطب در استفاده از رسانه ها و زم  یها  یزهو انگ  یازهان  تیتوجه به اهم  با

آن   ی یجهشود که نت یم  یازهایی[ نیجادباعثِ ]ا یو روانشناخت یاجتماع  یها زمینه   کرده اند: یمترس ینرا چن یهنظر ینا یبلومر، الگو

شود و به برآورده شدن    یرسانه م   یعرضه    یالگو  یاست که موجب تنوع و گوناگون  یجمع  یها انتظارات و توقعات از رسانه ها



 2. انجامد یم  یازهان

 

 کاربرد در مقاله   2.3

 مختلف.   یهاآموزان و معلمان از رسانهاستفاده دانش لیدلا لیتحل

 . ردیکاربران را در نظر بگ یواقع یازهایکه ن  یآموزش یهابرنامه یطراح

 ها.با توجه به نحوه استفاده افراد از رسانه یاموجود در سواد رسانه یخلأها ییشناسا 

 مصاحبه انتخاب شده است. یهاپرسش یطراح  یبرا یاصل  یعنوان چارچوب نظربه یو رضامند استفاده هینظر

ها مخاطبان رسانه   یهازهیو انگ  ازهاین  قیدق  ییبه شناسا  هینظر  نی کاربران: ا  یهازهیو انگ  ازهایبر ن تمرکز  :هینظر  نیانتخاب ا  لیدلا

 . کندیکمک م 

استفاده به    نیو چگونه ا  کنندیها استفاده م که افراد چگونه از رسانه  کند یم   یبررس  هینظر  نی: ایابا سواد رسانه  م یمستق  ارتباط

 . کند یها کمک م آن یازهایرفع ن

ها و استفاده کاربران از رسانه  لیکه به دلا  کندیرا فراهم م   یسوالات  یامکان طراح  هینظر  نیسوالات: ا  یدر طراح  یریکاربردپذ

 . پردازدیها م آن یهاچالش

استفاده شده    یآموزش  یازهایآن بر ن  ریها و تأثنحوه تعامل کاربران با رسانه  یبررس  یبرا  هینظر  نی: از ایاعادات رسانه   لیتحل

 است.

کرده   یطور جامع بررسو آموزش آن را به یامرتبط با سواد رسانه  یهابه پژوهش کمک کرده است تا مسائل و چالش هینظر نیا

 . مناسب ارائه دهد یو راهکارها

 یقتحق  یشناسروش .4

 یقو روش تحق  نوع 1.4

هاست.  از داده  یقعم  یلبه تحل  یازو ن  یچیدهمسائل پ  یبررس  یاستفاده کرده است که مناسب برا  یفیک   یقپژوهش از روش تحق  ینا

ها، نظرات و احساسات افراد  تجربه  یقاز طر  هایدهاست که هدف پژوهش شناخت و درک پد  یدمف  یزمان  یژه به و  یفیک   یقروش تحق

 ین مضام  یلتا با استخراج و تحل  دهدی روش به محقق امکان م  ینل مضمون استفاده شده است. ایپژوهش، از روش تحل  ینباشد. در ا

ضمن که    دهدیمضمون به محقق اجازه م  یلبرسد. روش تحل  یقتحق   یدهاز پد  ترییقبه شناخت عم  یفی،ک   یهااز داده  یو فرع  یاصل

  یی حل مسائل شناسا  یرا برا  یقابل استنباط و کاربرد  یجکرده و نتا ییرا شناسا  شترک ها، الگوها و موضوعات مداده  یمحتوا  یبررس
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موضوع را از    یکامکان کشف ابعاد مختلف    یرامناسب است، ز  یامصاحبه  یهاداده  یلتحل  یبرا  یژه روش به و  ینشده ارائه دهد. ا

 .کندیکنندگان مختلف فراهم ممنظر مشارکت 

 یری گو نمونه یآمار جامعه 2.4

نقش   یامرتبط با سواد رسانه  ی مختلف آموزش  یندهایمعلمان و کارشناسان است که در فرآ  یران،پژوهش شامل مد  ینا  یجامعه آمار

خاص خود که مرتبط با موضوع    هاییژگیافراد بر اساس و  یری،گنوع نمونه  یندر اهدفمند استفاده شده است،    یریگ دارند. از نمونه 

تجربه و تخصص    یاتمرکز دارد که در آموزش سواد رسانه  یافراد   یبر رو  یژهوپژوهش به   ین. اشوندی پژوهش هستند، انتخاب م

 .  نفر محدود بوده است  14به   یریگ دارند. تعداد نمونه 

 هاداده  یآورجمع ابزار 3.4 

اند که علاوه بر  شده  یطراح  یاها به گونهمصاحبه  یناستفاده شده است. ا  ساختاریافتهیمهن  یهاها از مصاحبهداده  یآورجمع  یبرا

 نند .کیشوندگان را فراهم ممصاحبه هاییدگاهنظرات و د تریقو عم تریقدق  یامکان بررس شده،یینتع یشو از پ یاصل یهاپرسش

 هاداده یلروش تحل   4.4

ا   یهاروش  ترینیجاز را  یکیروش    یناستفاده شده است. ا  یفیک   یهاداده  یلتحل  یمضمون برا  یلپژوهش، از روش تحل  یندر 

  یقابل استنباط  یجها، نتامشترک در داده  ینمضام  یو کدگذار  ییشناسا  یقتا از طر  شودیاست که در آن تلاش م  یفیک   ی هاداده  یلتحل

 یقمرتبط با موضوعات تحق  یاها را با دقت خوانده و سپس اطلاعات مشابه  شوندهمصاحبه  یهاداده  یاستخراج شود. ابتدا محقق تمام

 ی بنددسته  یو فرع  یکدها به موضوعات اصل  ینها استخراج شده و سپس ااز داده  یهاول  یمرحله، کدها  ینکرده است. در ا  ییرا شناسا

در وزارت آموزش    یاآموزش سواد رسانه  ینداست که در فرآ  یچالش   یابعد از مسئله    یک   یانگرنما  ینمضام  ینا  . هر کدام ازشوندیم

قابل فهم و   هایییافته  یچیده،و پ  یمحج  یهاکه از داده   دهدیامکان را م  ینمضمون به محقق ا  یلوجود دارد. تحل  یرانو پرورش ا

بهبود آن   یبرا  ییو ارائه راهکارها  یآموزش  یستمنقاط قوت و ضعف موجود در س  ییبه شناسا  تواند یاستخراج کند که م  یمفهوم

 کمک کند. 

 نتایج و بحث .5

  یل اند. هر مضمون به تفصها استخراج شدهداده  یلکه از تحل  شوندیم  یانب  یو فرع  یاصل  ینبه صورت مضام  هایافتهبخش،    یندر ا

 .شودیمرتبط م یقشوندگان در ارتباط با سوالات تحقمصاحبه یهاو با ارجاع به پاسخ شودیم یبررس

 ی اساس یممرحله اول: استخراج مفاه 1.5

  یق طور مستقل و دقمصاحبه به. هر  شودیها استخراج محاصل از مصاحبه  یهااز داده  یو اساس  یدی کل  یمدر مرحله نخست، مفاه

آموزش   یند اجرا و نظارت در فرآ  یزی،رمختلف برنامه  یهابا جنبه  یمطور مستقکه به  ییهاقرار گرفته و داده  یلو تحل  یهمورد تجز



طور مؤثر مسائل  تا به  شوندیم  ینصورت جملات مختصر و معنادار تدوبه  یممفاه  ین. اشوندیم  ییشناسا   د،ارتباط دارن  یاسواد رسانه

مضمون   یلاز روش تحل  ساختاریافته،یمهن  یهاحاصل از مصاحبه  یفیک   یهاداده  یلمنظور تحلبه  سازند.  یانموجود را نما  یهاو چالش

  ینمونه  چهارشوندگان، تنها  تمام مصاحبه  یلتحلکامل    یاختصار در مقاله حاضر و اجتناب از ارائه  یت استفاده شد. با هدف رعا

  ی هاگروه  یندر ب  هایدگاهتنوع د  یانگراند که نما انتخاب شده  یاگونهها بهنمونه  ین. اشودیها ارائه ممضمون مصاحبه  یل منتخب از تحل

 باشند.  (  ی آموزش  یزیربرنامهکارشناس   و ی آموزش یزیرمعلم، کارشناس برنامه یر،کننده )مدمختلف مشارکت 

 یرستان دب یرمصاحبه با مد یمحتوا  ی و تحلیلبررس(  4-1جدول )

 شماره سؤال  سؤال مصاحبه شونده پاسخ مصاحبه  شده مفاهیم اساسی استخراج کدها 

A1 

A2 

A3 

 کمبود بودجه 

 گذاریناهماهنگی سیاست 

 کمبود منابع انسانی 

ها، ناهماهنگی در  برنامهنبود بودجه کافی برای توسعه 

 ها، کمبود منابع انسانی. گذاریسیاست

هایی در چه چالش

ریزی آموزش سواد برنامه

 ای دارید؟رسانه

1 

A3 

A4 
 کمبود آموزش معلمان 

 تجهیزات ناکافی

اند؛ تجهیزات مدارس ناکافی  معلمان آموزش کافی ندیده

 است.

آیا فرایند اجرای این  

ه ها با مشکل مواجبرنامه

 است؟

2 

A5 

A6 
 نظارت فرمالیته 

 نبود ابزارهای ارزیابی اثربخشی 

ها فرمالیته هستند؛ ابزارهای دقیق برای ارزیابی  نظارت 

 اثربخشی وجود ندارد. 

ها نظارت بر اجرای برنامه

 شود؟ چگونه انجام می

3 

A7 

A8 

A9 

 یزیربرنامه  یپراکندگ

 روز  یازهایبا ن یعدم هماهنگ

 منسجم  یلزوم الگو

  یازهایناهمسو با ن  ینسبتاً پراکنده و گاه های زیربرنامه

منسجم و قابل  یالگو کی ازمندیآموزان است. هنوز ندانش

 .میاجرا هست

  تینظرتان درباره وضع 

آموزش  یزیربرنامه یفعل

در وزارت   یاسواد رسانه

 ست؟ یو پرورش چ شآموز

1.1 

A10 

A11 

A12 

A13 

 کلان وزارت  یهااست یس ریتأث

 نظر کارشناسان 

 بازخورد مدارس

 ی منابع مال تیاهم

و مدارس  یکلان، نظر کارشناسان فناور یهااستیس

  یدسترس زانی ها دارند. مبرنامه  نینقش را در تدو  نیشتریب

 هم اثرگذار است. تالیجید یهارساخت ی و ز یبه منابع مال

در   یبه نظر شما چه عوامل

 یآموزش یهابرنامه نیتدو

 یامرتبط با سواد رسانه 

 اند؟بوده رگذاریتأث

1.2 

A14 

A15 

A16 

 یزیربرنامه  ندیفرا تیشفاف عدم

 ها بخش ن یب ینبود هماهنگ

 ی اکمبود متخصصان سواد رسانه

 قیو اطلاعات دق ستیچندان شفاف ن یزیربرنامه ندیفرا

  یروهای. کمبود نردیگی مدارس قرار نم اریموقع در اختبه

مختلف وزارت  یهابخش یمتخصص و ناهماهنگ

 ساز شده است.مشکل

  یزیرنامهبر ندیفرآ ایآ

 یاآموزش سواد رسانه

صورت مناسب و شفاف به

انجام شده است؟ اگر نه، 

 وجود دارد؟ یچه مشکلات

1.3 

A17 

A18 
 کلاس درس  یواقع  یازهایبا ن فاصله

روزمره   یازهایضعف در پوشش ن

 ی اجتماع یهاشبکه

اند، اما تا رفع  توجه کرده هیپا یازهایها به نبرنامه  یبرخ

مانده  یادیکلاس درس هنوز راه ز  یهاتیفاصله با واقع 

 یاندازه کافبه یاجتماع یهااست. مباحث مربوط به شبکه

 .اندافتهیپوشش ن

انجام  یهای زیربرنامه در

  یازهایشده تا چه حد به ن

آموزان و دانش یواقع 

 معلمان توجه شده است؟ 

1.4 

A19 

A20 

A21 

وزارت و   ی هماهنگ تیتقو ضرورت 

 مدارس

از کارشناسان رسانه و   یمندبهره

 یفناور

 یهانقشه راه با شاخص  نیتدو

 یریگاندازهقابل

  یمختلف وزارت و مدارس هماهنگ یهامعاونت نیب دیبا

و رسانه   یشود و از متخصصان حوزه فناور جادیا یشتریب

 یهااخصبا ش قینقشه راه دق کی نی. همچنمیریبهره گ

 . کندیها کمک مبرنامه تیبه شفاف ،یفیو ک یکم

  یبرا یشنهاداتیشما پ ایآ

آموزش ی زیربهبود برنامه

 د؟یدار یاسواد رسانه

1.5 

A22 

A23 
به  یاز ساعات درس یبخش اختصاص  2.1 یهابرنامه یاجرا چگونه  ای یاز ساعات مطالعات اجتماع یدر مدرسه ما، بخش



A24 یاسواد رسانه 

 یعمل یهاکارگاه  یبرگزار

 ی آموزش تفکر انتقاد

اختصاص  یارا به مباحث سواد رسانه یزندگ یهامهارت 

  یتفکر انتقاد تیتقو یبرا یعمل یهاو کارگاه میاداده

 .میکنی برگزار م

در  یاآموزش سواد رسانه

 شود؟ یمدرسه شما انجام م

A25 

A26 
معلمان اما کمبود آموزش  یمندعلاقه

 یتخصص

 ضمن خدمت  یهابه کارگاه  ازین

علاقه دارند اما آموزش  یامعلمان به موضوع سواد رسانه

  یبرگزار. ما با انددهیند یچندان  یو رسم افتهیسازمان

 . میدهی ها را ارتقا مآن یضمن خدمت توانمند یهادوره

نظر شما معلمان چه به

لازم  یانمنداز تو زانیم

  یاسواد رسانه سیتدر یبرا

 ایبرخوردارند؟ آ

ها  لازم به آن یهاآموزش

 داده شده است؟ 

2.2 

A27 

A28 

A29 

 پرسرعت  نترنتی و ا انهیاتاق را وجود

 زات یتجه یبرا یکمبود منابع مال

 ن یآنلا یاستفاده از ابزارها

است، اما بودجه محدود   نترنت یو ا انهیاتاق را یمدرسه دارا

  یتخصص یافزارهانرم ای شرفتهیپ زات یتجه دیمانع خر

بهره  نیآنلا یآموزش یهااز گروه حالنی. بااشودیم

 .میبریم

)مانند   ییهارساختیز چه

  نترنت یا ،یفناور زات یتجه

  ی اجرا ی( برایو منابع مال

ها فراهم  برنامه  نیمؤثر ا

 شده است؟ 

2.3 

A30 

A31 
 هارسانه   یمنف ریاز تأث نیوالد ی نگران

  ییناآشنا لیدلمعلمان به یمقاومت برخ

 و کمبود وقت یبا فناور

در   نترنت یآموزان از انگران استفاده دانش  نیوالد یبعض

به علت کمبود  زیمعلمان ن  یهستند و برخ یساعات درس

ابتدا مقاومت نشان   ،یمحدود با فناور ییزمان و آشنا

 . دهندیم

اجرا با   ندیا در فرایآ

  یاز سو ییهامقاومت

 ایآموزان معلمان، دانش

  د؟ی امواجه شده نیوالد

ها مقاومت  نیا لیدلا

 ست؟یچ

2.4 

A32 

A33 

A34 

 ی زاتیو تجه یمنابع مال نیتأم

 نیوالد تیحما

 آموزش مستمر معلمان 

 یعمل یهاپروژه یاجرا

  اریبس یزاتیتجه/یآموزش معلمان و فراهم کردن منابع مال

هم باعث   یو کار گروه یعمل یهامهم است. پروژه

 . شودی م یاثربخش  شیآموزان و افزادانش  شتریمشارکت ب

به  تواندیم یچه عوامل

 یهابهتر برنامه  یاجرا

 یاآموزش سواد رسانه

 کمک کند؟ 

2.5 

A35 

A36 
 ها کلاس یادوره یدهایبازد

 هاطرح درس  یبررس

 ی ابیارز یهاکاربرگ

و طرح درس معلمان  دیبازد یاها به صورت دورهاز کلاس 

  شرفتیپ زانیثبت م یبرا یابیارز یها. فرمشودی کنترل م

 .میکنیآموزان هم استفاده مدانش

نظارت  یبرا یستمیچه س

 یهابرنامه  یاجرا یابیو ارز

در  یارسانه دآموزش سوا

 مدارس وجود دارد؟ 

3.1 

A37 

A38 
 یارسانه  یمحتوا لیتوان تحل شیافزا

 آموزان دانش

 یهات یمعلمان در فعال شتریب تیخلاق

 یتعامل

 یهاام یپ لیآموزان در تحلدانش دهدی نشان م های ابیارز

 یهاتی اند و معلمان هم فعالکرده  شرفتیپ یارسانه

ها و مشارکت در  آزمون جی. نتادهندی ارائه م یترخلاق 

 .کندی م دییتأ  اموضوع ر نیکلاس ا

انجام شده   یهای ابیارز ایآ

بهبود در عملکرد معلمان و 

آموزان را دانش  یریادگی

 چگونه؟  دهد؟ی نشان م

3.2 

A39 

A40 

A41 

 ی اما گاه سطح دیمف یبازخوردها

 کمبود زمان ناظران 

 سازنده یشنهادهایپ

است؛ اما به علت کمبود  دیناظران عموماً مف یبازخوردها

 ییشنهادهایپ حالنی. بااشودی م یو سطح یوقت، گاه کل

 هستند.  یریگ یو قابل پ یکه عمل شودیمطرح م

  تیف ینظرتان درباره ک

شده از ارائه یبازخوردها

  یناظران آموزش یسو

بازخوردها   نیا ایآ ست؟یچ

 هستند؟ یسازنده و عمل

3.3 

A42 

A43 

A44 

 قیدق یهاشاخص نبود

 ناظران  یزمان تیمحدود

 استاندارد یابیارز یفقدان ابزارها

و کمبود  یاسنجش مهارت سواد رسانه یهانبود شاخص

نظارت را کاهش  تیفیک ،یحضور یدهایزمان بازد

  اریاستاندارد در اخت یابیارز یابزارها کهنی. ضمن ادهدیم

 .ستین

به نظر شما، چه مشکلات 

  ندیدر فرا ییاهو چالش

آموزش   ی ابینظارت و ارز

 وجود دارد؟  یاسواد رسانه

3.4 

A45 

A46 
بهبود  یبرا یشنهاداتیپ چه فیو قابل سنجش تعر قیدق ییهاشاخص شودی م شنهادیپ ی ریگاندازهقابل یهاشاخص فیتعر 3.5 



A47 به ناظران  یاختصاص زمان کاف 

 محورپروژه یابیارز یهاروش

ناظران در نظر گرفته شود و از  یبرا یشود، زمان کاف

سنجش بهتر مهارت  یمحور براپروژه یهای ابیارز

 آموزان استفاده شود. دانش

در   ی ابینظارت و ارز ندیفرآ

 یاآموزش سواد رسانه

 د؟ یدار

A48 

A49 

A50 

 یو تخصص یمنابع مال کمبود

 ی درس یزیردر برنامه  یعدم هماهنگ

 هاخانواده یبرخ  ینگرش سنت

متخصص همچنان دشوار است  یرویو ن یمنابع مال نیتأم

 یهاطرح  شرفتیمانع پ  نیوالد یسنت کردیرو یو گاه

 . شودیم دیجد

نظر شما  به ،یطور کلبه

 یهاچالش نیتربزرگ 

موجود در آموزش سواد  

 ست؟یچ یاانهرس

4.1 

A51 

A52 

A53 

 یفضا ینسبت به محتوا یآگاه شیافزا

 یمجاز

 یانتقاد یهارونق بحث 

 معلمان شتر یب زهیانگ

به اخبار و مطالب   یشتریب تیآموزان با دقت و حساسدانش

شده و  اتریپو یکلاس یهابحث ی. فضاکنندی نگاه م نیآنلا

روز نگه  دارند تا اطلاعات خود را به  زهیانگ  زیمعلمان ن

 دارند.

  یاجرا ندیفرا یدر ط ایآ

  ی مثبت رات ییها تغ برنامه  نیا

اگر بله،   د؟ی امشاهده کرده

 .دیده حیلطفاً توض 

4.2 

A54 

A55 

A56 

 وزارت  شتریب تیروشن با حما ندهیآ

 ی درس یمحتوا یروزرسانبه

 ینهاد یهماهنگ

اگر وزارت آموزش و پرورش در حوزه منابع و آموزش 

انداز سواد کند، چشم یشتریب یگذارهیمعلمان سرما

کتب   یروزرسانخواهد بود. به دبخشیام اریبس یارسانه

 است.  ینهادها ضرور یو هماهنگ یدرس

سواد   وزشآم ندهیآ

را چگونه   یارسانه

لازم   یراتییچه تغ  د؟ینیبیم

 است؟

4.3 

A57 

A58 
  یمحتوا لی تحل یپروژه گروه تجربه

 هارسانه

 آموزانو دقت دانش تیحساس شیافزا

را   یارسانه  یآموزان محتوادانش  ،یپروژه گروه کیدر 

کار   نیصورت پوستر ارائه کردند. ارا به  جیو نتا لیتحل

ها در مواجهه با اخبار  و دقت آن یباعث شد سطح آگاه

 بالا برود. 

 یتجربه خاص ایمورد  ایآ

در رابطه با آموزش سواد 

  لیکه ما دیدار یارسانه

 د؟ یبه اشتراک بگذار دیباش

4.4 

شامل کمبود بودجه،   یادر آموزش سواد رسانه یاصل یهاچالش یرستان،دب یرها با مدمصاحبه یلدر تحل (4-1جدول )با توجه به 

و عدم تطابق با   یدرس یزیربرنامه یمانند ناهماهنگ یبود. مشکلات یو تخصص یو کمبود منابع انسان ها،گذارییاست س یناهماهنگ

وجود ندارد.    یقدق یاثربخش یابیارز یبوده و ابزارها یتهفرمال  یشترب هات مطرح شد. نظار یزن یاجتماع  یهاروز و شبکه یازهاین

  یهاراه با شاخصنقشه ینوزارت و مدارس، استفاده از کارشناسان و تدو یهماهنگ یت بهبود شامل تقو  یبرا یشنهاداتیپ

در   یانتقاد هاییلو بهبود تحل آموزاندانش یآگاه یشمانند افزا  یمثبت ییراتها، تغچالش  ینبود. با وجود ا یریگ اندازهقابل

 درس مشاهده شده است.  یهاکلاس

 یزی رکارشناس برنامه با مصاحبه  یمحتوا یلو تحل ی بررس  (4-2جدول )

شماره   سؤال مصاحبه شونده پاسخ مصاحبه  شده اساسی استخراج ضامینم کدها 

 سؤال

B1 

B2 

B3 

 های دقیقنبود داده

 ناکافی تحلیل 

 بخشیضعف همکاری بین 

های مبتنی  توجهی به تحلیلهای دقیق، بینبود داده

 بخشی. بر شواهد، ضعف همکاری بین

های چه موانعی در تدوین برنامه 

 آموزشی وجود دارد؟ 

1 

B4 

B5 
 کمبود انگیزه معلمان

 نیاز به آموزش 

ها نقشی  معلمان در اجرای این برنامه آیا  های ناکافی برای معلمان.نبود انگیزه و آموزش 

 دارند؟

2 

B6 

B7 
 ابزارهای تئوریک 

 نبود همخوانی با نیاز واقعی 

ابزارهای نظارتی چگونه طراحی   ابزارها تئوریک و غیرکاربردی هستند. 

 اند؟ شده

3 

B8 

B9 

 

B10 

 ریپذرانعطاف یو غ یکل یزیربرنامه

 روز   یازهایبا ن یعدم همخوان

 ی روزرسانبه یکند

شده نسبتاً  انجام یهایزیردر حال حاضر برنامه »

طور کامل است و هنوز به  ریپذرانعطاف یو غ یکل

ندارد.  یآموزان همخوانامروز دانش یازهایبا ن

  یزیربرنامه یفعل تینظرتان درباره وضع 

در وزارت  یاآموزش سواد رسانه

 ست؟ یآموزش و پرورش چ

1.1 



 هابرنامه  نیا یروزرسان به یبرا ییهاالبته تلاش 

 .«رودیم شیکند پ یآغاز شده، اما روند آن کم

B11 

B12 

B13 

 یو اسناد بالادست هااست یس ریتأث

 ی مال یهاتیمحدود

 ی شکاف نسل

 یو اسناد بالادست هااست یمانند س یعوامل»

موجود در مدارس  یهاتیوپرورش، ظرفآموزش

  تالیجید یدرباره فضا رانیمد یو سطح آگاه

 یهاتی محدود نیاند. همچنرا داشته   ریتأث  نیشتریب

نبوده   ریتأثی هم ب یو وجود شکاف نسل یمال

 است.«

  نیدر تدو یبه نظر شما چه عوامل

مرتبط با سواد   یآموزش یهابرنامه

 اند؟ بوده رگذاریتأث یارسانه

1.2 

B14 

B15 

B16 

 ی نسب  تیشفاف

 نفعانیعدم مشارکت فعال ذ

 مختلف وزارت  یهابخش ن یب ینبود هماهنگ

 ات یشفاف بوده، اما جزئ یتا حدود ندیفرآ نیا»

ها مبهم مانده است. عدم گروه یبرخ یآن برا

 انیم یو نبود هماهنگ نفعانیمشارکت فعال ذ

مشکلات  نیترمختلف وزارت، مهم یهابخش

 .«رودیشمار مبه

آموزش سواد  یزیربرنامه ندیفرآ ایآ

صورت مناسب و شفاف به یارسانه

  یانجام شده است؟ اگر نه، چه مشکلات

 وجود دارد؟ 

1.3 

B17 

B18 

B19 

 یواقع  یازهایبه ن  ینسب توجه

 ی کاف یدانیم  یابینبود ارز

 ک یغلبه جنبه تئور

هنوز   یشده ول ینسب یتوجه یواقع  یازهایبه ن»

در  ژهیومغفول مانده است؛ به  ازهاین  نیاز ا یبخش

. نینو یهاکار با رسانه  یعمل یهاحوزه مهارت 

 یصورت نگرفته و بخش یکاف یدانیم یهای ابیارز

 دارند.« کیجنبه تئور هااز برنامه 

انجام شده تا چه حد  یهای زیردر برنامه

آموزان و معلمان  دانش یواقع  یازهایبه ن

 توجه شده است؟ 

1.4 

B20 

B21 

B22 

 آموزان معلمان و دانش مشارکت

 یدانیم یهاپژوهش

 هااهداف و شاخص قیدق فیتعر

آموزان  از نظرات معلمان و دانش کنمیم هیتوص»

 هی استفاده شود و بر پا یمراحل طراح یدر تمام

مداوم صورت  یروزرسانبه ،یدانیم یهاپژوهش

اهداف و  قیدق ف یتعر نی. همچنردیگ

ها را  برنامه تیشفاف تواندیم ییاجرا یهاشاخص

 کند.« شتریب

بهبود  یبرا یشنهاداتیشما پ ایآ

 یاآموزش سواد رسانه  یزیربرنامه

 د؟ یدار

1.5 

B23 

B24 
 برنامهفوق یهاکارگاه ای یق یتلف یاجرا

 در مدارس هینبود وحدت رو

دروس   ی در برخ یقیصورت تلفمعمولاً به»

برنامه فوق یهادر قالب کارگاه  ایگنجانده شده 

 هیحال، وحدت رو نی. با اشودی برگزار م

وجود ندارد و هر مدرسه بنا بر  یمشخص

 .«کندی امکاناتش عمل م

آموزش سواد  یهاهبرنام یچگونه اجرا

 شود؟ ی در مدرسه شما انجام م یارسانه

2.1 

B25 

B26 

B27 

 محدود معلمان یتوانمند

 ک یاغلب تئور یهاآموزش

 تریتخصص یهابه آموزش  ازین

ها دارند از رسانه  یاز معلمان شناخت کل یاریبس»

به  از ین یاسواد رسانه یتخصص سیتدر یاما برا

 یها. دورهشودیهدفمندتر احساس م یهاآموزش

  کیجنبه تئور شتریضمن خدمت برگزار شده، اما ب

 .« ستین  یکاف یعمل  یریگیداشته و پ

  یاز توانمند زانینظر شما معلمان چه مبه

 یاسواد رسانه سیتدر یلازم برا

لازم به   یهاآموزش ایبرخوردارند؟ آ

 ها داده شده است؟ آن

2.2 

B28 

B29 

B30 

 نامتوازن یهارساخت یز

 در مناطق محروم زات یکمبود تجه

 مشکلات بودجه 

چون   یمناسب یهارساخت یبزرگ ز یدر شهرها»

 یتا حد  تالیجید زات یپرسرعت و تجه نترنت یا

 دیاست، اما در مناطق محروم با کمبود شد ایمه

  نیتأم ی. مشکل بودجه برامیرو هستامکانات روبه

احساس   زین یموزشآ یافزارها و محتواهانرم

 .« شودیم

  زات ی)مانند تجه ییهارساخت یچه ز

  ی( برای و منابع مال نترنت یا ،یفناور

ها فراهم شده  برنامه  نیمؤثر ا یاجرا

 است؟

2.3 

B31 

B32 

B33 

 ( یمعلمان )کمبود مهارت و نگران مقاومت

 )ترس از مضرات رسانه(  نیمقاومت والد

  ایکمبود مهارت  لیمعلمان به دل یبله، برخ»

مقاومت نشان   سیتدر وهیش رییاز تغ  ی نگران

از   ییهااجرا با مقاومت  ندیدر فرا ایآ

 نیوالد ایآموزان معلمان، دانش یسو

2.4 



 یمنف  رات ینگران تأث  یهم گاه نیوالد دهند؛یم جذاب نبودن محتوا 

آموزان معمولاً هستند. دانش یمجاز یفضا

 یآموزش یمحتوا شانیاما برا کنندی م بالاستق

 .«ستیجذاب ن

ها مقاومت نیا لیدلا د؟ی امواجه شده

 ست؟یچ

B34 

B35 

B36 

 معلمان یتخصص یتوانمندساز

 هارساخت یز  نیتأم

 و جذاب  یتعامل یمحتوا یطراح

 نیمعلمان، تأم یتخصص یتوانمندساز»

  یبرا زهیانگ جادیو ا یکاف یهارساخت یز

دارند.  یدینقش کل نفعانیمشارکت فعال همه ذ

و جذاب،  یتعامل یمحتواها یطراح نیهمچن

 «.کندی تر مرا اثربخش یریادگی ندیفرا

بهتر   یبه اجرا تواندیم یچه عوامل

کمک  یاآموزش سواد رسانه یهابرنامه

 کند؟ 

2.5 

B37 

B38 
 نظارت  یرانحصاریو غ  یکل ساختار

 و بازرسان  رانیمد یهاگزارش اتکا به 

 یهادر بخش آموزش ی کل یابیارز ستمیس کی»

شده، اما هنوز ساختار   ف یتعر یمهارت ژهیو

 جادیا یاسواد رسانه یبرا یمنسجم و اختصاص

  رانی مد یهانظارت به گزارش  شترینشده است. ب

 .« ستا یمتک  یمدارس و بازرسان آموزش

  یابینظارت و ارز یبرا یستمیچه س

 یاآموزش سواد رسانه یهابرنامه یاجرا

 در مدارس وجود دارد؟ 

3.1 

B39 

B40 
 شرویدر مدارس پ  ینسب بهبود

 بلندمدت  کیستمات یس یابیفقدان ارز

  یشاهد بهبود نسب شرویدر سطح مدارس پ»

آموزان در مهارت دانش شیمانند افزا م،یهست

که  یک ی ستماتیس ی ابی. اما ارزیاخبار جعل صیتشخ

طور کامل کند، هنوز به یاثرات بلندمدت را بررس

 صورت نگرفته است.«

انجام شده بهبود در  یهای ابیارز ایآ

آموزان  دانش  یریادگیعملکرد معلمان و 

 چگونه؟  دهد؟ی را نشان م

3.2 

B41 

B42 

B43 

 بودن بازخوردها یکل

 یادار یهاتمرکز بر جنبه 

 یعمل یشنهادهایبه پ  ازین

 یهاو متمرکز بر جنبه  یبازخوردها عمدتاً کل»

 ییبه ابعاد محتوا یتوجه کاف یاست و گاه یادار

ندارد. اگر بازخوردها   سیتدر یهاو روش

مشخص باشد،  یو همراه با راهکارها تریعمل

 .« اشتخواهد د یترمطلوب  ریتأث

  یبازخوردها تیف ینظرتان درباره ک

  یناظران آموزش یشده از سوارائه

بازخوردها سازنده و   نیا ایآ ست؟یچ

 هستند؟ یعمل

3.3 

B44 

B45 
 یبندو زمان قیدق یهاشاخص فقدان

 یاکمبود تخصص ناظران رسانه 

مشخص  یبندو زمان قیدق یهافقدان شاخص»

مهم است.  یهااز چالش یکی ،یابیارز یبرا

 انیکمبود تخصص در حوزه رسانه م ن،یهمچن

 ی سطح یگاه هایابیارز شودی ناظران باعث م 

 انجام شود.« 

 ییهابه نظر شما، چه مشکلات و چالش

آموزش   یابینظارت و ارز ندیدر فرا

 وجود دارد؟  یاسواد رسانه

3.4 

B46 

B47 

B48 

 ی ابیچارچوب استاندارد ارز یطراح

 آموزش ناظران 

 کارشناسان رسانه  یهمکار

استاندارد همراه با  یابیچارچوب ارز یطراح»

و آموزش ناظران در  ،یفیو ک یکم یهاشاخص

  نی. همچنهاستتیاز اولو یاسواد رسانه  نهیزم

کارشناسان رسانه و   ان یم یپل ارتباط جادیا

را بهتر  یابیارز روند تواندیم یمسئولان آموزش

 کند.«

نظارت   ندیفرآبهبود  یبرا یشنهاداتیچه پ

 یادر آموزش سواد رسانه  یابیو ارز

 د؟ یدار

3.5 

B49 

B50 

B51 

 رساختیز کمبود

 معلمان  یبودن آموزش تخصص یناکاف

 ن یوالد یو نگران یفرهنگ یهاتیمحدود

اند از  ها عبارت چالش  نیتراز نگاه من، مهم»

 یبودن آموزش تخصص یناکاف رساخت،یکمبود ز

محتواها.   عیسر یروزرسانمعلمان و عدم به

  یو نگران  یفرهنگ یهاتیمحدود نیهمچن

 ز ین یمجاز یاز فضا استفاده ها دربارهخانواده

 ساز است.«مسئله

  نیترنظر شما بزرگ به ،یطور کلبه

موجود در آموزش سواد  یهاچالش

 ست؟یچ یارسانه

4.1 

B52 

B53 
آموزان در دانش تالیجید یهامهارت  شرفتیپ ها برنامه  نی ا یاجرا ندیفرا یدر ط ایآ  یریادگ یمند به که معلمان علاقه یبله، در مدارس» 4.2 



 شرویمدارس پ

 تفکر نقاد و استفاده مسئولانه

آموزان از نظر  هستند، دانش یارسانه یهامهارت 

  نیاند. اداشته یمحسوس شرفتیپ تالیجیسواد د

 فادهها به تفکر نقاد و است آن  قیدر تشو شرفتیپ

 مشهود است.«  نیمسئولانه از منابع آنلا

اگر بله،   د؟یامشاهده کرده یمثبت  رات ییتغ 

 .دیده حیلطفاً توض 

B54 

B55 

B56 

 دوارکننده یام ندهیآ

 رساختیمداوم، توسعه ز ی روزرسانضرورت به

 نیمشارکت معلمان و والد

ها  خواهد بود اگر برنامه دوارکنندهیام ندهیآ»

شوند و  یروزرسانبه  ایهمگام با تحولات روز دن

فراهم  نفعانی ذ انیم یهمکار یبرا ایپو یبستر

 نیتأم ها،رساخت یتوسعه ز ر،یمس نیشود. در ا

 نیمعلمان و والد شتریو مشارکت ب  یمال منابع

 است.« یالزام

را چگونه  یاآموزش سواد رسانه ندهیآ

 لازم است؟ یراتییچه تغ  د؟ینیبیم

4.3 

B57 

B58 

B59 

 رستان یدر دب یاباشگاه رسانه  تجربه

 کرد یبودن رو یمشارکت

 بالا  یاثربخش

 هیناح یهارستان یاز دب یکیدر  یبله، تجربه موفق»

باشگاه  یاندازکه با راه  میغرب شهر داشت

 یهامهارت  یریادگیآموزان ضمن دانش ،یارسانه

مدرسه هم  تالیجید هیانتشار نشر یبرا ،یارسانه

  یمشارکت کردیرو نیو ا کردندیم تیفعال

 داشت.«  ییبالا یاثربخش

در رابطه با   یتجربه خاص ایمورد  ایآ

 لیکه ما دیدار یاآموزش سواد رسانه

 د؟ یبه اشتراک بگذار دیباش

4.4 

در  ییهابا چالش یدر نظام آموزش یاکه آموزش سواد رسانه دهدیجدول نشان م یهاداده  یبررس  (4-2جدول )با توجه به 

  یفیت ک  بخشی،ینمحدود ب ی و همکار ی،ناکاف هاییلها، تحلضعف داده ین،مواجه است. در مرحله تدو  یابیاجرا و ارز ین،تدو

  مؤثر بوده است. یبر روند طراح یزن یو شکاف نسل یکمبود منابع مال ی،اسناد بالادست یرتأث ین،اند. همچنرا کاهش داده یزیربرنامه

از   ینمعلمان و والد یو مقاومت برخ ها،یرساخت ز ینابرابر ی،نظر یشترب یهامعلمان، آموزش یینپا یزهها، انگ برنامه یاجرا در

ضعف ساختار   یابی،بخش ارز در را کاهش داده است. یاثربخش یزمحتوا ن یینپا یت و جذاب یهت رواند. نبود وحدموانع ینترمهم

 یهاحال، تجربه ینباشند. با ا یرعملیو غ یو تخصص ناظران باعث شده بازخوردها اغلب کل  یقدق یهاکمبود شاخص ی،نظارت

 یروزرسانو به نفعانیمشارکت فعال ذ یرساخت،ز یت که با تقو  دهدینشان م یشرودر مدارس پ  یارسانه یها مانند باشگاه یموفق

 . یافت دست  یاآموزش سواد رسانه یبرا یدوارکنندهام اییندهبه آ توانیها، ممستمر برنامه

 مصاحبه با معلم دوره متوسطه ی محتوا یلو تحل ی ( بررس4-3جدول )

 کدها 

 

شماره   سؤال مصاحبه شونده  پاسخ مصاحبه  شده   مفاهیم اساسی استخراج

 سؤال

C1 

C2 

C3 

 نبود منابع استاندارد

 آموزانکمبود انگیزه دانش

 محدودیت امکانات فناوری

آموزان، نبود منابع درسی استاندارد، انگیزه کم دانش 

 محدودیت امکانات فناوری. 

ای های شما در تدریس سواد رسانهچالش

 چیست؟

1 

C4  2 های موجود رضایت دارید؟آیا شما از برنامه ها سطحی و فاقد عمق لازم هستند.برنامه هابرنامهسطحی بودن 

C5 

C6 
 نظارت فرمالیته 

 های کلاسی عدم توجه به واقعیت

ها محدود  دهی و تکمیل فرم ها فقط به گزارش نظارت 

 شوند.می

ها چگونه بر تدریس شما تأثیر  نظارت 

 گذارند؟می

3 

C7 

C8 
 یزیربرنامه تیعدم جامع 

 به مدارس یتوجه ناکاف

جامع   یهنوز به حد کاف یفعل یزیربه نظر من برنامه»

مدارس و   یواقع  یازهاینش یو پ ازهایاز ن  یاریو بس ستین

 اند.« نشده دهید قیمعلمان در آن به طور دق

  یزیربرنامه یفعل تینظرتان درباره وضع 

و  زشدر وزارت آمو یاآموزش سواد رسانه

 ست؟ یپرورش چ

1.1 

C9 

C10 
و تا   نینو یهایفناور ،یبالادست یهااست یمانند س یعوامل» ی اسناد بالادست ریتأث  1.2 یهابرنامه  نیدر تدو یبه نظر شما چه عوامل



و مشارکت   نینو یهایفناور

 اندک معلمان 

  میاند؛ اما مشارکت مستقبوده رگذاریجامعه تأث یازهاین یحد

 آموزان کم بوده است.« معلمان و دانش

  رگذاریتأث یابا سواد رسانه بطمرت یآموزش

 اند؟ بوده

C11 

C12 
  ندیدر فرآ تیشفاف عدم

 ی زیربرنامه

 ی کمبود اطلاعات و منابع مال

  اریدر اخت یصورت کامل شفاف نبوده و اطلاعات کافبه»

  طیبا شرا ییعدم همسو ن،یمعلمان قرار نگرفته است. همچن

 هستند.« یمشکلات مهم یمدارس و کمبود منابع مال یواقع 

 یاآموزش سواد رسانه یزیربرنامه ندیفرآ ایآ

صورت مناسب و شفاف انجام شده است؟  به

 وجود دارد؟ یاگر نه، چه مشکلات

1.3 

C13 یازهایبه ن  ینسب یتوجهیب  

 آموزان و معلمان دانش یواقع 

خاص هر  یازها یلحاظ شده اما به ن یمباحث کل یبرخ»

نشده است و  یآموزان توجه کافدانش یو سطح مهارت هیپا

 هم کمرنگ بوده است.« ازها ین  یابینقش معلمان در ارز

انجام شده تا چه حد به  یهای زیردر برنامه

و معلمان توجه  آموزاننشدا یواقع  یازهاین

 ت؟ شده اس

1.4 

C14 

C15 
 یتخصص یهاکارگروه لیتشک

  صیانعطاف در برنامه و تخص

 بودجه 

متشکل از معلمان فعال   یتخصص یهابهتر است کارگروه»

ها آن ات یشود و از تجرب ل یو رسانه تشک یدر حوزه فناور

مناسب   یبودجه و منابع آموزش نیاستفاده گردد. همچن

 ها مهم است.«همراه با انعطاف در چارچوب برنامه

  یزیربهبود برنامه یبرا یشنهاداتیپ ماش ایآ

 د؟ یدار یاآموزش سواد رسانه

1.5 

C16 

C17 
 ی آموزدانش یهاکارگاه یاجرا

 ها تیعدم انسجام در فعال

و   یآموزدانش یهابه شکل کارگاه شتریدر مدرسه ما ب»

 یاما انسجام چندان رودی م شیپ  یجانب یهاتیفعال یبرخ

 دارد.«  یمعلمان بستگ یبه ابتکار فرد شتریندارد و ب

آموزش سواد  یهابرنامه یچگونه اجرا

 شود؟ ی انجام م مادر مدرسه ش یارسانه

2.1 

C18 

C19 
 متفاوت معلمان یتوانمند

 یکاف ینبود آموزش تخصص

آشنا هستند اما آموزش  هیپا میاز معلمان با مفاه یاریبس»

برگزار نشده است و   شانیبرا یکاف یعمل کارگاه ای یتخصص

 معلمان متفاوت است.«  انیم یسطح توانمند

  یاز توانمند زانینظر شما معلمان چه مبه

 یاسواد رسانه سیتدر یلازم برا

ها لازم به آن یهاآموزش ایبرخوردارند؟ آ

 داده شده است؟ 

2.2 

C20 

C21 
 نترنت ی ا رساختیز ضعف

 و بودجه  زات یکمبود تجه

  ای انهیمثل را یاست و امکانات  فیضع  نترنت یدر مدرسه ما ا»

  نی تأم نی. همچنستیآموزان فراهم نهمه دانش  یتبلت برا

ها را دشوار کامل برنامه یبودجه محدود بوده و اجرا

 .«کندیم

  ،یفناور زات ی)مانند تجه ییهارساخت یچه ز

  نیمؤثر ا یاجرا ی( برای مال منابع و نترنت یا

 ها فراهم شده است؟ برنامه

2.3 

C22 

C23 
 نگران  نیوالد مقاومت

 یکمبود زمان معلمان برا

 ی فناور یریادگی

  رات یو تأث ینگران اتلاف زمان دروس اصل نیوالد یبرخ»

کمبود زمان   لی دلمعلمان هم به یهستند. بعض نترنت یا یمنف

مقاومت نشان   یفناور یمحدود با ابزارها ییو آشنا

 .«دهندیم

 یسو از ییهااجرا با مقاومت  ندیدر فرا ایآ

مواجه   نیوالد ایآموزان معلمان، دانش

 ست؟ یها چمقاومت  نیا لیدلا د؟یاشده

2.4 

C24 

C25 

C26 

 یخدمت براضمن آموزش

 معلمان 

 امکانات  نیتأم

 ن یوالد یبخشیآگاه

خدمت، فراهم کردن امکانات ضمنارائه آموزش »

  تیاز اهم نیوالد یسازو آگاه یافزارو نرم یافزارسخت

 ها مؤثرند.«برنامه نیبهتر ا یدر اجرا ،یاسواد رسانه

بهتر   یبه اجرا تواندیم یچه عوامل

 کمک کند؟  یاسواد رسانه آموزش یهابرنامه

2.5 

C27 

C28 
 کارشناسان  یررسمی غ نظارت 

 مدون یابیارز ستمیعدم وجود س

 یهاو گروه یکارشناسان حوزه فناور ،یطور رسمبه»

مدون  ستمیاما س کنند؛یم دیها بازداز کلاس  یگاه یآموزش

 .«شودینم دهید یادوره یابیارز یو هدفمند برا

  ی اجرا یابینظارت و ارز یبرا یستمیچه س

در مدارس   یارسانه دآموزش سوا یهابرنامه

 وجود دارد؟ 

3.1 

C29 آموزان و دانش یآگاه بهبود

 معلمان سیتدر وهیروزشدن شبه

آموزان در  دانش رد،یگیصورت م یابیکه ارز ییجا»

معلمان  یو برخ کنندی معتبر بهتر عمل م یمحتوا صیتشخ

 اند.« کرده  یروزرسانخود را به سیروش تدر

انجام شده بهبود در عملکرد  یهای ابیارز ایآ

را نشان   وزانآمدانش یریادگیمعلمان و 

 چگونه؟  دهد؟یم

3.2 

C30 

C31 
 ی قیو تشو یکل یبازخوردها

 ی عمل یبه راهکارها ازین

به   ازیاست اما هنوز ن یقیو تشو یبازخوردها کل شتریب»

وجود دارد تا معلمان بتوانند واقعاً  ی و برنامه عمل ات یجزئ

 روش کارشان را اصلاح کنند.«

شده ارائه یبازخوردها تیف ینظرتان درباره ک

ن  یا ایآ ست؟یچ  یناظران آموزش یاز سو

 هستند؟ یبازخوردها سازنده و عمل

3.3 

C32 

C33 

C34 

 روشن یهاشاخص فقدان

 متخصص یرویکمبود ن

متخصص در  یرویوجود ندارد، ن یمشخص یهاشاخص»

  یابیارز یحوزه رسانه کم است و زمان و بودجه هم برا

در   ییهابه نظر شما، چه مشکلات و چالش

آموزش سواد  ی ابیو ارز نظارت  ندیفرا

3.4 



را دشوار   ی ابیارز ندیموارد فرا نیمحدود است؛ ا قیدق زمان و بودجه  تیمحدود

 .«کندیم

 وجود دارد؟  یارسانه

C35 

C36 
و  یکم یهااز شاخص استفاده

 معلمان و ناظران یشیاندهم  یفیک

 یهانشست یبرگزار  ،یریگقابل اندازه یهاشاخص نییتع »

 یهامعلمان و ناظران و استفاده از آزمون انیم یشیاندهم

 .«کندیکمک م یآموزدانش یهاو پروژه  یعملکرد

نظارت و   ندیبهبود فرآ یبرا یشنهاداتیچه پ

 د؟یدار یاآموزش سواد رسانه  رد یابیارز

3.5 

C37 

C38 

C39 

 معلمان یآموزش تخصص کمبود

 رساخت ینبود ز

 نیوالد ی نگران

 یهارساختیمعلمان، نبود ز یکمبود آموزش تخصص»

نسبت به کاربرد  نیوالد ت یمناسب در مدارس و حساس

 ها هستند.«چالش  نیترها، از مهمرسانه

  نیترنظر شما بزرگ به ،یطور کلبه

 یاموجود در آموزش سواد رسانه یهاچالش

 ست؟یچ

4.1 

C40 

C41 
 آموزاندانش یتفکر انتقاد رشد

  یمعلمان با ابزارها شتریب ییآشنا

 تالیجید

تر  آگاه نیاطلاعات آنلا صیآموزان در تشخدانش یبرخ»

خود را متحول  سیتدر وهیش یاند و معلمان هم تا حدشده

 اند.« کرده

ها برنامه  نی ا یاجرا ندیفرا یدر ط ایآ

  ه،اگر بل د؟یامشاهده کرده یمثبت  رات ییتغ 

 .دیده حیلطفاً توض 

4.2 

C42 

C43 
 یاروزافزون سواد رسانه  تیاهم

 یمداوم محتوا یروزرسانبه

 یدرس

  جادی. اشوندی م تری اتیها حآموزش نیا ،یبا رشد فناور»

 یمحتوا یروزرسانمعلمان، به یبرا یتخصص یهادوره

  یضرور هارساختیتوسعه ز یمدارس برا تیو حما یدرس

 است.«

را چگونه  یاآموزش سواد رسانه ندهیآ

 لازم است؟ یراتییچه تغ  د؟ینیبیم

4.3 

C44 

C45 
 ی آموزدانش یهاپروژه یاجرا

بودن سواد   یو کاربرد تیجذاب

 یارسانه

  یاخبار جعل صیپروژه درباره تشخ کیسال گذشته »

آن را   ییبالا تی و خلاق اقیآموزان با اشتکه دانش میداشت

  تواندیم یاانجام دادند و نشان داد آموزش سواد رسانه

 باشد.«  یجذاب و کاربرد اریبس

در رابطه با آموزش   یخاص ربهتج ایمورد  ایآ

به  دیباش لیکه ما دیدار یاسواد رسانه

 د؟یاشتراک بگذار

4.4 

C46 

C47 
 یزیربرنامه تیعدم جامع 

 به مدارس یتوجه ناکاف

جامع   یهنوز به حد کاف یفعل یزیربه نظر من برنامه»

مدارس و   یواقع  یازهاینش یو پ ازهایاز ن  یاریو بس ستین

 اند.« نشده دهید قیمعلمان در آن به طور دق

  یزیربرنامه یفعل تینظرتان درباره وضع 

و  زشدر وزارت آمو یاآموزش سواد رسانه

 ست؟ یپرورش چ

1.1 

آموزان،  دانش یینپا یزهمانند نبود منابع استاندارد، انگ ییهابا چالش یاکه آموزش سواد رسانه دهدی( نشان م4-3جدول ) یلتحل

را   هایزیررا ناکارآمد و برنامه یآموزش یهاشونده نظارتروست. معلم مصاحبهروبه یسطح یزیرفناورانه و برنامه هاییت محدود

و   ها،یرساخت مان، ضعف زمعل یبرا ی. کمبود آموزش تخصصداندیمدارس م یواقع یازهایبا ن ستاییراو هم یت فاقد جامع

  یهاها و پروژهمانند کارگاه ییهاحال، تجربه ینا  با ها را دشوار کرده است.آموزش ینا یاجرا یزو معلمان ن ینوالد یمقاومت برخ

اثر  نظارت را کم یندفرا ی،کل  یمشخص و بازخوردها یابیارز یها. نبود شاخصدهدیرا نشان م یرشد تفکر انتقاد ی،آموزدانش

  یدتأک  ریزینامهمحتوا و مشارکت معلمان در بر یروزرسانبودجه، به یصخدمت، تخصاند. معلم بر ضرورت آموزش ضمنکرده

 . داندیاقدامات م ینرا وابسته به ا یاسواد رسانه یندهدارد و آ

 یآموزش یزیرمصاحبه با کارشناس برنامه  ی محتوا یلو تحل ی ( بررس4-4جدول )

شماره   سوال  شوندهپاسخ مصاحبه شدهمفاهیم استخراج دها ک

 سؤال 
F1  1 ریزیهای برنامهچالش ای.های سواد رسانهنبود بودجه کافی برای طرح محدودیت بودجه 

F2 

 
ای  معلمان نیازمند آموزش بیشتر برای تدریس مباحث سواد رسانه نیاز به آموزش معلمان

 هستند.

 2 هابرنامهمشکلات اجرای 

F3 

F4 
نظارت صوری، نبود  

 معیارهای نظارت 

شود و معیارهای نظارت بیشتر به صورت صوری انجام می

 مشخصی ندارد. 

 3 مشکلات نظارت و ارزیابی 

F5 کار   یدر آغاز راه خود هستند و هنوز جا یفعل یهای زیربرنامه ی ضعف هماهنگ  1.1  یزیربرنامه یفعل تینظرتان درباره وضع 



F6 

F7 
 آغاز راه

 یدهلزوم سامان

و لحاظ کردن  یبخشن یب یدارند. هماهنگ یدهسامان  یبرا یادیز

 . شودی م دهیکمتر د یبوم یازهاین

 و در وزارت آموزش یاآموزش سواد رسانه

 ست؟ یپرورش چ

F8 

F9 
 و رسانه  یفناور ریتأث

 ی به استاندارد جهان لیتما

  یریادگیسبک  ریی و تغ  نینو یهاو رسانه  یفشار فناور

به همگام   لیتما نیاند. همچنرا داشته  ری تأث نیشتریآموزان بدانش

 بوده است. یگریعامل د  یآموزش یجهان یشدن با استانداردها

 یهابرنامه  نیدر تدو یبه نظر شما چه عوامل

  رگذاریتأث یامرتبط با سواد رسانه یزشآمو

 اند؟ بوده

1.2 

F10 

F11 

F12 

 تیشفاف عدم

 متخصص یرویکمبود ن

 محدود یمنابع مال

  فیو تعر ستی طور کامل شفاف نهنوز به  یزیربرنامه ندیفرآ

  یرویمشخص صورت نگرفته است. کمبود ن یفیو ک یاهداف کم

 . شودیشفاف م یمانع از اجرا یمتخصص و منابع مال

  یاآموزش سواد رسانه یزیربرنامه ندیفرآ ایآ

شفاف انجام شده است؟   و صورت مناسببه

 وجود دارد؟ یاگر نه، چه مشکلات

1.3 

F13 

F14 
توجه ساختارمند به  عدم

 مخاطبان  ازین

 یی فاصله محتوا

  یانجام شده اما ساختارمند و علم ی ازسنجین یبرا ییهاتلاش 

مدرسه فاصله  یواقع  طیبا شرا یفعل یاز محتوا ی. بخشستین

 دارد.

انجام شده تا چه حد به  یهای زیردر برنامه

آموزان و معلمان توجه دانش یواقع  یازهاین

 شده است؟ 

1.4 

F15 

F16 

F17 

 ی استانداردساز

کارگروه   لیتشک

 متخصص 

 آموزش ضمن خدمت

  نیمشترک ب یهااستاندارد، کارگروه یهاچارچوب  نیتدو

و آموزش ضمن خدمت   یآموزش زانیرمتخصصان رسانه و برنامه

 است. شنهادات یپ  نیتراز مهم

  یزیربهبود برنامه یبرا یشنهاداتیشما پ ایآ

 د؟ یدار یاآموزش سواد رسانه

1.5 

F18 

F19 
 ی کارگاه یاجرا

  یکمبود زمان درس

 یرسم

 یپژوهش یهاتیموقت و فعال یهابه شکل کارگاه  شتریها ببرنامه

باعث عدم تداوم  یدر برنامه رسم ی. نبود زمان کافشودیانجام م

 هاست. آن

 یاآموزش سواد رسانه یهابرنامه یچگونه اجرا

 شود؟ یدر مدرسه شما انجام م

2.1 

F20 

F21 

F22 

 معلمان  علاقه

 ی عدم مهارت کاف

آموزش ضمن   تیمحدود

 خدمت

 یهاندارند. دوره یمندند اما مهارت کافاز معلمان علاقه یاریبس

 .ستی ها نکامل آن ازین یمحدود پاسخگو یآموزش

لازم  یاز توانمند زانینظر شما معلمان چه مبه

 ایبرخوردارند؟ آ یاسواد رسانه سیتدر یبرا

 داده شده است؟  لازم یهاآموزش

2.2 

F23 

F24 
 نابرابر  رساختیز

و   نترنتیا تیمحدود

 ی منابع مال

موجود است اما در  یفناور یهارساخت یمناطق ز یدر برخ

  یو ابزار وجود دارد. منابع مال نترنتیا تینقاط محدود یاریبس

 .کندی گسترده را دشوار م یاندک اجرا

ها مؤثر برنامه یاجرا یبرا ییهارساخت یچه ز

 فراهم شده است؟ 

2.3 

F25 

F26 

F27 

 ی فرهنگ ی نگران

 و معلمان نیمقاومت والد

 یناآگاه

  نینو یهارسانه  یمنف ریمعلمان نگران تأث یو برخ نیگاه والد

  یفرهنگ یهایو نگران  یاز ناآگاه ی مقاومت ناش نیهستند. ا

 است.

 یاز سو ییهااجرا با مقاومت  ندیدر فرا ایآ

 د؟ی امواجه شده نیوالد ایآموزان معلمان، دانش

 ست؟یچ لیدلا

2.4 

F28 

F29 

F30 

 ضمن خدمت آموزش

 یمال تیحما

 نیوالد یهمکار

از   یمال تیمعلمان، حما یآموزش ضمن خدمت برا شیافزا

موفق  یعوامل اجرا ن یتراز مهم  نیمدارس و جلب مشارکت والد

 است.

 یهابهتر برنامه  یبه اجرا تواندیم یچه عوامل

 کمک کند؟  یاآموزش سواد رسانه

2.5 

F31 

F32 
 پراکنده  نظارت 

 کپارچهی ستمینبود س

کارشناسان وزارت به   ای یآموزش یهانظارت عمدتاً توسط گروه

 یهابا شاخص کپارچهی ستمیو س شودی شکل پراکنده انجام م

 نشده است.  یاندازمشخص هنوز راه

  ی اجرا یابینظارت و ارز یبرا یستمیچه س

 وجود دارد؟ یاآموزش سواد رسانه یهابرنامه

3.1 

F33 

F34 
محدود،   یهای ابیارز

مشارکت  شیافزا

 آموزان دانش

تر نشان از علاقه و  انجام شده در مدارس بزرگ یهای ابیارز

جامع وجود  یها داده یآموزان دارد ولدانش  شتریمشارکت ب

 ندارد.

انجام شده بهبود در عملکرد  یهای ابیارز ایآ

آموزان را نشان  دانش یریادگیمعلمان و 

 چگونه؟  دهد؟یم

3.2 

F35 

F36 
 ی فیو توص یکل بازخورد

 ی عمل ینبود راهکارها

بوده و متناسب با   ی فیو توص یناظران اغلب کل  یبازخوردها

 تواندی م یعمل ی. ارائه راهکارها ستیمدارس مختلف ن طیشرا

 مؤثرتر باشد.

شده از  ارائه یبازخوردها تیف ینظرتان درباره ک

  نیا ایآ ست؟یچ یناظران آموزش یسو

 ستند؟بازخوردها سازنده ه

3.3 

F37 

F38 
و  یشاخص کم نبود

 فیک

مشخص است.   یهابا شاخص  یابیچالش، نبود نظام ارز نیترمهم

را   یابیروند ارز  زیکمبود ناظران متخصص و زمان و اعتبار ن

نظارت و  ندیدر فرا ییهاچه مشکلات و چالش

 وجود دارد؟  یاآموزش سواد رسانه  یابیارز

3.4 



 .کندیدشوار م کمبود ناظران متخصص

F39 

F40 

F41 

 یهاشاخص فیتعر

 ی اتیعمل

 آموزش ناظران 

 ن یسامانه آنلا

 یدهآموزش ناظران و گزارش  ،یاتیعمل یهاشاخص فیتعر

هم   نیاست. سامانه آنلا یمدرسه راهکار اصل ت یمنظم از وضع 

 را بالا ببرد. یابیسرعت و دقت ارز تواندیم

نظارت و   ندیبهبود فرآ یبرا یشنهاداتیچه پ

 د؟یدار یارسانه  اددر آموزش سو یابیارز

3.5 

F42 

F43 

F44 

 رساختیز کمبود

 ی مقاومت ذهن

  ازیبا ن ییراستاهمعدم 

 روز

مقاومت   ،یو منابع مال رساختیها کمبود زچالش نیتربزرگ 

  یازهایبا ن یسنت یهابرنامه  یخوانو عدم هم نفعانیذ یبرخ

 امروز است.

 یهاچالش  نیترنظر شما بزرگ به ،یطور کلبه

 ست؟ یچ یاموجود در آموزش سواد رسانه

4.1 

F45 

F46 
علاقه و مشارکت  شیافزا

 آموزان دانش

 س یدر تدر تیخلاق

 دایها پرسانه  یمحتوا لیبه تحل یشتریآموزان علاقه بدانش

دنبال   سیرا در تدر یترخلاقانه یهاوهیاند و معلمان هم شکرده

 .کنندیم

 رات ییها تغ برنامه  نی ا یاجرا ندیفرا یدر ط ایآ

  حیتوض اگر بله، لطفاً د؟یامشاهده کرده یمثبت

 . دیده

4.2 

F48 

F49 

F50 

 دوارکننده یام ندهیآ

 یزیرضرورت برنامه 

 جامع

 یادغام درس

  ندهیآ ن،یو آموزش معلمان و والد ریجامع و فراگ  یزیربا برنامه

  یدر ساختار درس یاست. ادغام رسم دوارکنندهیام یاسواد رسانه

 فناورانه لازم است.  یهابا بخش یو همکار

را چگونه  یاآموزش سواد رسانه ندهیآ

 لازم است؟ یرات ییچه تغ  د؟ینیبیم

4.3 

F51 

 
  یباز بیموفق ترک تجربه

 ی ابا سواد رسانه  تالیجید

آموزش  یبرا تالیجید یهای استفاده از باز ،یشیطرح آزما کیدر 

آموزان را دانش تی داشت و حساس یمطلوب جینتا یاسواد رسانه

 داد.  شیافزا یمجاز یدر فضا غات ینسبت به تبل

در رابطه با آموزش   یتجربه خاص ایمورد  ایآ

به اشتراک  دیباش لیکه ما دیدار یاسواد رسانه

 د؟ یبگذار

4.4 

  یی هابا چالش  یاکه آموزش سواد رسانه  دهدینشان م  یآموزش  یزیرمصاحبه با کارشناس برنامه  یلتحل(  4-4با توجه به جدول )

کمبود بودجه، ضعف ز برنامه  یت نبود شفاف  ها، یرساخت چون  کاف  یزی،ر در  فقدان آموزش    یروست. اجرا معلمان روبه  یبرا   یو 

  یزاتو تجه  ینترنت لازم مانند ا  هاییرساخت از مناطق، ز  یاریو در بس   شودیو موقت انجام م  ی صورت کارگاهبه  یشترها ببرنامه

  ین وجود ا  با  .اندیدهندمشخص است و ناظران اغلب آموزش  یها پراکنده و بدون شاخص  یابینظارت و ارز  ین،وجود ندارد. همچن

  ی خوب   یجنتا  یجیتالد  هاییمانند استفاده از باز  یموفق  یهااست و تجربه  یشآموزان در حال افزاها، علاقه معلمان و دانشچالش

  یاسواد رسانه  یو ادغام رسم یابی،ارز  یهاشاخص  ینجامع، آموزش ضمن خدمت، تدو  یزیربرنامه  یت،وضعبهبود    یاند. براداشته

 . شودیم یابیارز یدوارکنندهمرتبط، ام  ینهادها یها با رفع موانع و همکارآموزش ینا یندهاست. آ یضرور یدر ساختار درس

 شده استخراج یاساس یممفاه یحتوض 1.1.5

 قرار گرفتند:  هایافته یدهسازمان  یشد که در ادامه مبنا یمتعدد یمحور یممفاه ییمنجر به شناسا یفیک   یهاداده یهاول یلتحل

از    یکی آموزان،  معلمان و دانش  ی برا  یژه وبه  ی،اآموزش سواد رسانه  ی منابع مناسب برا  ید: کمبود شدکارآمد   یمنابع آموزش  فقدان

 . شودیمحسوب م یدر تحقق اهداف آموزش یموانع اساس

حرفه  نقص دانش  کافمعلمان  یادر  تسلط  عدم  مبان  ی:  بر  روش  ینظر  یمعلمان  رسانه  ین نو   ی هاو  سواد  به    یازن  ی،اآموزش 

 . سازدیضمن خدمت را برجسته م یهاآموزش



را با    یامؤثر سواد رسانه  یستدر  یندها، فرآو مشوق  یلاتلازم اعم از منابع، تسه  یبانینبود پشت  از معلمان:  یساختار  یتحما   فقدان

 چالش مواجه کرده است. 

و کاهش   یموجب بروز ناهماهنگ  ی،آموزش  یانو مجر  یزربرنامه  ی نهادها  یان م  ی : شکاف ساختارو اجرا  یطراح  ینانسجام ب  عدم

 ها شده است. برنامه  یدر اجرا یاثربخش

آموزان در منسجم، سبب کاهش مشارکت فعال معلمان و دانش  یزشیانگ  یسازوکارها: نبود  هدف  یهادر گروه  یزشانگ  کمبود

 . شودیم یادگیری–یاددهی یندفرآ

و    یچیدهرا پ  یابیارز  یندها، فرآبرنامه  یشسنجش و پا  یمند برا: نبود چارچوب مشخص و نظامو نظارت  یابیارز  یند فرا  هایچالش

 ساخته است.  یراستانداردغ

  یینکلان« تب  یمو »مفاه  «یافتهرا فراهم آورده و در ادامه در قالب »موضوعات سازمان  یلتحل  یهچارچوب اول   دین،یابن  یممفاه  این

 خواهند شد. 

 یاساس یماز مفاه یافتهمرحله دوم: استخراج موضوعات سازمان  2.5

مرحله   ین . اشوندیم یدهمنظم سازمان ی موضوع هاییبندها در قالب دستهشده از مصاحبهاستخراج یدیکل یمدوم، مفاه مرحله در 

  ییهاعنوان چارچوببه  یموضوع  هاییبندتر است. دستهگسترده  یموضوع  هاییرمجموعهمشابه در ز  یممفاه  یبندگروه  یبه معنا

شده از استخراج یدیکل یممفاه یدهنحوه سازمان یر. جدول زیندنما یتهدا ترییل را به سطوح کلیتحل توانندیکه م  کنندیعمل م

است    یاساس  یماز مفاه  یشامل تعداد  یموضوع  یبند. هر دستهدهدیم  یشنما  یموضوع  هاییبنددسته  ینها را در قالب ا مصاحبه

 اند.ها به دست آمدهاز مصاحبه یشینکه در مراحل پ

 مربوطه  یاساس یمو مفاه   یافتهموضوعات سازمان (4-5)جدول 

 یافتهسازمان مفاهیم کدهای تکراری )تکرار کدها( 

A48, A49, A50, B49, B50, B51, C37, C38, C39, E36, E37, F42, F43, F44, H39, 

H40, J53, J54, J55, J56, K19, L19, L20, M38, M39, M40, N19 
ریزی های مربوط به برنامهمسائل و چالش .1

 ایآموزش سواد رسانه

A22, A23, A24, B23, B24, C16, C17, D29, D30, D31, E15, E16, F18, F19, G16, 

G17, H15, H16, I13, I14, J21, J22, J23, K9, L9, M18, M19, N9  
آموزش  اجرایهای مربوط به مسائل و چالش. 2

 ایسواد رسانه

A25, A26, B25, B26, B27, C18, C19, D32, D33, D34, E17, E18, F20, F21, F22, 

G18, G19, H17, H18, I15, I16, J24, J25, J26, K10, L10, M20, M21, N10 
 حمایت و پشتیبانی ناکافی از معلمان. 3

A51, A52, A53, B52, B53, C40, C41, D49, D50, D51, F45, F46, G44, G45, 

G46, H41, H42, H43, I37, J57, J58, J59, J64, J65, J66, J67, K20, L21, M41, M42, 

N20 

 آموزان معلمان و دانش . نبود4

A35, A36, A39, A40, A41, A42, A43, A44, B37, B38, B41, B42, B43, B44, 

B45, C27, C28, C30, C31, C32, C33, C34, D45, D46, D47, D48, D52, D53, D54, 

D55, D56, D57, E26, E27, E30, E31, E32, E33, F31, F32, F35, F36, F37, F38, G29, 

G30, G33, G34, G35, G36, G37, H27, H28, H31, H32, H33, H34, H35, I24, I25, 

I28, I29, I30, J3, J37, J38, J39, J40, J41, J42, J43, J44, J45, J46, J47, J48, K3, K14, 

K16, K17, L3, L14, L16, L17, M3, M27, M28, M29, M32, M33, M34, M35, N3, 

N14, N16, N17  

 نظارت و ارزیابی ناکارآمد. 5



A4, A27, A28, A29, B28, B29, B30, C3, C20, C21, D3, D4, D5, D35, D36, D37, 

E19, E20, E21, F23, F24, G20, G21, G23, H19, H20, H21, I2, I17, I18, I19, J27, 

J28, J29, K2, K11, L2, L11, M22, N2, N11  

 های فناوری در آموزشچالش. 6

A1, A37, A38, B4, B5, B6, B7, B17, B18, B19, B33, C4, C13, C29, D1, D2, 

D21, D22, D23, D24, E1, F2, F13, F14, F46, G1, G2, G11, G12, H1, H11, H12, I1, 

I10, J1, J2, J15, J16, J17, K1, K7, L1, L7, L13, M1, M13, N1, N7 

 های تدریسمحتوای آموزشی و روش . 7

A2, A3, A5, A6, A7, A8, A9, B1, B2, B3, B8, B9, B10, B14, B15, B16, C7, C8, 

C11, C12, C46, C47, D8, D9, D10, D11, D17, D18, D19, D20, E4, E5, E6, E9, E10, 

F1, F5, F6, F7, F10, F11, F12, G4, G5, G9, G10, H4, H5, H9, H10, I4, I5, I8, I9, J4, 

J5, J6, J11, J12, J13, J14, K4, K5, K6, K8, L4, L6, L8, M4, M5, M6, M10, M11, 

M12, N4, N5, N6, N8  

 مشکلات ساختاری و سیستمی . 8

A19, A20, A21, B20, B21, B22, C14, C15, D25, D26, D27, D28, E13, E14, 

F15, F16, F17, G13, G14, G15, H13, H14, I11, I12, J18, J19, J20, K13, L8, M14, 

M15, M16, M17, N13 

 ی زیردر برنامه  نفعانیبه مشارکت ذ از. نی9

A30, A31, B31, B32, C22, C23, C26, D38, D39, D40, E22, E23, F25, F26, F27, 

G24, G25, H22, H23, H26, I20, I21, J30, J31, J32, J36, K12, L12, M23, M24, N12 
 هارسانه   یمنف یامدهایاز پ نیوالد یگران. ن10

C1, C2, D62, D63, D64, G41, G42, G43, I1, I34, I35, I36, L2, M38, N1 11 .خاص مناطق محروم یآموزش یازهاین 

A48, B28, B29, B30, C20, C21, C34, D35, D36, D37, F1, F23, F24, G20, H19, 

H20, H35, I17, I18, I19, I36, J28, J29, J56, K2, L11, M22, M35, N2 
 داریمنابع پا صیعدم تخص. 12

A1, B4, B5, D1, D2, F2, G41, H22, I10, J2, L13, M19  13 .ی سنت سیتدر یهاروش  ر ییبه تغ  ازین 

A32, A33, C24, C25, C26, D41, D42, D43, E2, E41, F28, F29, F30, H26, I22, 

J34, J36  
 در آموزش نیوالد یتینقش حما. 14

A54, A55, A56, B54, B55, B56, C42, C43, D12, D13, D15, D38, D61, F48, 

F49, F50, G47, G48, G49, H44, H45, I38, I39, I40, J60, J61, J62, J63, K21, L22, 

M43, M44, N21  

 یهایها با فناوربرنامه  ی روزرسانبه به ازین. 15

 د یجد

A14, A15, A16, B3, B14, B15, B16, C9, C10, D19, D20, E5, E6, F3, F10, F11, 

F12, G9, G10, H2, H3, H10, I3, I8, I9, J13, J14, K15, L6, M2, M10, M11, M12, 

N15 

 ی بخشن ی ضعف در ارتباطات ب . 16

A42, A43, A44, B40, B44, B45, C5, C6, C32, C33, C34, D55, D56, D57, E28, 

E29, E32, E33, F3, F4, F37, F38, G3, G31, G32, G35, H29, H30, H33, H34, I26, 

I27, I29, J39, J41, J42, K15, L3, L15, M30, M31, M34, N15 

 هابرنامه رات ی تأث ی ابیارز یبرا ارینداشتن مع . 17

A17, A18, B7, B19, C1, C45, D24, E1, F14, G43, H11, I1, J15, J59, L7, M13

  
  تیفیبهبود ک یبرا یالمللن یعدم ارتباط ب. 18

 هابرنامه

 یمشکلات  ی،و طراح  یزیرپرداخته است. در مرحله برنامه  یامختلف در آموزش سواد رسانه  یهابه مشکلات و چالش(4-5جدول )

  ی آموزش  یکمبود ابزارها  یی،. در مراحل اجراشودیها مشاهده مبرنامه  یداریمعلمان و ناپاچون کمبود منابع، ضعف در دانش    هم

ها هستند.  از جمله چالش یعمل ی هابدون توجه به مهارت یبر تئور  یادو تمرکز ز دیدج هاییدر استفاده از فناور یمناسب، ناتوان

احساس    ی،آموزش  یستمس  یاز سو   یکاف  یمال  یت و حما  یقیتشو   هاییاست عدم آموزش مداوم، نبود س  یلدلمعلمان به  ین،همچن

به   یاز مشکلات اساس  یگرد  یکی  یزها نآن  عالآموزان و عدم مشارکت فدر معلمان و دانش  یکاف  یزه. فقدان انگکنندینم  یت حما

.  دهد ی قرار م  یرها را تحت تأثبرنامه  یو نبود بازخورد مؤثر، اثربخش   یندهافرآ  یچیدگیپ  یابی،بخش نظارت و ارز  در  .رودیشمار م

. کمبود یستندن یسها در تدرو قادر به استفاده از آن یستندآگاه ن یدجد هاییاز فناور یخوبموارد به یمعلمان در برخ ین،علاوه بر ا

مانند    یها است. مسائل ساختارچالش  یگراز د  یزجامعه ن  یازهایبا ن  یآموزش  یمحتوا  یقو ضعف در تطب  یآموزش  یننو   یابزارها

 .کندیرا محدود م  یآموزش  یستمعملکرد س المللی،ینو نبود تعاملات مؤثر ب  ی آموزش  یستممختلف س  یهابخش  یان م  یعدم هماهنگ

از   یاریاست، اما در بس  یضرور  یاسواد رسانه  یهابرنامه  یو اجرا  یزیردر برنامه  ینآموزان و والدفعال معلمان، دانش  مشارکت 

  یندر ا  یشرفت ها مانع پرسانه  ی منف  یراتو تأث  یاسواد رسانه  یت از اهم  یعموم  یناآگاه  ین،رنگ است. همچنمشارکت کم  ینموارد ا

و    یطور بومها بهکه برنامه  کندیم  یجابا   ییو روستا  یخاص در مناطق شهر  یآموزش   یازهایو ن  ایطقهمن  یهاحوزه است. تفاوت

  یع سر   ییراتبا تغ  هایاست س  یقها و ضعف در تطببرنامه  یاجرا  یبرا  یدارپا  یکمبود منابع مال  ین،شوند. علاوه بر ا  یطراح  یمحل



  به آموزش   یازمعلمان، ن  یسنت  ی هاآموزان و روشدانش  یجیتالد  یادگیریسبک    ینب  یها هستند. شکاف نسلچالش  یگراز د  یفناور

مناسب از    یبردارعدم بهره  یت،نها  کند دریرا آشکار م  یاسواد رسانه  یت در مورد اهم  ینبه والد  بخشییمعلمان و آگاه  یمداوم برا

ها،  برنامه  یرات تأث  یابیارز  یبلندمدت برا  یقاتنبود تحق  ینهمچن  ینه، زم  ینموفق در ا  یکشورها  یات و تجرب  المللیینب  ی هافرصت 

مؤثر    ییاجرا  ایو اتخاذ راهکاره  یبه بازنگر  یازها نآموزش  ینارتقاء ا  ی. برا شودیم  یاآموزش سواد رسانه  یفیت مانع از بهبود ک 

 است. 

 ی کل یاعام   یممرحله سوم: استخراج مفاه 3.5

  ی ا در آموزش سواد رسانه یو راهبرد یدیکل  یهاچالش یندهعنوان نماکه به شوندیو جامع استخراج م  یکل یمدر مرحله سوم، مفاه

حوزه آموزش سواد    یو اساس  یادیو مسائل بن  شوندیحاصل م  یافتهسازمان  یموضوع  هاییبنداز دسته  یممفاه  ین. اکنندیعمل م

موجود    یاصل  یهاالشاز چ  یبندجمع  یک  یکل  یممفاه  تر،یقطور دق. بهکنندیرا برجسته م  رورشدر وزارت آموزش و پ  یارسانه

  یم مفاه  ین. اشوندیم  یاند، معرفاستخراج شده  یموضوع  هاییبندکه از گروه  یکل  یم، مفاهزیرجدول    در  .دهندیحوزه ارائه م  یندر ا

در نظر    یعموم  یهاو برداشت   یینها  هاییلانجام تحل  یبرا  یکل   یعنوان چارچوببه   یدی،تجر  یشترسطح بالاتر و ب  یمعنوان مفاهبه

 .شوندیگرفته م

 یافته مفاهیم عام استخراج شده از موضوعات سازمان( 4-6جدول )

 یافتهسازمان مفاهیم مفاهیم عام استخراج شده 

 یآموزش یزیرمشکلات برنامه انداز جامع و چشم یگذاراستینبود س

 ی زیردر برنامه نفعانی به مشارکت ذ ازین

 هابرنامه تیفیبهبود ک یبرا یالمللن یعدم ارتباط ب

 خاص مناطق محروم یآموزش یازهاین یواقع یازها یها با نعدم انطباق برنامه 

 د یجد یهای ها با فناوربرنامه یروزرسانبه به  ازین

 ی ستمیو س یمشکلات ساختار و منابع محدود یمشکلات ساختار

 داریمنابع پا صیعدم تخص

 در آموزش یفناور یهاچالش یاتیعمل ت یو حما یفناور یهارساخت یفقدان ز

 سیتدر یهاو روش یآموزش یمحتوا

 یادر آموزش سواد رسانه ییاجرا یهاچالش

 از معلمان یناکاف یبان یو پشت تیحما نیاز معلمان و والد یبانیو پشت زه یضعف در انگ

 آموزانمعلمان و دانش زهیانگ

 در آموزش  نیوالد یتینقش حما

 ها رسانه  یمنف یامدهایاز پ نیوالد ی نگران ها خانواده یهایو نگران یمقاومت فرهنگ

 هابرنامه  رات یتأث  یابیارز یبرا ارینداشتن مع  یابیارز  یارهایو مع قیدق یهانبود شاخص

 ناکارآمد ی ابینظارت و ارز نظارت کپارچهی ت یریو مد یضعف در هماهنگ

 یبخشن یضعف در ارتباطات ب

انداز جامع و چشم  گذارییاست عمده نبود س  یهااز چالش   یکی  ی،اآموزش سواد رسانه  یزیردر برنامه  (4-6جدول )با توجه به  

هستند، که منجر به    یاغلب پراکنده و فاقد هماهنگ  ها یاست ها دارد. سبرنامه  یو اثربخش  یفیت بر ک   یممستق  یرمشخص است که تأث



ها قادر به که برنامه  شودیموجب م  یکپارچه  یاستراتژ  یکد. عدم وجود  شو یم  اییرهصورت جزها بهبرنامه  یو اجرا  یناهماهنگ

 ی انداز بلندمدت براجامع و چشم  یاست س   یک  ینتدو  ین،نباشند. بنابرا  یاجتماع  یهاو چالش  یفناور یعبه تحولات سر  ییپاسخگو 

 است.  ی ها ضرورآموزش ینا

مال  یساختار  مشکلات منابع  کمبود  مانند  محدود،  منابع  ن  یو  د  ی،انسان  یرویو  مناطق  یدیکل  یهاچالش  یگراز  در  با    یهستند. 

. شودیها مبرنامه  یفیت و معلمان متخصص باعث کاهش ک   یزاتدارند. کمبود تجه  یشتریب  یرمشکلات تأث  ینا  یف،ضع  هاییرساخت ز

ها  آن  یموجود باعث کاهش اثربخش  هاییو ناهماهنگ  گذارندیم   یرها تأثبرنامه  یحصح  یاجرا  رب  یزناکارآمد ن  یریتیمد  یساختارها

 است.  یریتیمد یو اصلاح ساختارها  یمنابع کاف ینتأم یازمندمسائل ن ین. حل اشودیم

آموزان است.  معلمان و دانش یواقع یازهای ها با نعدم تطابق برنامه ی از مشکلات اصل یکی ی،اآموزش سواد رسانه یاجرا ینهزم در

موضوع موجب کمبود    ین. اشودیگرفته م  یدهناد  یاو منطقه   یبوم   یازهایو ن  شوندیم  یطراح  ی صورت کلها بهاز برنامه  یاریبس

فناور  یدسترس با    یدها باچالش، برنامه  ینرفع ا  ی. براشودیمناطق محروم، م  یژه ومناطق، به  یدر برخ  یضرور  یهایبه منابع و 

 در نظر گرفته شود.  یشتریب یاتیعمل یهاو آموزش یابند یقتطب یواقع یازهاین

 ی مناسب دسترس  یزاتاز مدارس به تجه  یاریمهم هستند. بس  یهااز چالش  یزن  یاتیعمل  یت و حما  یفناور  هاییرساخت ز  فقدان

  یناند. انکرده  یافتها را دراستفاده از آن  یلازم برا  یهاوجود دارند، معلمان آموزش  یزاتتجه  ین که ا  یدر مناطق  یندارند و حت

و   یابندارتقا    هایرساخت ز  یدمعضل، با  ینمنظور حل ااجرا نشود. به  یدرستبه  یارسانه  وادکه آموزش س  شودیمشکلات باعث م

 اهم شود.و آموزش معلمان فر  یمنابع مال ینتأم یلاز قب یاتیعمل هاییت حما

  ی هابه آموزش  یازمؤثر ن  یستدر  یاست. معلمان برا  یناز معلمان و والد  یبانیو پشت  یزهضعف در انگ یگر،از مشکلات بزرگ د  یکی

ها  برنامه  یت در موفق  ینقش مهم  یزن  ینوالد  ین،. علاوه بر ایست ن  یاغلب کاف  یبانیپشت  یندارند، اما ا  یعمل  هاییت مداوم و حما

  ینحل ا  ی. براشودیها مبرنامه  یباعث کاهش اثربخش  یزهو انگ  یبانیکمبود پشت  ینناآگاه هستند. ا  موارداز    یاریدارند، اما در بس

 شود.  یشتریتوجه ب ینبه والد بخشییبه آموزش معلمان و آگاه یدمشکل، با

ها بر فرزندانشان  رسانه  یمنف  یراتاز تأث  یناز والد  یاریهستند. بسمهم    یهااز چالش  یزها نخانواده  هاییو نگران  یفرهنگ  مقاومت 

است. معلمان    ی اسواد رسانه  یایاز مزا  یاز عدم آگاه  یناش  هاینگران  ین هستند. ا  ی امخالف آموزش سواد رسانه  یجهنگرانند و در نت

 یمنف یرها تأثبرنامه یها بر اجرامقاومت   یناومت کنند. اها مقدر برابر استفاده از آن   هایبا فناور  ییعدم آشنا  یلممکن است به دل  یزن

 ها دارد. در مدارس و خانواده یسازبه فرهنگ یازو ن گذاردیم

  یهاغالباً بر جنبه  هایابیاست. ارز  یابیارز  یارهایو مع  یقدق  یها نبود شاخص  یاز مشکلات اصل  یکی  یابی،بخش نظارت و ارز  در

و جنبه  یکم دارند  تأث  یفیک   ی هاتمرکز  مهارت  یرمانند  انتقاد  یها بر  ناددانش  یتفکر  م  یدهآموزان  براشودیگرفته  ا  ی.    ین بهبود 

 مؤثر است.  یابیارز هاییستمو س یقدق یفیو ک  یکم هایاخصش یفبه تعر  یازن یت،وضع



  ی نظارت  یندهایاز فرآ  یاریاست. بس  یاآموزش سواد رسانه  یابیدر ارز  یگرد  یهااز چالش  یزنظارت ن  یریت و مد  یدر هماهنگ  ضعف

.  شود یم  هایابیارز  یباعث کاهش اثربخش  هایناهماهنگ  ینکه ا  شود،یمختلف وزارتخانه انجام م  یهابخش  ینب  یبدون هماهنگس

 است.  یمشخص ضرور  یهادستورالعمل  ینهماهنگ و تدو یستم نظارتیس  یک یجادمشکل، ا ینرفع ا یبرا

 و نتیجه گیری بحث .6

  یدر وزارت آموزش و پرورش جمهور یاموجود در آموزش سواد رسانه یهادر پژوهش حاضر، تلاش شد تا چالش .1-1-1

مصاحبه   یهاپرسش یطراح  یبرا  یاصل یعنوان چارچوب نظربه یاستفاده و رضامند یهنظر. یردقرار گ  یمورد بررس یرانا یاسلام

  هاییزهو انگ یازهان یقدق ییبه شناسا  یهنظر ینکاربران: ا هاییزهو انگ  یازها: تمرکز بر نیهنظر ینانتخاب ا  دلایل انتخاب شده است.

ها استفاده  که افراد چگونه از رسانه کندیم یبررس یهنظر  ین: ای ابا سواد رسانه یممستق ارتباط.کندیها کمک ممخاطبان رسانه

 یامکان طراح یهنظر ینسوالات: ا یدر طراح کاربردپذیری .کندیها کمک مآن یازهایاستفاده به رفع ن ینو چگونه ا کنندیم

  ین: از ایاهعادات رسان تحلیل  .پردازدیها مآن یهاها و چالشاستفاده کاربران از رسانه یلکه به دلا  کندیرا فراهم م یسوالات

به پژوهش کمک   یهنظر این استفاده شده است. یآموزش یازهایآن بر ن یرها و تأثنحوه تعامل کاربران با رسانه یبررس یبرا یهنظر

مناسب ارائه   یکرده و راهکارها یطور جامع بررسو آموزش آن را به یامرتبط با سواد رسانه ی هاکرده است تا مسائل و چالش

در نظام آموزش و پرورش کشور مواجه است که از جمله   یبا موانع متعدد  یانشان داد که آموزش سواد رسانه هایافتهدهد.

و گاه عدم  یمسئله باعث پراکندگ  یناشاره کرد. ا ییاجرا هاییاست ها و سبرنامه ینب یبه عدم هماهنگ توانیها مآن  ینترمهم

محدود   یو تخصص یکه منابع آموزش یشده است. به طور خاص، در مناطق  یامرتبط با سواد رسانه یآموزش ییندهاانسجام در فرآ

  ینکه در ا یااز مشکلات عمده یکی. دهدیرا به وضوح نشان م خود یو اثرات منف آیدیبه چشم م یدترها شدچالش یناست، ا

آموزش،   یاست. معلمان به عنوان ارکان اصل یاسواد رسانه ینهممتخصص در ز یپژوهش به آن اشاره شده، کمبود منابع انسان

آموزان را در دهند و دانش  امانج یخود را به درست یفحوزه هستند تا بتوانند وظا یندر ا یمستمر و تخصص یهاآموزش یازمندن

مؤثر   یابیارز یعدم وجود ابزارها یق،تحق ینشده در ا  ییشناسا یهاچالش یگرد از. آموزش دهند یبه خوب یاسواد رسانه ینهزم

مختلف را   یهابرنامه یاثربخش توانیاستاندارد، نم یابیاست. بدون ارز یاسواد رسانه یآموزش  یهابرنامه  یسنجش اثربخش یبرا

م که بتوانند جامع و منسج  یآموزش یهافقدان برنامه ین،ها اقدام کرد. علاوه بر ابه بهبود و اصلاح آن یاز،و در صورت ن یدسنج

مانع از  توانندیمشکلات م یناست. ا یاز مشکلات اساس یگرد یکیآموزان و معلمان را پوشش دهند، مختلف دانش یازهاین

 ینددر فرآ آموزاندر معلمان و دانش یزهسبب کاهش انگ ینشوند و همچن یاسواد رسانه یآموزش یهابرنامه آمیزیت موفق یاجرا

  یآموزان در مواجهه با محتوا در دانش یلزوم توسعه تفکر انتقاد یق،تحق ینا هاییافتهاز  یگرد یکی. شوند یادگیریآموزش و 

اطلاعات   یانکرده و م  یلها را به دقت تحلرسانه یآموزان کمک کند تا محتوابه دانش  تواندیم یاست. تفکر انتقاد یارسانه

بر    یادیز یرها تأثاست و رسانه یشروز به روز در حال افزا لاعاتکه حجم اط یطیاقائل شوند. در شر یزدرست و نادرست تما

آموزان  ها به دانشمهارت ینشده است. ا  یلتبد یضرور یمحتوا به ابزار یابیو ارز یلدر تحل یرفتار و نگرش افراد دارند، توانمند

به صورت آگاهانه و مسئولانه از  توانندصون بمانند و بها مکننده در رسانهکمک خواهد کرد تا از اطلاعات نادرست و گمراه

  هاییاست س یجادشامل ا یدبا یبعد یهامطرح شده، گام یشنهاداتو پ یقتحق ینا هاییافتهتوجه به  با. کنند  یبردارها بهرهرسانه

  یکردرو ینباشد. ا ییاجرا یندهایو نظارت مستمر بر فرآ یدر تمام سطوح آموزش یاآموزش سواد رسانه یبرا ییمشخص و اجرا



توانمند   ینسل یت منجر به ترب یتها کمک کند و در نها برنامه یبخش  ثرا یشو افزا   یاآموزش سواد رسانه یفیت به بهبود ک  تواندیم

 :این پژوهش جنبه نوآوری . شود یارسانه یهاو آگاه در مواجهه با چالش

 ریزی، اجرا، نظارت( در یک چارچوب واحد.بررسی هر سه بعد مدیریتی )برنامهنگری: جامع ❖
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Media Literacy Education Issue Analysis at the Ministry of Education of 

the Islamic Republic of Iran 

Abstract 

In today's world, where media and digital technologies are rapidly expanding, media literacy has become an 

essential skill for the conscious use of information and news in society. This research investigates the state of media 

literacy education in schools in Iran, particularly in the Ministry of Education, and the challenges present in the process 

of teaching this skill. The study is qualitative in nature, employing data analysis through thematic analysis and 

structured interviews with teachers and experts in the field of media literacy. The data analysis identifies the key issues 

and challenges in the implementation of media literacy programs in schools. The goal of this research is to identify 



the obstacles and challenges in media literacy education in Iranian schools and to propose solutions for improving the 

state of these educational programs. This study also aims to provide recommendations for enhancing the quality of 

media literacy education in the country's schools. The results show that the main challenges include a lack of financial 

resources, insufficient teacher training in media literacy, lack of coordination between different educational programs, 

and weaknesses in the monitoring and evaluation of programs. To address these issues, several recommendations are 

provided, including organizing workshops for teachers, increasing funding for educational programs, and creating 

effective evaluation tools . 

Keywords: Media literacy, education in schools, implementation challenges. 


